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Priru¢nik koji imate pred sobom nastao je kao deo
aktivnosti u okviru projekta “Asistivne tehnologije kao nacin
unapredivanja radnih prava osoba sa invaliditetom”. Projekat
realizuje Ekumenska humanitarna organizacija (EHO) iz
Novog Sada od decembra 2010. godine uz finansijsku
podrsku Evropske unije.

EHO se dugi niz godina bavi problemima osoba sa
invaliditetom i uz ucesce osoba sa invaliditetom nastoji da
razresi njihove probleme. Projekat koji se bavi povezanos¢u
asistivnih tehnologija i prava na rad osoba sa invaliditetom
je primer tog rada.

Tri su specifi¢na cilja projekta:

°® ojacati kapacitete organizacija civilnog drustva
osoba sa invaliditetom na polju asistivnih
tehnologija i javnog zastupanija;

[ razviti pokrajinsku inicijativu organizacija civilnog
drustva osoba sa invaliditetom i relevantnih
pokrajinskih vladinih tela za primenu asistivnih
tehnologija u Srbiji; i

e doprineti podizanju svesti republi¢kih zvani¢nika
i Sire zajednice o vaznosti upotrebe asistivnih
tehnologija.



Pravo na rad osoba sa invaliditetom

Ciljeve nastojimo da ostvarimo kroz nekoliko projektnih
celina. 1za nas su tri treninga za predstavnike dvadeset
organizacija civilnog drustva sa podrucja Vojvodine.
Treninge su drzali medunarodni i domacdi eksperti: uvod u
asistivne tehnologije (Thomas Burger), javno zastupanje
(Anna Bu) i ljudska prava osoba sa invaliditetom u kontekstu
medunarodnog i domadeg zakonodavstva (Marianne
Schulze i lvanka Jovanovi¢). Organizacije, Ciji su predstavnici
ucestvovali na treninzima, su okupljene u neformalnu
mrezu organizacija civilnog drustva. Neformalna mreza
je sacinila Inicijativu — dokument koji obraduje vaznost
asistivnih tehnologija u ostvarivanju prava na rad osoba sa
invaliditetom i predloge kako da se asistivhe tehnologije
integriSu u nase trziste rada. Nakon finalizacije, Inicijativa ¢e
biti predstavljena relevantnim pokrajinskim i republickim
telima. Tokom citavog projektnog perioda nastojimo da
aktivnosti na projektu cinimo medijski vidljivim, kako bi
Sira javnost u Srbiji bila upoznata sa njegovim ciljevima i
rezultatima.

Sta su, zapravo, asistivne tehnologije? Pojam “asistivne
tehnologije” ima Siroko znacenje. U kontekstu ovog
projekta, pod asistivnim tehnologijama podrazumevamo
razli¢ita hardverska i softverska resenja koja poboljSavaju
kvalitet Zivota osoba sa ograni¢enim sposobnostima
kretanja i komunikacije i osoba sa senzornim i mentalnim
oStecenjima. Ovako definisane asistivne tehnologije
ukljuCuju elektronska pomagala (specijalne tastature,
alternativne komande, pomoc¢na sredstva za komunikaciju),
ergonomska pomagala i specijalne softvere. Asistivne
tehnologije obezbeduju postizanje optimalne samostalnosti
u kretanju i komunikaciji osoba kojima je ovakva oprema
potrebna. Prikaz asistivnih tehnologija daje se u drugom
delu ovoga prirucnika. Asistivne tehnologije su raznovrsne, a
tehnoloske inovacije u toj oblasti dinami¢ne. EHO poseduje
deo opreme zahvaljujuc¢i partnerstvu sa Dijakonijom
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Asistivne tehnologije u Srbiji

Austrije i saradnjom sa neprofitnom organizacijom LifeTool
iz Austrije. Oprema pomaze korisnicima usluga EHO da
samostalno upotrebljavaju racunare i nalaze informacije
koje su im potrebne.

Uovom priru¢nikugovorimoiomedunarodniminacionalnim
zakonskim reSenjima koja su dovela do poboljsanja polozaja
osoba sa invaliditetom u oblasti zaposljavanja u Srbiji. lako
je taj pomak znacajan, joS uvek su neophodne mnoge
promene do potpunog ostvarenja radnih prava osoba sa
invaliditetom. Zivimo u vremenu u kome je svakodnevni
Zivot, i onaj poslovni, nezamisliv bez racunara. Ipak, ¢esto
smetnemo sa uma da postojecu tehnologiju neki ljudi ne
mogu da koriste. Neke osobe sa invaliditetom bez ikakvih
teSko¢a mogu da koriste standardnu tehnologiju, dok su
drugima potrebna posebna pomagala. Nabavka i koris¢enje
asistivnih tehnologija pomaze u kreiranju pristupacnog
prostora na trziStu rada za osobe sa invaliditetom i
omogucuje im da rade u pravednim i povoljnim uslovima.

Tim EHO koji u€estvuje u realizaciji ovog projekta se nada da
e priruc¢nik biti dodatni podsticaj podizanju svesti o vaznosti
punog postovanja radnih prava osoba sa invaliditetom i
ulozi asistivnih tehnologija u tom procesu.

Asistivne tehnologije kao nacin unapredivanja radnih prava osoba sa invaliditetom






Zasto je vazna Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom?

Isklju¢ivanje osoba sa invaliditetom posledica je razlicitih
faktora. Netransparentnost ljudskih prava osoba sa
invaliditetom rezultat je, s jedne strane, ¢injenice da je u
sporazumima o ljudskim pravima invaliditet obuhvacéen
izrazom “druge okolnosti” Lista osnova po kojima je
zabranjena diskriminacija ukljucuje: ,rasu, boju koze, pol,
jezik, religiju, politicka i druga misljenja, nacionalno ili
drustveno poreklo, imovinu, rodenje ili druge okolnosti”
Tako je od Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima do
Pakta o gradanskim i politickim pravima, u kom je lista
sistematizovana. Osim u Konvenciji o pravima deteta
(¢lan 23), osobe sa invaliditetom su nevidljive u osnovnim
sporazumima o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija.

Pored nedostatka ocigledne zakonske zastite, osobe sa
invaliditetom ¢esto su bile posmatrane kao objekti, a ne kao
subjekti, odnosno, nosioci prava. Objektifikacija je dovela do
fokusa na invaliditet, opstajanja medicinskog modela i price
o "defektologiji”. Osobe sa invaliditetom su posmatrane kao
predmeti sazaljenja kojima je potrebna "pomo¢”.

Imajuci u vidu cinjenicu da svi ¢lanovi ljudske zajednice
imaju urodeno dostojanstvo, osobe sa invaliditetom uZivaju
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jednaka i neotudiva prava. Fokus nije na nedostatku, vec
na preprekama u drustvu koje osujecCuju uzivanje prava,
i to ne samo na ociglednim fizickim preprekama, vec¢ i na
preprekama koje se zasnivaju na stavovima i stereotipima
¢lanova drustva. Prepreke dovode do iskljucivanja osoba sa
invaliditetom od punog uzivanja ljudskih prava. Konvencija
0 pravima osoba sa invaliditetom preusmerava fokus sa
promene osoba na promenu drustva i podstice otklanjanje
prepreka u drustvu.

Nakon osam krugova pregovora, nacrt Konvencije je
finaliziran u avgustu 2006. godine. Proces izrade nacrta
pratilo je do tada nevideno interesovanje civilnog drustva
- poslednjem krugu pregovora prisustvovalo je vise od Cetiri
stotine organizacija, ukljuCuju¢i mnoge koje su predstavljale
osobe sa invaliditetom. Velika angazovanost civilnog drustva
ostavila je traga na konacni sadrzaj Konvencije - aktivno
ucesce civilnog drustva, narocito osoba sa invaliditetom i
organizacija koje ih predstavljaju, obavezno je u primeni
Konvencije i procesima donosenja odluka o pitanjima koja
se neposredno ti¢u osoba sa invaliditetom (¢lan 4, tacka 3).

Socijalni model

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom istice uticaj
drustvenih prepreka kao glavni uzrok iskljucivanja osoba sa
invaliditetom. Invaliditet zasniva na takozvanom socijalnom
modelu - pristupacnost se obezbeduje uklanjanjem fizickih
prepreka, ali i pogresnih stavova, stereotipa i predrasuda.
Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom daje Siroku
definiciju  diskriminacije koja uklju¢uje uskracivanje
razumne adaptacije okruZenja, ali ne definise nedostatak
niti invaliditet.

Izostanak definicije invaliditeta, uz otvorenu definiciju
toga ko su osobe sa invaliditetom, sastavni je deo svrhe

Ljudsko pravo na inkluziju i pristupa¢nost / Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom



Asistivne tehnologije u Srbiji

Konvencije (¢lan 1). To je veoma vazna Cinjenica, jer se
invaliditet posmatra kao promenljiv koncept, i u skladu sa
socijalnim modelom, prepreke u vidu pogresnih stavova
okoline i fizicke prepreke doprinose invaliditetu.

Opsta nacela

Konvencija ukljucuje niz opstih nacela, od kojih je posebno
vazno postovanje mogucnosti samostalnog donosenja
odluka. Osobama sa invaliditetom cesto su se uskracivala,
a i danas se uskracuju, prava donosenja odluka u mnogim
aspektima zivota - gde i sa kim Zele da zive, Sta zele da rade,
da upravljaju svojom imovinom.

Pristupacnost je jo$ jedno vazno nacelo. Pored otklanjanja
drustvenih prepreka, pristupacnost ukljuCujeidrugeaspekte.
Komunikacijski aspekt podrazumeva obezbedivanje pomoci
osobama koje ne govore, koje imaju delimi¢no ili potpuno
ostecenja vida ili sluha. Intelektualni aspekt podrazumeva
obezbedivanje formata koji olakSava Citanje osobama koje
imaju neki intelektualni nedostatak. Najpoznatiji aspekt
pristupacnosti, fizicki aspekt, ukljucuje pristup gradevinama.
Konacno, treba imati na umu i ekonomski aspekt, odnosno
mogucnost izdrzavanja. Osobama sa invaliditetom cesto je
uskra¢ena mogucnost da steknu obrazovanje i dobro placen
posao, sto Cesto dovodi do marginalizacije koja se reSava
putem ekonomske pomoci.

Odgovor ljudskih prava na iskljuivanje i marginalizaciju je
inkluzija. Nacelo inkuzije obezbeduje da se strukture i prakse
promene, tako da se osobama sa invaliditetom omogudi
ukljucivanje u tokove drustva. Zbog toga se u Konvenciji o
pravima osoba sa invaliditetom, izmedu ostalog, govori o
inkluzivnom zaposljavanju i inkluzivnom obrazovanju.

Bududi da je Konvencija sporazum o ljudskim pravima, u

Ljudsko pravo na inkluziju i pristupacnost / Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom
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osnovna nacela ukljucena je i jednakost muskaraca i zena i
opSte pravo da se ne bude diskriminisan.

Kako bi omogucila jednake mogucnosti za osobe sa
invaliditetom, i narocito da bi omogucila inkluziju u sve sfere
drustva jednako sa drugim ljudima, Konvencija o pravima
osoba sainvaliditetom snazno istice znacaj pomocii podrske.
To se narocito ogleda u definiciji razumne adaptacije
prostora (¢lan 2) i uopstenije, u obezbedivanju pomoci
u svakom obliku prema potrebi osobe sa invaliditetom.
Osim prava na personalne asistente radi podrske u zivotu
i uklju¢enosti u zajednicu (Clan 19), Konvencija predvida i
pruzanje neophodne podrske osobi sa invaliditetom da dela
i da donosi pravne odluke, sto se razlikuje od predhodnih
modela starateljstva.

Socijalni model diktira i kako i $ta se procenjuje kod osoba
sa invaliditetom. Fokus nije vise na medicinskim aspektima
nedostatka, ve¢ na pomoci koja je potrebna osobi sa
invaliditetom. To podrazumeva da profesionalci koji vrse
procenu treba da imaju drugacije vestine i da treba da budu
razli¢itih profesija - multiprofesionalni tim je kvalifikovan da
dobro proceni potrebe podrske.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom ukljucuje prava
izdrugih konvencija Ujedinjenih nacija, kao $to su, na primer,
Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena ili
Konvencija o pravima deteta. Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom sva ljudska prava stavlja u okvir pristupacnosti
i inkluzije. Jedino univerzalno ljudsko pravo koje se ne
pominje u tekstu je sloboda veroispovesti.

Razli¢itost i viSestruka diskriminacija

Jedno od osnovnih nacela Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom je razli¢itost (¢an 3). Postovanje razliCitosti je

Ljudsko pravo na inkluziju i pristupacnost / Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom
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generalno vazna vrlina. Osim toga, nacelo razlicitosti igra
vaznu ulogu u procenipotencijalnih osnovazadiskriminaciju.
U Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima, osnovi po
kojima je zabranjena diskriminacija su: rasa, boja koze,
pol, jezik, religija, politicka i druga misljenja, nacionalno ili
drustveno poreklo, imovina i rodenje ili “druge okolnosti”
Ali, sta su te "druge okolnosti”? Stru¢njaci Ujedinjenih
nacija izdvojili su invaliditet, starost, nacionalnost, bra¢no
ili porodi¢no stanje, seksualnu orijentaciju, zdravstveno
stanje, mesto stanovanja i ekonomski i socijalni status kao
"druge okonosti”. Osim razlicitih osnova za diskriminaciju,
treba imati na umu da ljudi mogu biti dikriminisani po vise
osnova u isto vreme. Samohrana majka u kolicima verovatno
e iskusiti razlicitu diskriminaciju, a potencijalno i teze oblike
diskriminacije, nego samohrana majka koja nema ociglednih
nedostataka. U preambuli Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom istiCe se zabrinutost zbog izlozenosti osoba sa
invaliditetom visestrukim i tezim oblicima diskriminacije.

Inkluzivno zaposljavanje

Kao 5to je ve¢ pomenuto, nacela pristupacnosti i inkluzije
odnose se na sve segmente Zivota, a posebno na one vazne,
kao Sto je zaposljavanje. Zastita od diskriminacije ljudi
na osnovu uocljivog nedostatka u oblasti zaposljavanja
najpre treba da obezbedi pristup trzistu rada. Idealno bi
bilo da se osnova za to postavi kroz inkluzivno obrazovanje,
pohadanjem redovnih Skola a ne “specijalnih”. Prevazilazenje
segregacije zahteva obezbedivanje potrebne podrske. To
moze biti personalni asistent koji pomaze u prevazilazenju
fizickih prepreka, tehnicka pomo¢ putem asistivnih
pomagala ili drugi oblici podrske. Inkluzivno zaposljavanje
zavisi i od promene stava okoline. Poslodavci moraju razviti
sliku osobe sainvaliditetom kao osobe koja ima potencijal da
u potpunosti obavlja zahteve posla bez obzira na nedostatak
ili potrebnu pomoc. Socijalni model zaposljavanja takode

Ljudsko pravo na inkluziju i pristupacnost / Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom
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znaci da kolege zaposleni moraju imati modernu sliku toga
Sta je potrebno za komunikaciju sa osobama sainvaliditetom.

Implementacija

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom zahteva
da se uspostavi institucionalni mehanizam kako bi se
olaksala implementacija. Vlada koordinira aktivnosti
drzave i nadgleda primenu Konvencije putem posebnog
nacionalnog mehanizma za nadzor. Ovo telo treba da
bude nezavisno i osnovano uz postovanje Pariskih nacela,
rezolucije Ujedinjenih nacija koja propisuje kako se formira
nezavisna institucija za ljudska prava. Resorna ministarstva
treba da se koncentriSu natodainkuzijaipristupacnostbudu
sprovedeni u najkra¢em roku. Implementacija i nadzor nad
implementacijom Konvencije podrazumeva ucesce civilnog
drustva, posebno osoba sa invaliditetom i organizacija
koje ih predstavljaju (¢lan 33). Odvojeno, nezavisno telo,
predvideno je da obezbedi zastitu osoba sa invaliditetom od
nasilja i drugih oblika zloupotrebe, kao 5to je zlostavljanje
(¢lan 16).

Jednako praksi koja je uspostavljena za sve sporazume
o ljudskim pravima, drzava ima obavezu da podnosi
periodicne izvestaje o akcijama implementacije Konvencije
Komitetu za prava osoba sa invaliditetom Ujedinjenih
nacija. Inicijalni izvestaj treba da se podnese dve godine
nakon ratifikacije. Veoma je pozeljno da civilne organizacije
i nezavisne institucije podnesu izvestaje o svojim utiscima o
merama implementacije. Izvestaji civilnog drustva, odnosno
alternativni izvestaji, ili izvestaji iz senke kako se nekada
nazivaju, mogu se podneti u razli¢itim formatima. Potrebno
je da budu sazeti i sadrzajni, i da obezbede konkretne
preporuke o tome kako da se unapredi implementacija.

Ljudsko pravo na inkluziju i pristupa¢nost / Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom



Ljudska prava osoba sa invaliditetom
Pravo na rad

Ivanka Jovanovigc,
1zvrsna direktorka,
Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije

Osobesainvaliditetom urazli¢itim delovimasveta, narazlicite
nacine i u razlicitom procentu participiraju u svetu rada.
Usled postojanja brojnih prepreka u drustvu, veliki broj oso-
ba sa invaliditetom koje Zele da rade, nemaju tu moguénost.
Zbog toga osobe sa invaliditetom spadaju u najsiromasnije,
najneobrazovanije i ekonomski najzavisnije slojeve drustva i
Cesto su suocene sa raznim oblicima diskriminacije i krSenja
ljudskih prava Sirom sveta. Medunarodna organizacija rada
procenjuje da je u svetu priblizno 386 miliona radno aktivnih
(starosti izmedu 15 i 64 godine) osoba sa invaliditetom i da
je medu njima ogroman broj nezaposlenih (mnogo vedi
procenat nego u populaciji osoba bez invaliditeta).

Jasno je da ekonomski rast moze da dovede do povecanja
zaposljavanja i da zakonska regulativa moze da podstakne
poslodavce da koriste vestine i potencijale osoba sa invali-
ditetom unutar postojecih nacionalnih uslova. Osnovni za-
konski preduslovida se poveca procenat zaposlenih osoba sa
invaliditetom i unapredi njihov status u oblasti zaposljavanja
u Srbiji steceni su usvajanjem Zakona o profesionalnoj re-
habilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom maja 2009.
godine.

Rad je vazan za sve, ali poseban znacaj ima upravo za osobe
sa invaliditetom. Osobe sa invaliditetom radom zaraduju no-
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vac za zivot, uspostavljaju socijalne kontakte i podizu sop-
stveno samopostovanje. Sticanjem ekonomske nezavisnosti
povecavaju svoj doprinos nacionalnoj ekonomiji, smanjuju
drzavna novcana davanja po osnovu invalidnosti i redukuju
stepen siromastva ove kategorije gradana.

Kako je pravo narad jedno od osnovnih ljudskih pravai pripa-
da svim ljudima, Ujedinjene nacije su usvojile razli¢ite doku-
mente koji propisuju mere neophodne da se u praksi ostvar-
uje pravo na rad i srodna prava osoba sa invaliditetom, jedne
od najve¢ih marginalizovanih grupa na planeti (priblizno
650 miliona osoba sa nekim oblikom invaliditeta i priblizno
2,5 milijarde ljudi koji direktno ili indirektno osecaju po-
sledice invaliditeta). Srbija je ratifikovala mnoga dokumenta
koji su usvojeni od strane Ujedinjenih nacija, Medunarodne
organizacije rada, Evropske unije i regionalnih organizacija.
Osim toga, Srbija je poslednjih godina usvojila set nacional-
nih propisa koji imaju za cilj da smanje diskriminaciju osoba
sa invaliditetom u svim oblastima, ukljucujudi i domen rada
i zaposljavanja. Od februara 2003. godine Poveljom o ljuds-
kim i manjinskim pravima Srbije i Crne Gore i u nasoj zemlji
izricito je zabranjena diskriminacija po osnovu invalidnosti.
U aprilu 2006. godine usvojen je Zakon o sprecavanju dis-
kriminacije osoba sa invaliditetom. Republika Srbije je ugra-
dila odredbe o zabrani diskriminacije osoba sa invalidite-
tom u svoj najvisi pravni akt — Ustav (stav 3, ¢lan 21), Zakon
o radu, Zakon o zabrani diskriminacije, a specificni Zakon
o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom sadrzi
vise odredbi o zabrani diskriminacije na osnovu invalid-
nosti u oblasti zaposljavanja i radnih odnosa. S obzirom na
Clanstvo Srbije u Savetu Evrope i procese pridruzivanja Er-
vopskoj uniji, znacajno je pozivati se na usvojene propise i
ratifikovane dokumente, ali i poznavati dokumente koji ¢e
za nasu zemlju postati obavezujuci kada Srbija postane deo
Evropske unije.
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Zaposljavanje osoba sa invaliditetom moze se posmatrati
kao ekonomsko, i kao pitanje ljudskih prava. Stopa zapo-
slenosti osoba sa invaliditetom u Srbiji izuzetno je niska -
istrazivanja sprovedena od 2003. do 2011. godine navode
da je medu osobama sa invaliditetom trinaest do dvade-
set i jedan procenat zaposlenih. Upravo visoka stopa neza-
poslenosti i Cinjenica da priblizno sedamdeset posto osoba
sa invaliditetom u Srbiji zivi na samom pragu siromastva, ili
Cak ispod, od 2003. godine pocinju intenzivniji napori da se
podstakne zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Preduslovi
za podsticanje zaposljavanja osoba sa invaliditetom u Srbiji
su postojanje odgovarajucih sluzbi podrske, pristupacnog
fizickog okruZenja, javnog prevoza, informacija i komu-
nikacija, radnih mesta i inkluzivnhog obrazovnog sistema.
Mnogi propisi koji ove preduslove omogucuju, usvojeni su
poslednjih godina.

Republika Srbija ratifikovala je medunarodne instrumente
koji pruzaju pravni okvir za zapoS$ljavanje osoba sa invali-
ditetom: Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom, Kon-
venciju o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju inval-
idnih lica C 159, Preporuku o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju invalidnih lica R 168, Pravilnik Medunarodne
organizacije rada za reSavanje pitanja zaposljavanjairada os-
oba sa invaliditetom, revidiranu Evropsku socijalnu povelju.

Narodna skupstina Republike Srbije usvojila je Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa in-
validitetom u maju 2009. godine. Zakon ureduje: “podsti-
caje za zaposljavanje radi stvaranja uslova za ravnopravno
ukljucivanje osoba sa invaliditetom na trziste rada; procenu
radnih sposobnosti; profesionalnu rehabilitaciju; obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom; uslove za osnivanje i
obavljanje delatnosti preduzeca za profesionalnu rehabilit-
aciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom i drugih poseb-
nih oblika zaposljavanja i radnog angazovanja osoba sa in-

Ljudska prava osoba sa invaliditetom / Pravo na rad
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validitetom; kao i druga pitanja od znacaja za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo3ljavanje osoba sa invaliditetom” (¢lan
1). Zakon uvodi znacajnu novinu - kvotni sistem, koji obav-
ezuje poslodavace koji zaposljavaju dvadeset i vise radnika
da zaposle odredeni procenat osoba sa invaliditetom. Ova
obaveza stupila je na snagu godinu dana posle usvajanja
Zakona, kako bi se poslodavcima i drugim relevantnim ak-
terima dalo dovoljno vremena da se pripreme za dosledno
ispunjavanje obaveze zaposljavanja osoba sa invalidite-
tom. Zakon predvida i podsticajne mere za poslodavce koji
ispune obaveze iz kvotnog sistema - refundaciju troskova
prilagodavanja radnog mesta za osobe sa invaliditetom koje
se zaposljavaju pod posebnim uslovima, subvenciju zarade
za osobu sa invaliditetom bez radnog iskustva u trajanju od
12 meseci. Propisi o zaposljavanju predvidaju dodatne pod-
sticaje za poslodavce koji zaposle osobe sa invaliditetom -
oslobadanje od plac¢anja doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje novozaposlene osobe sa invaliditetom u trajanju
od tri godine.

Od kada je Zakon stupio na snagu, prema podacima Nacio-
nalne sluzbe za zaposljavanje, zaposleno je preko pet hiljada
osoba sa invaliditetom na teritoriji cele drzave. Dosledno i
striktno sprovodenje svih odredbi Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom znacajno
je za afirmaciju ideje vladavine prava i promovisanje ravno-
pravnosti osoba sa invaliditetom u Srbiji. Sprovodenje Za-
kona donosi znacajne ekonomske efekte i pruza priliku po-
slodavcima da medu osobama sa invaliditetom pronadu
kvalitetne radnike koji mogu dati vredan doprinos uspeSnom
poslovanju privrednih subjekata i javnog sektora.

Neophodno je da svi relevantni akteri u svom domenu do-
prinose sprovodenju Zakona. Organi drzave moraju efikas-
nije da rade na uobliCavanju pravnog okvira za podsticanje
zaposljavanja osoba sa invaliditetom i razvijanju mera i
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olakSica za poslodavce koji zaposljavaju osobe sa invali-
ditetom. Nacionalna sluzba za zaposljavanje mora mnogo
efikasnije da radi na povezivanju ponude i potraznje na
trziStu rada i sluzi kao spona izmedu nezaposlenih osoba
sa invaliditetom i potencijalnih poslodavaca, kao i da obez-
bedi neophodne programe prekvalifikacije, dokvalifikacije,
obuke i treninga za nezaposlene osobe sa invaliditetom u
skladu sa potrebama poslodavaca. Organizacije osoba sa
invaliditetom, na Celu sa Nacionalnom organizacijom osoba
sa invaliditetom Srbije kao krovnom organizacijom, moraju
i dalje da promovisu Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, intenzivnije podsticu
svoje nezaposlene radno sposobne ¢lanove da se prijav-
ljuju u Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje i aktivno traze
posao, i da doprinose iskorenjivanju pravno neutemeljenog
straha osoba sa invaliditetom da ¢e zaposlenjem izgubiti
prava poput naknade za tudu negu i pomo¢. Poslodavci i
sindikati bi trebalo da nastave da afirmisu ideju podsticanja
zaposljavanja osoba sa invaliditetom i da dosledno primen-
juju Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom. Mediji moraju da promovisu ideju
0 osobama sa invaliditetom kao potencijalnim zaposlenima
koji svojim znanjem, talentom i veStinama mogu da daju
znacajan doprinos stvaranju novih vrednosti.

Od normativne zabrane diskriminacije po osnovu invalid-
nosti u svim oblastima drustvenog Zivota, ukljucujéi i oblast
zaposljavanja, do sprecavanja konkretnih slu¢ajeva diskrimi-
nacije u praksi je dalek put i odgovornost svih - samih osoba
sa invaliditetom, organizacija osoba sa invaliditetom, drzave
i svih gradjana!

Ljudska prava osoba sa invaliditetom / Pravo na rad
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Asistivne tehnologije i trziSte rada u Austriji

Thomas Burger,
klinicki psiholog,
LifeTool (Austrija)

Asistivne tehnologije povezane sa racunarima, kao Sto
su specijalne tastature, specijalni uredaji za pokazivanje,
komunikacijski uredaji i softverska reSenja, relativno su novi
izumi i koriste se tek poslednjih deset do dvadeset godina.

U poslednje vreme asistivhu tehnologiju mogu da koriste
deca i studenti. Asistivne tehnologije bi u buducnosti
trebalo mnogo vise da se koriste na trzistu rada. Na taj nacin
bi osobe sa invaliditetom mogle da budu bolje integrisane u
drustvo i sigurno bi imale bolje uslove za rad.

Primeri:

1.0sobajerodenasaspazmominemozedakorististandardni
kompjuterski mis, ali je sposobna da ispuni zahteve i zadatke
sredine jer ima razvijene kognitivne sposobnosti.

Resenje: Specijalni mis ili tastatura mogli bi biti jednostavno
resenje. Postoje tastature sa velikom povrsinom koje imaju
integrisanu zastitu kao i veliki miSevi koji se mogu koristiti
umesto standardnog misa.

2. Osoba koja je u svom radu u kompaniji koristila racunar,
izgubila je obe ruke u nesreci. Zeli da zadrzi posao koji je
radila pre nesrece.

Resenje: Specijalnim proizvodima, kao $to su misevi koji se
kontrolisu ustima, glavom ili o¢ima, moZe se potpuno
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nadomestiti kontrola racunara rukama i osoba moZe zadrzZati
posao.

3. Osoba sa invaliditetom zaposlena u kompaniji pise ¢lanke.
Nazalost, radi sporo i pravi nenamerne greske u kucanju.
Resenje: Zastita za tastaturu moZe pomodi da se ubrza rad
na racunaru. Druga reSenja su specijalne obuke za kucanje
jednom rukom (kucanje sa pet prstiju) ili program koji predvida
reci.

Vazno je da i osoba sa invaliditetom i okruzenje dobro
poznaju asistivnu tehnologiju povezanu sa racunarima.

U izboru, ovladavanju i obezbedivanju asistivnih tehnologija
znacajna su sledeca pitanja:

Sta je problem i 3ta je cilj;

Saveti i konsultacije o moguc¢im pomagalima;
Testiranje pomagala u okruzenju u kom ce se
koristiti (na radnom mestu, kod kuce);
Razgovori o postignutom napretku;

Kako mogu da se obezbede finansijska sredstva;
Ko pla¢a pomagala;

Ko moze da pomogne da se ostvari finansijska
pomod.

LifeTool u Austriji nudi pomo¢ u reSavanju svih ovih pitanja
u svojim savetovaliStima u Cetiri grada Austrije: Lincu, BecCu,
Gracu i Kerntenu. Centri su slicno opremljeni i nude istu
pomod.

Obezbedivanje finansijskih sredstava za asis-
tivne tehnologije u Austriji

U Austriji postoje dva nacina finansiranja pomagala za os-
obe sa invaliditetom:

Asistivne tehnologije i trziSte rada u Austriji
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Osoba ili kompanija sama narucuje i placa
pomagala;
Drzavne i privatne institucije obezbeduju finansijsku
podrsku za pomagala.

Prvi nacin je lak i brz, a drugi zahteva znanje i vreme.

U Austriji postoji nekoliko institucija koje obezbeduju
finansijsku podrsku za pomagala:

Suzba za zaposljavanje;

Osiguravajuca drustva (ima ih viSe od 20);
Nacionalni centar za socijalni rad;
Regionalni centar za socijalni rad;
Privatne agencije za pomo¢ osobama sa
invaliditetom.

U Austriji ne postoji zakon koji garantuje pla¢enu asistivnu
tehnologiju, ali postoji zakon koji garantuje tehnologiju
vezanu za mobilnost, kao $to su, na primer, kolica i bolnicki
kreveti. Na trziStu rada u Austriji bez problema se dobija
finansijska pomo¢. Specijalne stolove, stolice i kompjuterske
monitore, u pojedinim slucajevima i asistivnhu tehnologiju,
finansira Sluzba za zaposljavanje. Vazno je da osoba sa
invaliditetom moze da potvrdi da ¢e sa pomagalom moci da
dobije posao ili da otkloni opasnost da ce ostati bez posla
i postati nezaposlena. Prilikom prijavljivanja za finansijsku
podrsku veoma je vazno da se prilozi misljenje terapeuta
i lekara. Procedura dobijanja finansijske podrske zahteva
dosta vremena. Ponekad je potrebno Cak vise od Sest meseci.
Strpljenje se narocito preporucuje kada u obezbedivanju
finansijske pomodi ucestvuje vise institucija.

LifeTool ve¢ deset godina radi na unapredivanju mobilnosti i
komunikacije osoba sa invaliditetom. To je na$ veliki cilj.

Asistivne tehnologije i trziSte rada u Austriji
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Prikaz asistivnih tehnologija
Prikaz kompjuterskih i komunikacionih pomagala

Autorka: Tamara Blagojevié,
programska koordinatorka,

Resursni centar za osobe sa invaliditetom
Ekumenska humanitarna organizacija

Upotreba asistivnih tehnologija

Pravo na rad, zaposljavanje i jednaku platu, pravo na
informisanje i obrazovanje su osnovna ljudska prava i
garantovana su svakoj osobi. Zahvaljuju¢i izmenama u
postoje¢im zakonima kao i usvajanjem novih, a jedan od
posebno znacajnih je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom (maj 2009), ostvareni
su preduslovi da osobe sa invaliditetom uzivaju prava koja
su im do sada bila uskra¢ena. Medutim, izmene zakona nisu
jedini preduslov.

Jedan od nacina postovanja principa pristupacnosti i
jednakih mogucnosti za sve u pristupu informacijama,
obrazovanju, radu i upravljanju slobodnim vremenom,
jeste primena asistivnih tehnologija. Asistivne tehnologije
olaksavaju osobama sa invaliditetom ukljucivanje u redovan
Skolski sistem i zaposljavanje.

Uz asistivne tehnologije veliki broj osoba sa telesnim
invaliditetom moze da izvrSava odredene poslovne zadatke
jednakom brzinom i ujednacenog kvaliteta kao i ljudi bez
invaliditeta. Korist koje osobe sa telesnim invaliditetom
imaju usled primene asistivnih tehnologija je ogromna.
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Povecanje konkurentnosti na trzistu rada je svakako jedna
od najvecih.

Pored uvodenja asistivnih tehnologija u proces obrazovanja
i zaposljavanja, potrebno je ukloniti sve fizicke i psiholoske
barijere u nasem okruzenju. Fizicke su lako uocljive, dok su
psiholoSke nemerljive i veoma cesto nevidljive svima osim
osobama sa invaliditetom.

Kada se posmatra trziste rada i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom moze se uociti da postoje tri vrste poslodavaca.

Poslodavci koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom,
i kada nisu zakonski prinudeni na to, i u odsustvu
podsticajnih mera od strane drzave, naprosto

zato Sto Zele da se ponasaju na drustveno
odgovoran nacin i pokazu da zastupaju politiku
jednakih mogucnost. To su poslodavci koji su
zaposljavali osobe sa invaliditetom i pre usvajanja
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Poslodavci koji su poceli da zaposljavaju osobe

sa invaliditetom po usvajanju Zakona. Ovi
poslodavci u zaposljavanju osoba sa invaliditetom
vide korist za svoje preduzece, odnosno,
popravljanje imidza preduzeca u javnosti.

Poslodavci koji ne zele da zaposle osobu sa
invaliditetom.

Iskustva razlicitih preduzeca su pokazala da su zaposleni
sa invaliditetom produktivni zaposleni. Postoje studije koje
pokazuju da je fluktuacija zaposlenih sa invaliditetom manja
od fluktuacije zaposlenih bez invaliditeta.

Prikaz asistivnih tehnologija
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Da bi osobe sa invaliditetom mogle da se dokazu kao dobri
zaposleni, prvo je potrebno da im se obezbede uslovi za rad,
odnosno, omoguci pristup poslu i prilagodi sadrzaj i nacin
obavljanja posla.

Za prilagodavanje radnog mesta zaposlenima sa invalidite-
tom najcesce se koriste asistivne tehnologije.

Definicija

Asistivna tehnologija je bilo koji artikal, deo opreme ili
sistema, bilo da se radi o originalnoj namenskoj opremi,
bilo modifikovanoj ili prilagodenoj, koja se koristi da bi se
povecale, odrzale ili poboljsale funkcionalne moguénosti
osoba sa invaliditetom. To su sve tehnologije koje koriste
osobe sa invaliditetom da bi izvele odredene funkcije koje
su im bez ovih tehnologija teske ili nemoguce za izvodenje.

Vrste asistivnih tehnologija

Komunikaciona pomagala;

Kompjuterska pomagala;

Pomagala za svakodnevni zivot (oblacenje, ishrana,
kupanje...);

Edukativha pomagala;

Pomagala za kontrolu okoline;

Ergonomska oprema;

Slusna pomagala;

Pomagala za transport (kolica, skuteri, ambulantna
pomagala...);

Pomagala za rekreaciju;

Pomagala za sedenje i pozicioniranje;

Ortopedska pomagala;

Pomagala za Citanje; i

Konsultativne usluge i savetovanje prilikom izbora

pomagala.

Prikaz asistivnih tehnologija
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Resursni centar za osobe sa invaliditetom Ekumenske
humanitarne organizacije se specijalizovao za kompjuterska
i komunikaciona pomagala.

Kompjuterska pomagala pruzaju moguc¢nost osobama sa
invaliditetom da dodu do informacija koris¢enjem racunara.
Osnovna kompjuterska pomagala su uredaji koji zamenjuju
standardnu tastaturu i standardni mis. Tastature imaju vece,
vidljivije i pristupacnije tipke, dok mis zamenjuju mehanicki
i senzorski dzojstici i tasteri preko kojih se moze upravljati
kursorom na ekranu. U kombinaciji sa softverskim reSenjima
kao Sto su virtuelna tastatura (on screen keyboard), predikcija
reCi, podesavanje brzine kretanja kursora i podesavanje
funkcija levog i desnog klika misa, ova oprema pruza
osobama sa telesnim invaliditetom potpuni pristup racunaru
i maksimalnu upotrebu racunara. Vazno je napomenuti da
se ova oprema prikljucuje za personalni racunar bez ikakvih
problema i raCunar je prepoznaje kao standardnu tastaturu
ili mis.

Komunikaciona pomagala pomazu osobama sa teSko¢ama
u komunikaciji da efektivnije komuniciraju sa svojom
okolinom. Ova pomagala mogu biti jednostavne knjige/
table sa simbolima i/ili slikama, tasteri ili razlicite elektronske
table sa moguénos¢u snimanja audio zapisa ili sofisticirana
kompjuterska oprema.

Prikaz asistivnih tehnologija
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Kompjuterska pomagala
1. Zamena za kompjuterski mis

Postoje tri vrste zamene za kompjuterski mis. Odluka o tome
koje pomagalo Ce se koristiti zavisi isklju¢ivo od mogucnosti
koje svaki aparat nudi, kojoj nameni ¢e aparat sluziti
(kretanje kroz raCcunarske programe, pretraZivanje internet
stranica, kucanje, dizajn...) kao i od preferencije osobe sa
invaliditetom.

Trekbol

U kategoriju trekbol (trackball) aparata spadaju sve zamene
za kompjuterski mis kod kojih se kursor pokre¢e pomocu
velike kugle koja se nalazi na gornjem delu aparata. Trekbol
je vedi od standardnog kompjuterskog misa, stabilniji je i
ima identi¢ne funkcije kao i standardni mis. Osnovna verzija
trekbola, pored kugle, ima dva velika integrisana tastera koji
zamenjuju levi i desni klik i njihov polozaj odgovara funkciji
kojoj sluze. Odreden broj aparata ima i srednji taster koji
zamenijuje srednji klik. (Slika 1)

Taster koji zamenjuje

srednji klik
Taster koji Taster koji
zamenjuje zamenjuje
levi klik desni klik
Kugla za
pomeranje
kursora

Slika 1 - Shematski prikaz aparata sa integrisanim levim,
desnim i srednjim klikom

Prikaz asistivnih tehnologija
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Postoje aparati koji imaju mogucnost da se na njih montiraju
dodatni, vedi, pa samim tim i pristupacniji tasteri ukoliko
osoba koja koristi trekbol ima poteskoca da aktivira levi i
desni klik pomocu postojecih integrisanih komandi. (Slika 2)

Dodatni taster koji Dodatni taster koji
zamenjuje levi klik zamenjuje desni klik

f N
Taster koji Taster koji
zamenjuje zamenjuje
levi klik desni klik
Kugla za
pomeranje
kursora
\ v

Slika 2 - Shematski prikaz aparata sa integrisanim levim i desnim klikom i
mogucnos$c¢u dodavanja dva tastera
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Asistivne tehnologije u Srbiji

Pored standardnih operacija kretanja kursora pomocu
kugle, tastera za levi, desni i srednji klik, postoje aparati
koji imaju posebne tastere za dodatne funkcije kao $to su
dvoklik, brzina pomeranja kursora, horizontalno i vertikalno
pomeranje, prevlacenje (drag and drop). (Slika 3)

Taster za
horizontalno i
vertikalno
pomeranje
kursora
r )
Taster koji Taster koji
zamenjuje zamenjuje
levi klik desni klik
Kugla za
pomeranje
kursora
- Taster za
Taster koji [ ) [ ) [ } regulisanje
zamenjuje brzine
dupli klik pomeranja
\ J kursora
Taster koji
zamenjuje
funkciju

prevlacenja

Slika 3 - Shematski prikaz aparata sa posebnim tasterima za dvoklik,
brzinu pomeranja kursora, prevlacenje i horizontalno i vertikalno
pomeranje
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Takode, i na aparate koji imaju integrisane, dodatne funkcije
je moguce dodavanje vecih, pa samim tim i pristupacnijih
tastera ukoliko osoba koja koristi trekbol ima poteskoca sa
aktiviranjem postojecih integrisanih komandi. (Slika 4)

Dodatni taster koji Dodatni taster koji
zamenijuje levi klik zamenijuje desni klik
Taster za
horizontalno i
vertikalno
pomeranje
kursora
Taster koji J Taster koji
zamenjuje zamenjuje
levi klik desni klik
Kugla za
pomeranje
kursora
Taster koji Taster koji zamenjuje
zamenjuje brzinu pomeranja
dupli klik L ) kursora

Taster koji zamenjuje funkciju
prevlacenja kursora

Slika 4 - Shematski prikaz aparata sa posebnim tasterima za dvoklik,
brzinu pomeranja kursora, prevlacenje i horizontalno i vertikalno
pomeranje na koji su dodata dva tastera koja zamenjuju levi i desni klik

Odreden broj aparata je konstruisan na nacin da ga sa
jednakom lako¢om mogu koristiti desnoruke i levoruke
osobe. Paralelno sa razvojem kompjuterske tehnologije tece
i usavravanje asistivnih tehnologija. Novije verzije trekbola
imaju mogucnost povezivanja sa racunarom preko USB
prikljucka, za razliku od ranijih modela koji su se povezivali
preko PS/2 ili serial prikljucka.
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Sviémaus

U kategoriju svicmaus (switch mouse) aparata spadaju sve
zamene za kompjuterski mis kod kojih se kursor pokrece
pritiskom i drzanjem posebnih tipki na kojima je obelezen
smer i pravac kretanja. Postoje aparati koji imaju moguénost
kretanja kursora u Cetiri smera (levo - desno; gore - dole),
kao i oni koji pruzaju moguc¢nost kretanja kursora u osam
smerova (levo - desno; gore - dole; gore levo - dole desno;
dole levo - gore desno). Standardni svi¢maus, pored ovih
Cetiri odnosno osam tipki, ima i jednu tipku koja imitira levi
klik na standardnom misu. Prilikom koris¢enja ovog aparata,
tipka za smer kretanja se drzi pritisnutom sve dok Zelimo da
pokre¢emo kursor. Prestankom pritiska tipke za kretanje,
prestaje pomeranje kursora. U trenutku kada je kursor
doveden do Zeljene pozicije, pritiska se tipka koja zamenjuje
levi klik. Na ovaj nacin osoba sa telesnim invaliditetom moze
da koristi virtuelnu tastaturu - potrebno je da pritisne tipku
koja zamenijuje levi klik kada je pozicionirala kursor na slovo
koje Zeli da otkuca. Pored kucanja, ova vrsta opreme se koristi
i za otvaranje foldera, dokumenata ili pokretanje programa.
Tada se, kao i kod standardnog kompjuterskog misa, tipka
levog klika mora pritisnuti dva puta.

Povezivanje velikog broja svitmausa sa personalnim
racunarom se vrsi preko specijalnih adaptera. Svi¢maus
najcesce koriste osobe koje imaju jake spazme i zbog toga
ne mogu da koriste aparate Cije rukovanje zahteva delimi¢no
ocuvanu finu motoriku sake. (Slika 5) i (Slika 6)

Odredene vrste svi¢mausa se preporucuju osobama sa
miSi¢nom slabosc¢u. To su aparati koji mogu da stanu u Saku
jedne ruke i za cije rukovanje nije potrebna snaga ruke.
Ovi aparati su karakteristi¢ni i po tome da imaju izuzetno
dugacak kabel. Takode, postoje aparati koji su izradeni od
metala, veliki su i veoma tesdki. Veoma tezak aparat koriste

Prikaz asistivnih tehnologija

35



36

Pravo na rad osoba sa invaliditetom

Tipka za Tipka za
pokretanje pokretanje
kursora levo kursora dole
» - f ¥
oo &S
Tipka za Tipka za Tipka koja
pokretanje pokretanje imitira levi
kursora kursora klik
desno gore

Slika 5 -Shematski prikaz svicmausa koji ima mogucnost pokretanja
kursora u Cetiri smeral i taster za levi klik

Tipka za pokretanje
kursora gore

e e
pokretanje pokretanje
kursora kursora
gore levo gore desno
Tipka za e~ Tipka za
pokretanje i | < pokretanje
kursora levo AN - kursora

desno

Tipka za Tipka za
pokretanje O { ) 0 pokretanje
kursora kursora
dole levo dole desno

Tipka za pokretanje
kursora dole

Slika 6 - Shematski prikaz svicmausa koji ima mogucnost pokretanja
kursora u osam smerova i taster za levi klik
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osobe koje bi usled jakih spazama mogle da odgurnu aparat
i tako izazovu oStetecenja.

Postoje svi¢mausi koji imaju dodatne funkcije te ih je zbog
toga lakse koristiti. To su aparati koji pored standardnih
opcija kretanja kursora i levog klika imaju dodatne tipke za
desniidupliklik (levi dvoklik), prevlacenje, kao i podesavanje
brzine kretanja kursora. Vedi svicmausi pruzaju mogucnost
upravljanja kursorom i nogom. Takode, na neke aparate je

moguce postaviti gornju plasti¢nu ili metalnu zastitu da bi

se izbeglo pritiskanje dve tipke u isto vreme. Zastita je iste
veli¢ine kao i aparat i ima otvore na mestu gde se nalaze

tipke. (Slika 7
P ( ) Tipka koja  Tipka koja
zamenjuje zamenjuje

brzinu brzinu
pomeranja pomeranja
kursora kursora

Tipka koja Tipka koja
zamenjuje zamenjuje
dupli klik desni klik

Tipka za pokretanje
kursora gore

Tipka za 4 N ([ N ([ ) Tipka za
pokretanje pokretanje
kursora kursora

\ J

gore levo N J U Y, gore desno
Tipka koja imitira levi klik
Tipka za e D [ Tipka za
pokretanje pokretanje

kursora
desno

kursora levo

a D D
<= g
\ J J

Tipka za 4 N N h Tipka za
LN AN

pokretanje pokretanje
kursora kursora
dole levo \ J) < dole desno

Tipka za pokretanje
kursora dole

\. J

Slika 7 - Shematski prikaz svicmausa koji ima moguénost pokretanja
kursora u osam smerova, tipke za levi, desni i dupli klik, prevlacenje i
podesavanje brzine kretanja kursora
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Dzojstik

U kategoriju dzojstik (joystick) aparata spadaju sve zamene
za kompjuterski mis kod kojih se kursor pokre¢e pomocu
drske koja se nalazi na gornjem delu aparata. Dzojstik je
vedi od standardnog kompjuterskog misa, stabilniji je i ima
identi¢ne funkcije kao i standardni mis. Osnovna verzija
dzojstika pored drske ima dve velike integrisane tipke koje
zamenjuju levi i desni klik i njihov polozZaj odgovara funkciji
kojoj sluze. Nastavak drske dzojstika se moZe menjati prema
potrebi osobe koja ga koristi.

Ukoliko osoba koja koristi dZojstik ima poteskoca da aktivira
levi i desni klik pomoc¢u postojecih integrisanih komandi,
postoje modeli dzojstika koji imaju mogucnost da se na njih
montiraju dodatni, veci, pa samim tim i pristupacniji tasteri.
(Slika 8)

Dodatni t h [ ] ' atni taster
kojizame “\ﬁ-.—__[ ] | L_J _ ramenjuje
levi ki b sk 4 ssni klik

ji
e
<

Slika 8 - Shematski prikaz dZojstika sa dve integrisane tipke koje zamenjuju
levi i desni klik, sa moguénoscu dodavanja dva posebna tastera
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Pored standardnih operacija kretanja kursora pomocu drske,
levog i desnog klika, postoje dzojstici koji imaju dodatne
tipke za funkcije kao Sto su dvoklik, brzina pomeranja
kursora, horizontalno i vertikalno pomeranje i prevlacenje.
| kod ovih dzojstika moguce je dadavanje dodatnih tastera
Cija je funkcija zamena postojecih integrisanih komandi.
(Slika 9)

Taster za
horizontalno/vertikalno
pomeranje kursora

( N
Dodatni taster Dodatni taster
koji zamenjuje =[ ] [ ] [ ]= koji zamenjuje
levi klik desni klik
Taster koji Taster koji
zamenjuje zamenjuje
levi klik desni klik
Drska za
pomeranje
kursora
. 7
Taster za

regulisanje brzine
pomeranja kursora

Slika 9 - Shematski prikaz dZojstika sa posebnim komandama koje
zamenjuju levi i desni klik, dvoklik, brzinu pomeranja kursora, horizontalno
i vertikalno pomeranje i prevlacenje sa moguénos¢u dodavanja tastera

Pojedini dzojstici se povezuju sa personalnim racunarom
preko specijalnih adaptera, a novije verzije ovih aparata
imaju mogucénost povezivanja sa racunarom preko USB
prikljucka. Postoje i bezi¢ni modeli za osobe kojima smetaju
kablovi.
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Sa napretkom tehnologije u oblasti asistivnih tehnologija,
i osobama sa telesnim invaliditetom koji ukljucuje
nemoguc¢nost pomeranja ruku i nogu, omoguceno je
koriS¢enje racunara. Danas ove osobe uz savremene aparate
sa lakocom koriste racunar i u mogucnosti su da na raCunaru
sprovedu i najslozenije operacije.

To su aparati koji se montiraju na specijalne drzace (prenosne
sisteme) koje je moguce pomerati u svim pravcima. Ovi
drzaci se mogu montirati na radni sto ili kolica.

Za koriS¢enje pojedinih aparata potrebna je delimi¢na
pokretljivost u predelu vrata. U tom slucaju se drSka pomera
pomocu brade. (Slika 10)

Dzojstik koji se
pomera bradom

Prenosni sistem

Slika 10 - Shematski prikaz dZojstika koji se koristi pomeranjem i
pritiskanjem brade i pruZza moguénost pomeranja kursora u svim
pravcima, a pritisak bradom zamenijuje levi klik

Ukoliko osoba nije pokretna u predelu vrata, postoji aparat
kod koga se pomeranje kursora moZe vrsiti usnama.
Integra mi$ je revolucionarno otkri¢e LifeTool-a, koji se
dugi niz godina bave testiranjem, promocijom i pruzanjem
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savetodavnih usluga u oblasti asistivnih tehnologija. Integra
mi$ u potpunosti zamenjuje standardni mis, a funkcionise
tako Sto osoba udisajem aktivira taster levog klika, a
izdisajem taster desnog klika. U kombinaciji sa virtuelnom
(on screen) tastaturom moguce je kucanje teksta. Povezuje
se sa personalnim racunarom preko USB prikljucka, a postoji
i bezi¢ni model za osobe kojima smetaju kablovi. (Slika 11)

Integra mis$

Prenosni sistem

.

Slika 11 - Shematski prikaz Integra misa — dZojstika koji se pomera usnama
iomogucuje levi i desni klik

2. Tastature

Osnovna podela tastatura je na velike i male. Velike najcesce
koriste osobe sa potpuno i delimi¢no oste¢enim vidom, kao i
osobe koje se prvi put susrecu sa tastaturom i kucanjem, dok
se male prvenstveno preporucuju za jednoru¢no kucanje.
Ova podela nije iskljuciva, s obzirom da postoje tastature
koje koriste i osobe sa drugim vidovima telesnog invaliditeta,
kao i osobe sa smetnjama u razvoju.

U okviru kategorije velikih tastatura, svaka tastarura ima
mogucnost da se na nju montira plasti¢na ili metalna zastita.

Zastita je iste velic¢ine kao i tastatura i ima otvore na mestu
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gde se nalaze tipke. Ova zastita olakSava kucanje jer sprecava
da osoba pritisne dva slova odjednom i dozvoljava odmor
ruke na tastauri. Koris¢enje zastite moze da se kombinuje
sa odredenim softverskim reSenjem. Tako na primer,
podes$avanje u operativhom sistemu koje produzava interval
otkucaja jedne tipke, sprecava otkucavanje vise istih slova
usled duzeg pritiska na jednu tipku. Interval se podesava
prema mogucénostima svakog pojedinca. Prilikom kucanja
teksta naracunaru nakome je produzen interval, osoba moze
da drzi pritisnutom tipku na tastaturi onoliko dugo koliko je
interval na racunaru podesen i otkucac¢e samo jedno slovo, a
ne vise, $to bi se desilo da interval nije produzen. Ova opcija
je izuzetno vazna kod osoba koje imaju nevoljne pokrete i
usled misi¢nog spazma pritisnu tipku duze nego sto je to
standardnim programom predvideno.

PodeSavanje intervala u operativnom sistemu Windows
se vrsi u delu Control Panel. U ranijim verzijama interval se
podesavao u opciji Accessibility Options, dok je u novijim
verzijama potrebno pronadi opciju Ease of Acess - Change
How Your Keyboard Works.

Postoje tastature koje imaju vece, ugravirane, crne (a ne
sive) karaktere i koje se zbog toga preporucuju osobama sa
potpuno i delimi¢no oste¢enim vidom. Ove tastature su istih
dimenzija i imaju iste funkcije kao i standardne tastature.

Odreden broj tastatura, pored standardnih funkcija, sluze
i kao zamena za kompjuterski mis. Ove tastature imaju
integrisane opcije pomeranja kursora u cetiri ili osam
smerova i tipku za levi klik. Takode, postoje tastature koje
je moguce podesiti da je koriste nekoliko osoba nezavisno
i svaka osoba prilikom koris¢enja tastature ukljuCuje svoje
podesavanje koje se razlikuje od ostalih. Ova podesavanja
se rade na samoj tastaturi i nepotrebna su podesavanja
u operativnom sistemu. Povezuju se sa personalnim
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racunarom pre podizanja operativnog sistema.

Postoje tastature koje imaju dva do tri puta vece tipke nego
$to su tipke na standardnim tastaturama. Ove tastature su
zbog toga i vece. Neke imaju samo osnovne tipke dok su na
nekima sve tipke integrisane. Odreden broj ovih tastatura,
pored standardnih tipki (slova, brojevi, funkcijske i ostale
tipke) imaju integrisane i tipke koje zamenjuju kompjuterski
miS. Kucanje sa deset prstiju je kod ovih tastatura veoma
tesko.

Tastature nadodir, takozvanetacskrin (touchscreen)tastature,
glatke su povrsine i poseduje senzore koji reaguju na dodir.
Tacskrin tastature pruzaju moguc¢nost menjanja gornjih
tastaturnih filmova. Sa promenom gornjeg tastaturnog
filma menjaju se funkcije tipki na tastaturi. Gornji film sa
unutrasnje strane ima bar kod koji uredaj procita i, od
trenutka postavljanja filma na tastaturu, reaguje samo na
funkcije koje se nalaze na filmu. Ukoliko se pritisne prostor
na filmu koji nije obelezen, tastatura nece reagovati. Ove
tastature imaju plasti¢nu zastitu koja odgovara filmovima.
Ukoliko korisniku ove tastature ne odgovara postojedi
film i raspored funkcija na tastaturi moguce je, uz pomoc¢
specijalnih programa, napraviti nov film sa novim bar kodom.
Po zavrietku izrade novog filma, film se 3alje u tastaturu,
koja prepoznaje film i odreden bar kod i reaguje kako je
programirana. Ukoliko se samostalno pravi film, treba voditi
racuna da se tipke poredaju tako da odgovaraju postojecim
plasti¢nim zastitama.

Kada govorimo o malim tastaturama, osnovna njihova
karakteristika, pored veliCine, je maniji broj tipki, odnosno, u
velikom broju slucajeva, odsustvo numericke tastature. Kod
ovih tastatura tipke su iste veli¢ine kao i kod standardnih
tastatura. Ukoliko je potrebno koristiti numeric¢ku tastaturu,
ona se posebno prikljuCuje za personalni racunar. Pored
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jednoru¢nog kucanja ove tastature koriste i deca. Svaka
tastarura ima mogucnost da se na nju montira plasti¢na
ili metalna zastita. Funkcija zastite je ista kao i kod velikih
tastatura. | kod ovih tastatura se moze uraditi podesavanje u
operativnom sistemu u cilju produzavanja intervala otkucaja
jednog slova.

Odreden broj malih tastatura pruza mogucnost kucanja
brojeva. Obi¢no je potrebno pritisnuti neku of funkcijskih
tipki.

Pored malih tastatura kod kojih su tipke standardne velicine,
postoje male tastature sa manjim tipkama. Ove tastature
imaju integrisanu funkciju zamene za kompjuterski mis,
odnosno, tipkeza pokretanje kursorauetiriiliosam smerova,
kaoi tipku koja zamenjuje levi klik. Odredene tastature imaju
idodatne tipke koje zamenjuju opcije za desni i dupliklik (levi
dvoklik), opciju prevlacenja i podeSavanje brzine kretanja
kursora. Ovi uredaji se preporucuju osobama koje usled
izrazene misi¢ne slabosti nemaju dovoljno snage da kucaju
na standardnim tastaturama. Uvek se koriste u kombinaciji
sa ergonomskom podlogom za ruku, koja se montira na sto
ili kolica. Sluzi da se na nju osloni ruka prilikom kucanja.

Postoje magnetne tastature koje u sebiimaju senzore umesto
tipki. Ovi senzori reaguju kada im se priblizi specijalna
olovka. Takode se koriste u kombinaciji sa ergonomskom
podlogom. Ovakve tastature najce$¢e imaju integrisane
tipke koje zamenjuju kompjuterski mis i njegove funkcije.
Koriste se slicno kao tacskrin.
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3. Tasteri i adapteri

Tasteri imaju Sirok spektar primene ali najcesce sluze kao
zamena za odredene funkcije na tastaturi ili misu. Tasteri
se ili direktno priklju¢e na zamenu za kompjuterski mis i
tada imaju funkciju zamene levog i desnog klika, ili se u
kombinaciji sa adapterima povezuju sa tastaturom i tada
imaju funkciju zamene odredenih, unapred izabranih tipkina
tastaturi (na primer razmak ili enter). Ova funkcija se koristi u
specijalnim programima kod kojih je moguce kretanje kroz
program sa upotrebom jednog tastera koji u tom slucaju
sluzi kao potvrda Zeljene operacije.

S obzirom da imaju identi¢ne funkcije, odluka koji taster ¢e
se koristiti zavisi isklju¢ivo od osobe koja ga koristi. Nekim
ljudima ¢e zbog skuéenog prostora vise odgovarati maniji
taster, neki ¢e odluku doneti prema omiljenoj boji, dok
nekima odgovara veliki taster jer im je usled jakih misi¢nih
spazama lakSe da izvrse pritisak na taster ve¢ih dimenzija.
Odreden broj tastera su privezani za traku sa ¢ickom i zbog
toga ih je moguce montirati bilo gde. Takode, postoje tasteri
koji suizuzetno osetljiviiomogucuju koris¢enje ¢akijezikom,
kao i tasteri kod kojih je moguce podesavanje osetljivosti
odvrtanjem i zavrtanjem. (Slika 12)

Taster

Kabel i priklju¢ak za taster

Slika 12 - Shematski prikaz tastera
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Tasteri mogu biti razlicitih oblika, velicine i boje, i svi
funkcionisu na isti nacin. Za potrebu zamene funkcije levog
i desnog klika potrebno je taster direktno ukljuciti u aparat
koji ima moguénost dodavanja tastera (ukoliko je aparat
nema, nije moguce koristiti tastere na ovaj nacin).

Koris¢enje tastera je od koristi i u situaciji kada odredene
funkcije na tastaturi osoba ne moze da koristi posto su
tipke, ¢ak i na najvedim tastaturama, mnogo manje od
standardne veliCine tastera. Tada je potrebno povezati taster
sa adapterom i ukljuciti direktno u tastaturu ili racunar.

Neki adapteri zahtevaju prethodno programiranje, dok su
noviji adapteri ve¢ programirani i imaju vise prikljuc¢aka za
tastere, gde svaki prikljucak zamenjuje odredenu tipku na
tastaturi. (Slika 13)i (Slika 14)

Adapter

PC

Tastatura

Taster

Slika 13 - Shematski prikaz povezivanja tastera sa adapterom koji zahteva
programiranje
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Adapter PC

Tastatura

Taster

Slika 14 - Shematski prikaz povezivanja tastera sa adapterom koji ne
zahteva programiranje

Pored funkcije zamene tipki na tastaturi u kombinaciji sa
tasterom, odredeni adapteri sluze za povezivanje zamena za
kompjuterski mis sa personalnim raCunarom.

Postoje i posebni konverteri koji omogucuju da se aparati
i dodaci koji se povezuju preko serial porta povezu preko
USB porta. Ovi konverteri su veoma vazni osobama koje
opremu koja nema USB prikljucak koriste u kombinaciji sa
personalnim racunarom koji ima samo USB prikljucak.

Za potrebe obuke i prilikom prvog susreta sa bilo kojom
zamenom za kompjuterski mis obi¢no se koristi adapter koji
sluzi za povezivanje dva misa odjednom - standardni mis i
zamenu za kompjuterski mis.

Prikaz asistivnih tehnologija

47



48

Pravo na rad osoba sa invaliditetom

Komunikaciona pomagala

Osnovna podelakomunikacionih pomagalaje naelektronska
i klasi¢na. Elektronska komunikaciona pomagala mogu
biti nezavisna od jezika ili vezana za jezik. Komunikaciona
pomagala koja su nezavisna od jezika imaju mogucnost
samostalnog snimanja audio zapisa sadrzaja koji osoba
zeli da saopsti svojoj okolini. Komunikaciona pomagala
koja su vezana za jezik su sofisticirani ra¢unari u kojima je
vec usnimljen veliki broj pojmova, a koji se mogu pritiskom
odredenih komandi kombinovati u recenice. Odreden
broj pomagala, vezanih za jezik, omogucava kucanje celih
reenica koje pomagalo potom reprodukuje.

Klasi¢na komunikaciona pomagala su naj¢es¢e male sveske,
knjige ili table sa crtezima i simbolima pomoc¢u kojih osoba
komunicira sa svojom okolinom.

Usled izuzetno visoke cene elektronskih pomagala vezanih
za jezik, osobe sa teSkocama u komunikaciji najéesce koriste
pomagala nezavisna od jezika.

Postojepomagalakojaizgledomveoma podsecajunatastere.
Ova pomagala najcesce koriste deca. Njihova veli¢ina varira,
isto kao veli¢ina tastera. Ova pomagala imaju mogucnost
da se na njih zalepi fotografija, $to je veoma vazno da bi se
deca poistovetila i prihvatila pomagalo. Najjednostavnija
pomagala rade na baterije i imaju moguénost snimanja
audio zapisa u trajanju od dva minuta. (Slika 15)

Komunikaciono pomagalo - taster

Kabel i prikljucak

Slika 15 - Shematski prikaz komunikacionog pomagala - tastera
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Postoje pomagala - tasteri koja imaju mogucnost snimanja
ukupno dva minuta zapisa ali se od prethodnih razlikuju
po tome 5$to se snimanje zapisa moze prekinuti i nakon
odredenog vremena nastaviti. Sva pomenuta pomagala
emituju zapis pritiskom na taster pomagala. Zapis se emituje
ceo, nezavisno od toga u koliko navrata je sniman. Kada se
pusti taster prekida se emitovanje zapisa.

Takode, postoje pomagala - tasteri koja pruzaju moguc¢nost
snimanja viSe razlic¢itih setova audio zapisa. Kod ovih
pomagala svaki audio zapis se moze pustiti odvojeno i
nezavisno od ostalih. | kod ovih pomagala potrebno je
drzati pritisnutim taster pomagala sve dok traje audio zapis.
Ukoliko se taster pusti, prestace emitovanje zapisa.

Za potrebe osoba koje koriste komunikaciona pomagala a
imaju teSkocu da odrze pritisak na tasteru sve vreme trajanja
zapisa, konstruisana su pomagala kod kojih pritiskom tastera
uredaj pocinje da emituje zapis, a ponovni pritisak na taster
iskljuCuje emitovanje zapisa. Ovakva pomagala se takode
povezuju sa odredenim aparatima u kuci (radio, TV). Na taj
nacin osoba ima kontrolu nad uredajima u svojoj okolini i
samostalno ukljucuje i iskljuc¢uje kué¢ne aparate. Ukoliko se
pomagalo koristi za kontrolu okoline moze se ukljucitiiopcija
tajmera, koji omogucuje da se podesi vreme iskljucivanja.

Postoje pomagala za kontrolu okoline koja rade na struju.
Ova pomagala, iako nemaju mogucnost snimanja audio
zapisa, spadaju u komunikaciona pomagala jer je i kontrola
okoline vrsta komunikacije. Ova pomagala se povezuju
sa elektricnim napajanjem, standardnim tasterima i sa
aparatima koje zelimo da kontroliSemo. Pruzaju mogucnost
povezivanja i kontrole jednog ili vise uredaja sa posebnim
tasterima. Najc¢e$¢e imaju tri opcije (Direkt-Latch-Timer)
i uvek mora biti uklju¢ena jedna. UkljuCivanjem opcije
Direkt, aktivira se uredaj koji radi sve dok je pritisnut taster.

Prikaz asistivnih tehnologija
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Uklju¢ivanjem opcije Latch, uredaj pocinje sa radom kada
se kratko pritisne taster i prestaje sa radom kada se ponovo
kratko pritisne taster. UkljuCivanjem opcije Timer, uredaj
pocinje da radi kada se kratko pritisne taster i iskljucuje se u

podeseno vreme. (Slika 16)
| Kuéni aparat 2

Taster za kontrolu Taster za kontrolu
ku¢nog aparata 1 ku¢nog aparata 2

Elektricno
napajanje

Kuéni aparat 1

Nos-
G

Slika 16 - Shematski prikaz pomagala koje pruZza mogucnost kontrole dva
kuc¢na aparata, a koje radi na struju

Moguc¢nost pustanja u rad kucnih aparata veoma je vazna,
ali ne i jedina potreba osoba koje zbog invaliditeta nisu u
mogucnosti da samostalno kontrolisu svoju okolinu. Zbog
toga je konstruisan univerzalni daljinski upravlja¢ sa 18
komandi. Komande svako samostalno programira prema
svojim potrebama. Radi na baterije i povezuje se direktno sa
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jednim tasterom. Na ovom daljinskom upravljacu svetlosni
signal se pomera sa tipke na tipku. Kada osvetli zeljenu tipku
pritisak tastera imitira pritisak zeljene tipke (npr., promena
kanala).

Postoje pomagala koja imaju mogucnost snimanja audio
zapisa pojedinih, naj¢es¢e koris¢enih, pojmova. Ovi zapisi
se uvek kombinuju sa slikom koja se nalazi na pomagalu.
Sa pritiskom odredene slike Cuje se zapis. Rade na baterije i
imaju vise nivoa zapisa. Broj zapisa po nivou, kao i broj nivoa
varira u odnosu na vrstu pomagala. Svaki nivo ima svoje slike
koje osoba samostalno pravi u odnosu na svoje potrebe.
(Slika 17)

=K
& [tw

Slika 17 - Shematski prikaz komunikacionog pomagala koje pored
audio zapisa pruZa vizuelnu informaciju i moguénost snimanja najcesce
koris¢enih pojmova
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Savremena sofisticirana pomagala imaju u sebi integrisan
akumulator i zbog toga ih je moguce koristiti duzi vremenski
period. Takode se mogu dopuniti kada se istrose. Ovi
aparati aktivno rade i do deset sati. Imaju odlicne zvucnike
i poseduju ekran na dodir a poneki i infrared konekciju.
Imaju mogucnost snimanja neograni¢enog broja zZeljenih
pojmova koji se ureduju prema kategorijama da bi se lakse
mogli koristiti. Ovi aparati imaju moguc¢nost dodavanja
memorijske kartice.

Cesto korid¢eno klasi¢éno komunikaciono pomagalo je
metalna tabla koja sluzi kao zamena za nedeljni planer.
NajCeSce se koristi u radu sa osobama sa smetnjama u
razvoju. Tabla veoma slikovito pomaze ljudima da procitaju
svoj ili tudi raspored za celu nedelju. Tabla je podeljena na
sedam delova koji predstavljaju sedam dana u nedelji. Boje
dana u nedelji su standardne za celu Evropu. Na tablu se kace
metalne plocice na kojima su slike/podsetnici. Informacije
se pruzaju simbolima umesto recima. Simboli su cesto
standardizovani. (Slika 18)

Vreme Pon Uto Sre Cet Pet Sub Ned

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

Slika 18 - Shematski prikaz metalne table, zamene za nedeljni planer
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Umesto zakljucka

Doprinos osobe sa invaliditetom moze biti veoma znacajan
uz adekvatno pomagalo Sto pokazuje zivot jednog od
najvecih svetskih umova iz oblasti teorijske fizike i astrofizike,
profesora Stephena Hawkinga, vecitog duznika informatike.
Od svoje dvadeset i prve godine, kada je saznao da ¢e ga
bolest motornih neurona smestiti u invalidska kolica, njegov
najveci saveznik je raCunar. Zapitajmo se koliko je izuzetnih
ljudi spre¢eno da napravi velika dela samo zato $to nemaju
odgovarajuce pomagalo.
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