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Republika Srbija
Autonomna Pokrajina Vojvodina

Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposljavanje
i ravnopravnost polova

OVLASCENJAI OBAVEZE

Posle usvajanja Zakona o utvrdivanju odredenih
nadleznosti autonomne pokrajine, u februaru
2002. godine u okviru lzvrSnog veca AP
Vojvodine osniva se Pokrajinski sekretarijat za
rad, zaposljavanje i ravnopravnost polova.

Pokrajinski sekretarijat za rad, zapoS$ljavanje i
ravnopravnost polova je vladino telo koje na nivou
Pokrajine izvrS8ava samostalne i poverene
poslove iz oblasti rada, zapoSljavanja i
ravnopravnosti polova.

Glavni cilj Sekretarijata je pracenje i
unapredivanje stanja u oblastima rada,
zapoSljavanja i ravnopravnosti polova na teritoriji
AP Vojvodine.

U skladu sa ovim ciliem u oblasti rada i
zapoSljavanja zadaci Sekretarijata su sledeci:
« prikupljanje i analiza podataka iz oblasti
zapoSljavanja,
« pracenje svih procesa vezanih za rad i
zapoSljavanije na teritoriji APV,
« davanje misljenja i predlaganje mera u
oblastirada i zapo$ljavanja,
« sprovodenje i unapredivanje programa
zapoSljavanja.

U oblasti ravnopravnosti polova aktivnosti su
usmerene ka realizaciji slede¢ih zadataka:
« promovisanje koncepta rodne ravnopra-
vnosti na teritorijiAPV,
- saradnja sa svim relevantnim institucijama
i vladinim i nevladinim organizacijama na
ostvarivanju politike jednakih mogu¢nosti,
- ustanovljavanje mehanizama za ravno-
pravnost medu polovima.

Sekretarijat saraduje sa svim nadleznim
saveznim, republickim i pokrajinskim organima
koji su zaduzeni za oblasti rada, zapoSljavanja i
ravnopravnosti polova, kao i sa lokalnim
samoupravama na teritoriji Vojvodine.

The Republic of Serbia
The Autonomous Province of Vojvodina

Provincial Secretariat for Labour,
Employment and Gender Equality

POWERS AND OBLIGATIONS

After the adoption of the Law on Establishing
Specific Competences of the Autonomous
Province, in February 2002, the Provincial
Secretariat for Labour, Employment and Gender
Equality was established within the Executive
Council of the AP of Vojvodina.

The Provincial Secretariat for Labour,
Employment and Gender Equality is a
governmental body which, at the level of the
Province, performs individual and delegated
tasks from the field of labour, employment and
gender equality.

The main objective of the Secretariat is
monitoring and improving conditions in the field
of labour, employment and gender equality on
the territory of the AP of Vojvodina.

In accordance with this objective,
responsibilities of the Secretariat, in the field of
labour and employment, are:

« data collection and analysis in the field of
employment,

« monitoring of all processes in relation to
labour and employment on the territory
ofthe APV,

» giving recommendations and proposing
measures in the field of labour and

employment,
« implementation and improvement of
employment programmes.

In the field of gender equality activities are
concentrated on the implementation of the
following tasks:

- promotion of the concept of gender
equality on the territory of the APV,

- cooperation with all relevant institutions
and governmental and nongove-
rnmental organisations in achieving the
policy of equal opportunities,

« establishing mechanisms for gender
equality.

The Secretariat cooperates with all respective
federal, republic and provincial bodies in charge
of fields of labour, employment and gender
equality, as well as with local self-governments
on the territory of Vojvodina.
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SADRZAJ

Kakav je zakonski okvir u oblasti zaposljavanja
osoba sa Invaliditetom u Republici Srbiji?

Koje su prednosti ekonomske samostalnosti i
nezavisnosti osoba sa invaliditetom?

Kako povecati Sanse za zaposljavanje?

Kako unaprediti komunikacijske vestine?

Sta jos treba znati kada je re¢ o osobama
sa invaliditetom?

Koji dodatni uslovi podsti¢u zaposljavanje
osoba sa invaliditetom?

Korisne dodatne informacije - linkovi i literatura
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Opsti problem mnezaposlenosti i nepostojanje adekvatnih programa
podrske i edukacije u procesu traZenja posla, kao i brojne druge prepreke u
okruZenju, dovodi osobe sa invaliditetom u tesku situaciju kada je rec o pronazenju
izadrZavanju na poslu.

Owva brosura trebalo bi da pomogne buducem zaposleniku i pruzi mu
korisne informacije o poslovnom okruZenju u procesu trazenja i pripreme za posao,
kao i sve vazne informacije o pravima i obavezama zaposlenog lica.

Brosura predstavlja jednu vrstu vodica i namenjena je svim osobama sa
otezanim faktorom zaposljivosti, kao i zainteresovanim pojedincima i
organizacijamakoji su spremni da podrZe program zaposljavanja te ciljne grupe.

Brosura je deo aktivnosti projekta “Rehabilitacija i razvoj ljudskih
resursa na integrisanom srpsko—madarskom trzistu rada” koji ima za cilj
zaposljavanje osoba sa invaliditetom putem ciljane i planirane edukacije, odnosno,
formiranje sluzbe podrske zaposljavanju.

Projekat realizuje Pokrajinski sekretarijat za rad, zaposljavanje i
ravnopravnost polova u okviru Susedskog programa Srbija-Madarska.

Projekat finansijski podrzava Evropska unija, posredstvom Evropske
agencije za rekonstrukciju.

POKRAJINSKI SEKRETAR
Snezana Laki¢evi¢ Stojaci¢

y. -






KAKAV JE ZAKONSKI OKVIR U OBLASTI
ZAPOSLJAVANJA OSOBA SA
INVALIDITETOM U REPUBLICI SRBIJI?

Koja su moja osnovna ljudska prava?

Ustav

Zakon o radu

Zakon o radnom osposobljavanju i zapo$ljavanju invalida
Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom

Postojece stanje i pravni okvir u oblasti zaposljavanja osoba sa
invaliditetom upucuje nas na postojanje nekoliko pravnih akata koji reguliSu ovo
pitanje. S obzirom na to da Republika Srbija u trenutku nastanka ove publikacije
jo8 uvek nema zaseban zakon o zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom, pravo na
rad i zapoS$ljavanje kao jedno od osnovnih ljudskih prava, a samim tim i prava
osoba sa invaliditetom regulisana su brojnim drugim medunarodnim i domacim
pravnim aktima.

KOJA SU MOJA OSNOVNA LJUDSKA PRAVA?

Osobama sa invaliditetom prava su zagarantovana slede¢im medunarodnim
dokumentima:

Univerzalna/op$ta deklaracija Ujedinjenih nacija o pravima coveka (usvojena je na
Generalnoj skup$tini Ujedinjenih nacija, 10. decembra 1948. godine)

Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda,
(usvojena 1950. godine)

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, (usvojen Rezolucijom
Generalne skupstine Ujedinjenih nacija, 16. decembra 1966. godine)

Standardna pravila Ujedinjenih nacija za izjedna¢avanje mogucnosti koje se pruzaju
osobama sa invaliditetom (usvojena 1993. godine.)

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (usvojena na Generalnoj skup$tini
Ujedinjenih nacija, decembra 2006. godine)

Drugi regionalni ugovori o ljudskim pravima.

1 U ovoj publikaciji ¢e se umesto dosadasnjih ustaljenih termina “invalidna lica”, “invalidne osobe”, “invalidi”, ili “osobe sa
posebnim potrebama” upotrebljavati izraz “osobe sa invaliditetom”, kao politicki korektan termin. Na ovaj nacin Zeli se
ukazati na Cinjenicu da invaliditet nije glavna/osnovna, ve¢ samo jedna od karakteristika neke osobe. Termin “osobe sa
invaliditetom” upotrebaljavace se gde god je to moguce, osim u slu¢ajevima navodenja nekog zvani¢nog dokumenta,
zakona i sli¢no.



Ljudska prava su neotudiva svim ljudskim bi¢ima i proisti¢u iz potreba
ljudi. Zasnovana su na vrednostima kao sto su:

ljudsko dostojanstvo; nediskriminacija;
jednakost; tolerancija;
sloboda; pravda i
postovanje drugih; odgovornost.

Postovanje ljudskih prava podrazumeva postovanje odredenih
principa:

ljudska prava su neotudiva
ljudska prava su nedeljiva, meduzavisna i povezana

ljudska prava su univerzalna

Prava gradana Srbije regulisana su pre svega najviSim pravnim aktom
svake zemlje — Ustavom.

Pored Ustava, poloZaj osoba sa invaliditetom u nasoj zemlji regulisan je
i sa viSe od 50 zakonskih i podzakonskih akata. Kada je re€ o oblasti
zaposljavanja i rada, izdvajamo slede¢e dokumente:

Ustav (usvojen 2006. godine.)

Zakon o radu (usvojen 2005. godine.)

Zakon o radnom osposobljavanju i zapo$ljavanju invalida
(usvojen 1996. godine)

Zakon o zapoS$ljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti
(usvojen 2003. godine.)

Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
usvojen 2006. godine.)

Drugi regionalni ugovori o ljudskim pravima.



USTAV

Pravo na rad je pravo koje omogucéava svakom pojedincu da unapreduje svoje
sposobnosti i razvije se u kreativnu osobu. Pravo na rad zagarantovano je
Ustavom Republike Srbijeiodnosiseina osobe sainvaliditetom.

Pred Ustavom Republike Srbije i zakonom svi su jednaki. Svako ima
pravo na jednaku zakonsku za$titu, bez diskriminacije. Zabranjena je svaka
diskriminacija, neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito po
osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja,
veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovinskog stanja, kulture, jezika,
starosti i psihickog ili fizickog invaliditeta. Ne smatraju se diskriminacijom
posebne mere koje Republika Srbija moze uvesti radi postizanja pune
ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su sustinski u nejednakom polozaju sa
ostalim gradanima.

Ustavom Republike Srbije zajemceno je pravo na rad, u skladu sa
zakonom. Svako ima pravo na slobodan izbor rada i svima su, pod jednakim
uslovima, dostupna sva radna mesta.

Svako ima pravo na poStovanje dostojanstva svoje li¢nosti na radu,
bezbedne i zdrave uslove rada, potrebnu zastitu na radu, ograni¢eno radno
vreme, dnevni i nedeljni odmor, placeni godiSnji odmor, pravi¢nu naknadu za rad
i na pravnu zastitu za slu¢aj prestanka radnog odnosa. Niko se tih prava ne moze
odredi.

Zenama, omladini i osobama sa invaliditetom omoguéuju se posebna
zastita naradu i posebni uslovirada, u skladu sa zakonom.

Gradani i porodice kojima je neophodna drustvena pomoc¢ radi
savladavanja socijalnih i zivotnih teSkoca i stvaranja uslova za zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba, imaju pravo na socijalnu zastitu, Cije se pruzanje
zashiva na nacelima socijalne pravde, humanizma i poStovanja ljudskog
dostojanstva.

Osobama sa invaliditetom, ratnim veteranima i Zrtvama rata pruza se
posebna zastita, u skladu sa zakonom.



ZAKON O RADU

Prava i obaveze poslodavaca i zaposlenog

Zaposleni ima pravo na odgovarajucu zaradu, bezbednost i zastitu Zivota i
zdravljana radu, zdravstvenu zastitu, zastitu licnog integriteta i druga prava
u slucaju bolesti, smanjenja ili gubitka radne sposobnosti i starosti,
materijalno obezbedenje za vreme privremene nezaposlenosti, kao i pravo na
druge oblike zastite, u skladu sa zakonom i opstim aktom.

Zaposlena Zena ima pravo na posebnu zastitu za vreme trudnoce i
porodaja.

Zaposleni ima pravo na posebnu zastitu radi nege deteta, u skladu sa
zakonom o radu.

Zaposleni mladi od 18 godina Zivota i zaposlena osoba sa invaliditetom
imaju pravo na posebnu zastitu.

Zabranjena je neposredna i posredna diskriminacija lica koja traze
zaposlenje, kao i zaposlenih, s obzirom na pol, rodenje, jezik, rasu, boju koze,
starost, trudnoéu, zdravstveno stanje, odnosno invalidnost, nacionalnu
pripadnost, veroispovest, bracni status, porodicne obaveze, seksualno
opredeljenje, politicko ili drugo uverenje, socijalno poreklo, imovinsko stanje,
¢lanstvo u politickim organizacijama, sindikatimaili neko drugo liéno svojstvo.

Zaposlenoj osobi sa invaliditetom poslodavac je duzan da obezbedi
obavljanje poslova prema preostaloj radnoj sposobnosti.

Zaposlenom kod koga je, u skladu sa propisima o penzijskom i
invalidskom osiguranju, utvrdeno da postoji opasnost od nastanka invalidnosti
na odredenim poslovima - poslodavac je duZan da obezbedi obavljanje drugog
odgovarajuceg posla.

Odsustvo sa posla

Jedan od roditelja deteta kome je neophodna posebna nega zbog
teSkog stepena psihofizicke ometenosti, osim za sluCajeve predvidene
propisima o zdravstvenom osiguranju, ima pravo da, po isteku porodiljskog
odsustva i odsustva sa rada radi nege deteta, odsustvuje sa rada ili da radi sa
polovinom punog radnog vremena, najduze do navrSenih pet godina zZivota
deteta.

Pravo se ostvaruje na osnovu misljenja nadleznog organa za ocenu
stepena psihofiziCke ometenosti deteta, u skladu sa zakonom.

Za vreme odsustvovanja sa rada, zaposleni ima pravo na naknadu
zarade, u skladu sa zakonom.



Godisnji odmori

U zavisnosti od potrebe posla, poslodavac odlu€uje o vremenu
koriScenja godiSnjeg odmora, uz prethodnu konsultaciju zaposlenog

ReSenje o koriS¢enju godiSnjeg odmora zaposlenom se dostavlja
najkasnije 15 dana pre datuma odredenog za pocetak koriS¢enja godiSnjeg
odmora.

Ako poslodavac ne dostavi zaposlenom reSenje, smatra se da je
zaposlenom uskratio pravo na godiSnji odmor.

Poslodavac moZe da izmeni vreme odredeno za koriSéenje godiSnjeg
odmora ako to zahtevaju potrebe posla, najkasnije pet radnih dana pre dana
odredenog za kori$¢enje godiSnjeg odmora.

Zastita materinstva i porodiljsko odsustvo

Zaposlena zena za vreme trudnoce ne moze da radi na poslovima koji
su, po nalazu nadleznog zdravstvenog organa, Stetni za njeno zdravlje i
zdravlje deteta, a narocito na poslovima koji zahtevaju podizanje tereta ili na
kojima postoji Stetno zracenje ili izlozenost ekstremnim temperaturama i
vibracijama.

Zaposlena Zena za vreme prve 32 nedelje trudno¢e ne moze da radi
prekovremeno i noéu, ako bi takav rad bio Stetan za njeno zdravlje i zdravlje
deteta, na osnovu nalaza nadleznog zdravstvenog organa.

Zaposlena zena za vreme poslednjih osam nedelja trudno¢e ne moze da radi
prekovremenoinocu.

Zaposlena Zena ima pravo na odsustvo sa rada zbog trudnoce i
porodaja, kao i odsustvo sa rada radi nege deteta, u ukupnom trajanju od 365
danazaprvoidrugo dete, odnosno dve godine za treée i Cetvrto dete.

Zaposlena Zena ima pravo da otpo¢ne porodiljsko odsustvo na
osnovu nalaza nadleZnog zdravstvenog organa najranije 45 dana, a obavezno
28 dana pre vremena odredenog za poroda.

Porodiljsko odsustvo traje do navrSena tri meseca od dana porodaja.



Udaljenje sa posla i prestanak radnog odnosa

Zaposleni moze da bude privremeno udaljen sa rada:

ako je protiv njega pokrenut kriviéni postupak zbog krivicnog dela
u€injenog na radu ili u vezi sa radom ili ako je ucinio povredu radne
obaveze koja ugrozava imovinu vece vrednosti utvrdene opstim
aktom ili ugovorom o radu;

ako je priroda povrede radne obaveze, odnosno krSenja radne
discipline, ili ponasanje zaposlenog takvo da ne moze da nastavi rad
kod poslodavca, a u skladu sa ovom zakonom.

Radni odnos prestaje:

istekom roka za koji je zasnovan;

kad zaposleni navrsi 65 godina zivota i najmanje 15 godina staza
osiguranja, ako se poslodavac i zaposleni drukcije ne sporazumeju;

sporazumom izmedu zaposlenog i poslodavca;

otkazom ugovora o radu od strane poslodavca ili zaposlenog;
na zahtev roditelja ili staratelja zaposlenog mladeg od 18 godina
Zivota;

smréu zaposlenog;

u drugim sluc¢ajevima utvrdenim zakonom

ZAKON O ZAPOSLJAVANJU INVALIDA

Zakonom o radnom osposobljavanju i zaposljavanju invalida ureduje se radno
osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Radno osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom obuhvata:

Decu i omladinu ometenu u razvoju koja ne mogu da steknu
obrazovanije i vaspitanje po planovima i programima obrazovanja i
vaspitanja za u€enike koji su ometenu u razvoju,

Decu i omladinu ometenu u razvoju koja sti€u obrazovanje i
vaspitanje po planovima i programima obrazovanja i vaspitanja
za uCenike ometene u razvoju;

Osobe sa invaliditetom ste¢enim na radu? po propisima o penzijsko
i invalidskom osiguranju, koji ne mogu da se prekvalifikuju ili
dokvalifikuju, odnosno zaposle pod opstim uslovima;

Osobe sa invaliditetom sa preostalom radnom sposobno$éu , koja
ne mogu da se obrazuju, odnosno, zaposle pod opstim uslovima.

2 Termin “osobe sa invaliditetom steSenim na radu” upotrebljava se umesto termina “invalidi rada’.



Preduzece za radno osposobljavanje i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
moze se osnovati i obavljati svoje delatnosti pod uslovom da ima:

Najmanje 40% osoba sa invaliditetom od ukupnog broja zaposlenih u tom
preduzedu;

Odgovarajuci prostor;

Odgovarajucu tehniku i drugu opremu za radno osposobljavanje i rad
osoba sa invaliditetom;

Zaposlena stru¢na lica za radno osposobljavanje i zaposljavanje osoba
sa invaliditetom u zavisnosti od broja zaposlenih.

Blizi uslovi rada preduzecéa se utvrduju opstim aktom preduzeca, zavisno od
obima i vrste delatnosti koju obavlja, odnosno zavisno od broja osoba sa
invaliditetom i vrste njihove invalidnosti.

ZAKON O ZAPOSLJAVAN]JU I OSIGURANJU
ZA SLUCA] NEZAPOSLENOSTI

Zakon o zapoSljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti (“Sl.
glasnik RS”, br.71/2003) u ¢lanu 50. kaZe da osobe sa invaliditetom koje se
nalaze na evidenciji NSZ mogu da ostvare pravo na:

stru¢nu pomo¢ prilikom utvrdivanja preostale radne sposobnosti i izboru
zanimanja;

profesionalnu rehabilitaciju (sticanje odredenih znanja i vestina koje su
potrebne za zaposljavanje osoba sa invaliditetom);

ucesce u finansiranju opremanja radnog mesta za rad osoba sa
invaliditetom.

ZAKON O SPRECAVANJU DISKRIMINACIJE
OSOBA SA INVALIDITETOM

Ovim zakonom ureden je opsti rezim zabrane diskriminacije po osnovu
invalidnosti, posebni slu€ajevi diskriminacije osoba sa invaliditetom, postupak
zastite osoba izlozenih diskriminaciji i mere koje se preduzimaju radi podsticanja
ravnopravnostii socijalne uklju¢enosti osoba sa invaliditetom.

Diskriminacijom zbog invalidnosti u zapoS$ljavanju smatra se:

neprimanje u radni odnos osobe sa invaliditetom ili pratioca osobe sa
invaliditetom zbog invalidnosti, odnosno zbog svojstva pratioca osobe
sa invaliditetom;

postavljanje posebnih zdravstvenih uslova za prijem u radni odnos osobe
sa invaliditetom, osim ako su posebni zdravstveni uslovi za obavljanja
odredenih poslova utvrdeni u skladu sa zakonom;



prethodna provera psihofiziCkih sposobnosti koje nisu u neposrednoj
vezi sa poslovima za koje se zasniva radni odnos;

odbijanje da se izvrdi tehni¢ka adaptacija radnog mesta koja

omogucuje efikasan rad osobe sa invaliditetom, ako tro$kovi

adaptacije ne padaju na teret poslodavca ili nisu nesrazmerni
u odnosu na dobit koju poslodavac ostvaruje zaposljavanjem
osobe sa invaliditetom...

Diskriminacijom zbog invalidnosti u ostvarivanju prava iz radnog odnosa
smatra se:

odredivanje manje zarade zbog invalidnosti zaposlenog, nezavisno
od radnog ucinka;

postavljanje posebnih uslova rada zaposlenom sa invaliditetom, ako
ti uslovi neposredno ne proisti€u iz zahteva radnog mesta;

postavljanje posebnih uslova zaposlenom sa invaliditetom za koris¢enje
drugih prava iz radnog odnosa koja pripadaju svakom zaposlenom.

Posebno tezak oblik diskriminacije zbog invalidnosti jeste uznemiravanje,
vredanje i omalovaZavanje zaposlenog sa invaliditetom od strane
poslodavca, odnosno neposredno nadredenog lica u radnom procesu, zbog
njegove invalidnosti.

Vezba
N Koja sve prava imaju osobe sa invaliditetom u naSem drustvu?
/ﬂ\ Koja su sustinska prava zaposlene osobe?

Sta se sve smatra diskriminacijom zbog invalidnosti u oblasti
zaposljavanja?



KOJE SU PREDNOSTI EKONOMSKE
SAMOSTALNOSTI I NEZAVISNOSTI
OSOBA SA INVALIDITETOM?

Sta znadi biti ekonomski samostalan i nezavisan?
Sta je motivacija za zaposljavanje?
Kako dobro postaviti cilj?

Osobama sa invaliditetom je pravo na rad dugo vremena bilo
uskragivano na razne nacine. Nedostajali su zakonski akti i pravne regulative
koje bi garantovale jednakost osoba sa invaliditetom s vedéinskim delom
populacije u pogledu prava na ostvarivanje radnog odnosa. Ovo se ne odnosi
samo na proces zapo$ljavanja ve¢ i na karakteristike obrazovnog sistema i
drustvenog sistema uopste.

U skladu s medicinskim pristupom invalidnosti’stvarane su i odrzavane
predrasude prema osobama sa invaliditetom kao osobama koje su nesposobne,
kojima je potrebna pomoc¢ i koje ne mogu da brinu o sebi. To je uticalo na
stvaranje pasivnog odnosa osoba sa invaliditetom prema okruZenju i na njihovu
demotivisanost za bilo kakvim angaZovanjem, ali i na stvaranje straha od gubitka
socijalnih olakSica i pomoc¢i u kojima ove osobe vide jedinu materijalnu i
egzistencijalnu sigurnost. Pomoc¢ i ograni¢avanje njihovih prava i sloboda se
podrazumevala, $to je produbljivalo predrasude i diskriminaciju prema njima.
,Percepcija osoba sa invaliditetom kao bespomoénim i beskorisnim osobama,
potiCe pre svega, iz njihovog isklju€ivanja iz osnovnih ekonomskih aktivnosti koje
ih mogu uginiti drustveno korisnima**.

Priblizavanjem Evropskim integracijama u nasoj zemlji poCele su da se
preduzimaju potrebne mere za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom i
stvaraju uslovi za povecanje njihove samostalnosti, poStovanja i
samopostovanja. Programi koji podsti€u zaposljavanje osoba sa invaliditetom
treba da ukazu na prednosti ekonomske nezavisnosti i da podstaknu njihovu
motivaciju za zaposljavanjem.

3 Pojam medicinskog modela invalidnosti obja$njen je u delu 5 ove publikacije.
4 Pesic, V. (2006): Evropska unija i osobe sa invaliditetom, FREIDRICH EBERT STIFTUNG i Narodna Kancelarija
predsednika Republike, Beograd




STA ZNACI BITI
EKONOMSKI SAMOSTALAN I NEZAVISAN?

Ekonomski nezavisna osoba:

m samostalno raspolaZe svojim vremenom i novcem
m samostalno bira i odlu€uje o tome Sta ¢e, kako ¢e i gde ¢e da radi

m ostvaruje svoje osnovne potrebe na nacin na koji ona to zeli
m stiée mnogo novog iskustva i znanja
U odnosu na nekoga ko nije zaposlen, ekonomski nezavisna osoba:
m u vecoj meri moze da realizuje sebe i svoje kreativne i druge
potencijale
m u vecoj meri je uklju€ena u zajednicu
m u boljoj je prilici da jaca osecanje sigurnosti i samopouzdanja
m stiCe mnogo novog iskustva i znanja
® ima osecanje vece slobode

= ima vecu moguénost napredovanja

m uti¢e na smanjenje predrasuda kod drugih ljudi, jer pokazuje da je
sposobna, vredna, korisna

N Vezba
7)_ \\ Razmislite i Vi kakve jos prednosti imate kada ste zaposleni,
odnosno ekonomski nezavisni?

STA JE MOTIVACIJA ZA ZAPOSLJAVAN]JE?

Motivacija je ponasanje koje je usmereno ka postizanju nekog cilja. Takvo
pona$anje pobuduje nase potrebe, a cilj je da te potrebe budu zadovoljene.

Osobe sa invaliditetom, kao i svi drugi ljudi imaju fizioloske
potrebe, potrebe za sigurnoscéu, za ljubavlju i pripadanjem, za
samopostovanjem i za samoaktualizacijom. Medutim, prepreke u vidu
predrasuda, nepristupacnog okruzenja i poslovnog prostora, uslova rada,
diskriminisanosti u obrazovnom i svakom drugom smislu, karakteristike
trZista rada, oteZavaju, pa cak i onemogucavaju realizaciju i zadovoljenje
tih potreba i dovode do potpune demotivisanosti invalida i invalitkinja u
teZnji za ostvarenjem njihovih Zelja i ciljeva.




Sam proces zaposljavanja osoba sa invaliditetom je dvosmernog
karaktera i podrazumeva angaZovanje kako samih osoba sa invaliditetom
tako i cele zajednice. Za osobe sa invaliditetom je vazZno da nauce da
prepoznaju svoje potrebe i da budu dovoljno svesne, hrabre i motivisane da te
potrebe ostvaruju, a za drustvo u celini da radi na stvaranju takvog
okruZenja (u psiholoskom, arhitektonskom i svakom drugom smislu) koje ce
za osobe sa invaliditetom biti podsticajno i dodatno motivisuce.

Ako smo svesni svih prednosti koje nam donosi zaposlenje i imamo
potrebu da se razvijamo, da nas postuju, da realizujemo svoje sposobnosti i
potencijale, da budemo u kontaktu s drugim ljudima, onda je vrlo verovatno da ¢e
nas motiv za zapoSljavanjem biti dovoljno jak da usmeri nase aktivnosti u tom
pravcu.

Motivisani ljudi se vise trude i ulaZu vise napora u svom radu od
onih kojinisu motivisani.

Motivisanost zavisi od:

m karakteristika cilja;
m koli¢ine energije i truda koje je potrebno uloZiti u ostvarenje cilja i

= toga u kojoj meri je postavljeni cilj ostvariv.

Sto nam je cilj koji Zelimo da ostvarimo vazniji, ako taj cilj ne
zahteva prevelik napor i ako postoji velika verovatnoca da ga mozZemo
ostvariti vise éemo se zalagatiinasa motivacija éebitijaca.

Motivi mogu imati unutradnje i spoljadnje izvore. Unutrasnji motiv moze
biti zadovoljstvo zbog obavljene aktivnosti ili napredovanje, a spoljasnji motiv
mogu biti novéana naknada, uslovi rada, nagrada ili kazna. Poslodavcima je
vazno da znaju ovo jer ¢e onda znati i da kombinuju razne oblike stimulacija
(materijalne i moralne) kojima ¢e posti¢i ve¢u angazovanost radnika, Sto ¢e dalje
voditi ka ekonomicnijoj, racionalnijoj i kvalitetnijoj radnoj efikasnosti.

DeSava se Cesto da je neka nasa aktivnost pod dejstvom viSe motiva.
Najbolje je kada su ti motivi uskladeni (npr. motiv za sticanjem novih znanja,
motiv za postignu¢em, dobra plata, odli¢ni uslovi rada...), jer je u tom slu¢aju nas
angazman najjaci. Medutim, deSava se da na istu aktivnost istovremeno
uti¢u pozitivni motivi (kao npr. motiv za postignuc¢em ili motiv za realizacijom
svojih potencijala) i negativni motivi (nepristupaéno okruzenje, predrasude
poslodvca prema osobi sa invaliditetom). To utiCe na smanjenje intenziteta
motivacije i manjeg ili nikakvog angazovanja oko postizanja Zeljenog cilja. lako
cilj moze biti jako privlaan, okolnosti koje nas okruzuju, a podrazumevaju
prepreke razlicite vrste, mogu uticati na to da nam taj cilj vremenom izgubi na
privlagnosti, pa da se ¢ak i potpuno izgubi.




\ A/
7£l§ Vezba

Razmislite i odgovorite na sledeca pitanja:
Da li Zelite da budete ekonomski samostalani?
Koje su Vase profesionalne Zelje?

ZaokruZzite od ponudenih potreba one koje se odnose na Vas:
m Potreba za postovanjem
m Potreba za pripadnosc¢u i druZenjem
m Potreba za postignu¢em
m Potreba za sigurnoséu
u Potreba za samoaktualizacijom
m Potreba za moci
m Potreba za informacijama i raznolikos¢u
m Potreba za li¢nim razvojem
m Potreba za zabavom i rekreacijom
Koje od tih potreba Vas mogu motivisati da traZite posao?
Sta Vas najvise motivise, pokrece na aktivnost?
Sta (ili ko) Vas ometa da realizujete svoje potrebe?
Sta moZete uciniti da savladate te prepreke?

KAKO DOBRO POSTAVITI CILJ?

Vec¢ smo videli da su ciljevi i motivacija tesno povezani. NaSe potrebe
odreduju nase ciljeve, a ovi nas u manjoj ili ve¢oj meri pokreéu na aktivnost, tj.
motivisu nas. Sto nam je cilj vazniji i privlaéniji, postoji veéa verovatnoéa da ¢e i
nase angazovanije biti jace. Zato je najpre vazno da ta¢no definiSemo $ta nam je
cilj, u ovom slucaju profesionalni cilj, a zatim da proverimo da li je on dobro
postavljen.

Sta to zapravo znagi?

Nije dovoljno nesto Zeleti da bi nam se Zelja ostvarila, vazno je uskladiti
Zelje i mogucnosti. Kada je re€ o postavljanju profesionalnih ciljeva, vazno je
razmotriti sledece faktore, odnosno postaviti sledeca pitanja:
m Koje su naSe trenutne sposobnosti, vestine, moguc¢nosti i znanja?
m Kakve su trenutne karakteristike trziSta rada?

m Da li je na$ profesionalni cilj svojstven nasim potrebama i
karakteristikama li¢nosti?

m Da li je cilj uskladen s potrebama trzista rada?




m Da li je taj cilj ostvariv?
m U kojoj meri je taj cilj ostvariv?
m Da li je postavljen rok u kom cilj treba ostvariti?
m Dali je i u kojoj meri taj cilj drustveno pozeljan?
Kada razmotrimo navedene probleme i damo odgovore na svaki od
njih, pribliziéemo se postavljanju dobrog cilja i pove¢anju motivacije za njegovo

ostvarenje. Takode, bice nam jasnije koje aktivnosti treba preduzeti i na koji nacin
ih treba sprovesti kako bismo realizovali postavljeni cilj ili viSe ciljeva.

) N/
Primer 7&(

Cilj:
“Vise ¢u se angazovati u pronalazenju posla!”,
bolje je formulisati na slede¢i nacin:

“U periodu od naredna dva meseca identifikova¢u najmanje deset
potencijalnih poslodavaca u Novom Sadu i okolini i posla¢u im
svoje propratno pismo i svoj CV.»

Dakle, poSto smo odgovorili na navedena pitanja i jasno definisali ta
nam je cilj, moZemo krenuti u kreiranje plana za njegovu realizaciju. No, hajde da
vidimo zasto nam je potreban plan, odnosno koje su njegove prednosti:

Plan nam omogucava da jasno sagledamo koje sve aktivnosti treba
da preduzmemo da bismo ostvarili cilj;

Plan nam pomaze da definiSemo koje nam sve teSkoce stoje na putu
do ostvarenja cilja;;

Omoguéava nam da sagledamo nacine za prevazilazenje tih
teskoca;

Pruza nam moguc¢nost da budemo ekonomi¢ni u koriS¢enju vremena,
energije i drugih resursa;

sagledamo celokupnu situaciju, nego da delujemo stihijski i neplanirano

I Daje nam viSe sigurnosti u angazovanju, jer nam omogucava da bolje
nailazimo na nepredvidene probleme.




Svako preduzimanje aktivnosti podrazumeva i prihvatanje odgovorno-
sti za postignute ili nepostignute rezultate. Ponekad se, i pored dobrog orga-
nizovanja i jasno predocenih ciljeva, plaS§imo da preduzmemo odgovornost za
ono $to se mozZe desiti ako odlu¢imo da delujemo. Zato, ne deSava se retko da
odustanemo od Zeljenog cilja, pravdajuéi se raznoraznim izgovorimaiili stanjemu
okruzenju. Naravno, nije lako pokrenuti se iz stanja dugogodi$nje pasivnosti i
stagnacije. To zahteva puno ulaganja, truda, suo€avanja sa sobom i preprekama
van sebe, spremnost na suo€avanje sa raznoraznim problemima, ali odlu¢nost
za preduzimanje aktivnosti budi i naSe skrivene snage i veru u to da mozemo
uspeti.

Razmislite zato o svojim izgovorima, o svim onim negativnim mislima i
uverenjima koja vas spre€avaju da se pokrenete i preduzmete nesto za sebe.
Setite se i onih razloga koji vas uveravaju u suprotno i njih uzmite za zvezde
vodilje. Konacéno, ako odlucite da nesto ucinite, ako preduzmete sve korake
potrebne za ostvarenje Vasih profesionalnih ambicija, mozda c¢ete uspeti, a
mozda i ne. Ipak, verovatno¢a da postignete uspeh bi¢e mnogo veca, nego da
ostanete pasivniine preduzmete nista.

Vezba

2N
2 &
1. Navedite i Vi jo$ neke od prednosti planiranja realizacije ciljeva.
2. Neka Vam ponudeni model posluzi da kreirate svoj plan realizacije
cilja:

a) DefiniSite Vas cilj (vodite ra¢una o tome da je on u skladu sa
Vasim mogucénostima, u skladu sa potrebama trzista rada,
da je ostvariv i vremenski orocen)!

a) Napravite plan realizacije cilje

Napravite popis svih
aktivnosti koje su
potrebne da bi
ostvarili cilj

Rangirajte aktivnosti
od najvaznije do
najmanje vazne

(Top-lista prioriteta)

Navedite moguce
tesSkoce i prepreke
za ostvarenije ciljeva

Navedite nacine za
savladavanje svake
od tih prepreka

Sta je minimum
rezultata koje treba
da postignete




KAKO POVECATI SANSE
ZA ZAPOSLJAVN]JE?

Sta znaéi aktivno traZiti posao?

Kako prikupljati informacije o stanju na trzistu rada?
Zasto sticati dodatne vestine i znanja?

Sta je radna biografija?

A Sta je propratno pismo?

Kako se pripremiti za poslovni intervju?

Dobrodosli na novo radno mesto!

STA ZNACI AKTIVNO TRAZITI POSAO?

Trazenje posla je samo po sebi posao s punim radnim vremenom. Na
zalost, za taj posao ne dobijamo platu, ali slobodno vreme provodimo korisno
Gineci nesto za sebe i svoj li¢ni razvoj. Zato ve¢ sam proces trazenja posla ¢ini da
se osecamo bolje.

Aktivan pristup trazenju posla povecava mogucnost za nalaZenje posla.

Aktivno traZenje posla zapocinje odlukom da Zelimo da radimo i da
¢emo se truditi da tu Zelju i cilj ostvarimo. Dakle, ve¢ zapocinjanjem jasnog
definisanja ciljeva, procene nasih sposobnosti, znanja, vestina i pravljanjem
plana za realizaciju cilja, ¢inimo korak ka aktivnom trazenju posla.

Plan treba da predvidi i izdvajanje odredenog vremena u toku dana, iliu
toku nedelje kada ¢emo se posvetiti iskljucivo trazenju posla. To mogu biti npr.
oni dani kada izlaze €asopisi ili novine u kojima su oglasavana slobodna radna
mesta. Zatim se pristupa analizi slobodnih radnih mesta iS¢itavanjem oglasa i
izdvajaju se ona radna mesta koja su nam interesantna. MoZzemo napraviti
spisak radnih mesta i poslova nadenih u oglasimaiili preko drugog izvora koji nas
zanimaju i rangirati ih prema prioritetu (naparviti npr. top listu poslodavacaisl.).

Posto smo prikupili informacije o slobodnim radnim mestima iz svih
izvora, zapocinjemo sa kontaktiranjem poslodavaca. U oglasima je obi¢no
naznaceno na koji nacin je moguce stupiti u kontakt sa poslodavcem. Jako je
vazno obratiti paznju na zahteve koji se nalaze u oglasu, a koji se odnose na
obrazovanje, prethodno radno iskustvo, osobine li¢nosti i sl. i sagledati da liiu
kojoj meri ispunjavamo te zahteve i kako svoje osobine i sposobnosti mozemo
uskladiti sa datim zahtevima. Stoga je vazno napraviti malu samoprocenu koja
bi trebalo da podrazumeva:

Kakvim znanjima i ve$tinama raspolazemo
Koja su na8a interesovanja



Koje osobine nas karakteriSu

Koje su naSe Zelje i oCekivanja u profesionalnom Zivotu
Sta su nase vrednosti i kakvi su nam stavovi

Koje su na$e trenutne moguénosti i potrebe

Aktivnosti koje obavezno treba da sprovedemo u cilju nalazenja posla,
a koje treba da su sadrzane u planu za realizaciju cilja, su sledece:

prikupljanje informacija o slobodnim radnim mestima i potencijalnim
poslodavcima

preduzimanje koraka u pravcu usavrSavanja i sticanja novih znanja,
vestina i iskustava

javljanje na objavljene oglase
pisanje biografije i propratnog pisma
priprema za razgovor s poslodavcem

KAKO PRIKUPLJATI INFORMACIJE O STANJU
NA TRZISTU RADA?

Slobodna radna mesta podrazumevaju potrebe za radnicima. Na
otvorenom trziStu rada te potrebe se iskazuju brojem prijava o potrebnim
radnicima za odredena radna mesta koje su poslodavci dostavili Nacionalnoj
sluzbi za zapoSljavanje. Postoji i skriveno trZiste rada koje se odnosi na poslove
koji nisu javno oglaseni.

Izvori informacija o slobodnim radnim mestima

Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje

Oglasi u novinama i ¢asopisima, na radiju i TV-u

Internet sajtovi

Poznanici, prijatelji, rodbina

Agencije za trazenje posla

Organizacije ¢iji smo ¢lanovi

Telefonski i poslovni imenici, poslovni registri

Direktno kod poslodavca

Nacionalna sluzba za zaposljavanje, odnosno Zavod za trziste rada

ogladava slobodna radna mesta putem &asopisa “Poslovi’, putem direktnih
kontakata prijavljenih na Birou za zapoSljavanje, na web stranici www.rztr.co.yu.



Pored toga $to preko Zavoda za trziSte rada mozemo dobiti informacije

o slobodnim radnim mestima, ona nam pruZa moguc¢nost da ostvarimo i druga

prava:

Pravo na posredovanje pri zaposljavanju
Pravo na zdravstveno i socijalno osiguranje
Profesionalnu orijentaciju

Pripreme za zapoSljavanje (razni programi dokvalifikacije
i prekvalifikacije, kursevi racunara i stranih jezika, radionice i seminari
o aktivnom trazenju posla, o samozapoS§ljavanju, o izradi biznis plana,
subvencije za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom).

Novcane nadoknade za vreme privremene nezaposlenosti (ukoliko
smo prethodno upladivali doprinos za osiguranje u slu¢aju
nezaposlenosti)

Nov€anu pomo¢ za vreme stru¢nog osposobljavanja

Kako saznati za slobodna radna mesta na skrivenom trzistu rada?

Ovde nam najviSe mogu pomodi liéni kontakti, odnosno oni izvori u koje

smo ubrojali poznanike, prijatelje, rodake, organizacije, pa i same poslodavce,
firme, ustanove itd.

ZASTO STICATI DODATNE VESTINE I ZNANJA?

Vremena se menjaju, a tako i potrebe za odredenim vrstama znanja i

poslova. U dana$nje vreme znanja brzo zastarevaju, a zadaci i uloge radnog
mesta se menjaju. Obrazovanje koje smo stekli tokom redovnog Skolovanja,
danas Cesto nije dovoljno da bi nam obezbedilo posao. Cesto je potrebno i na
druge nacine sticati dodatna znanja, pa i prakti¢na iskustva koja ¢e nam pomoci
da lak$e dodemo do zeljenog posla.

TrZiste rada danas se mnogo razlikuje od trZista rada kakvo je bilo

pre deset ili vise godina. Sve je vecéa potreba za visokokvalifikovanim
radnicima, nove industrijske grane stvaraju nove profesije i nove mogucnosti
za rad, raste potreba za radnicima u privatnom sektoru, dok u drustvenom i
drZavnom sektoru ta traZnja opada, na posao se sve duze ceka, a prosiruju sei
uslovi za dobijanje poslova. Kompjuter je postao orude bez kog se ne moze, a
poznavanje rada na racunaru jedan od osmnovnih vidova pismenosti
savremenog coveka. I ne samo da se menjaju potrebe za odredenom vrstom
radne snage, vec i samo radno mesto prolazi kroz procese transformacije. To
znaci da cak i ako smo zaposleni moramo biti spremni na neprekidna
usavrsavanja, promene, na ucenje tokom celog Zivota.



Uvid u trenutnu sliku trzista rada i u sliku o tome kakvi poslovi su danas
aktuelni ukazuje nam to za kojim znanjima i veStinama treba da tragamo. Valja
jo§ jednom naglasiti da treba uskladiti svoje sposobnosti i licne osobine sa
potrebama trziStarada.

Neke od vestina i znanja koja su danas trazena u poslovhom svetu

Poznavanje rada na raunaru

Poznavanje stranih jezika, a posebno engleskog

Posebne vestine i znanja (sve od vestina komunikacije, uzgajanja
cveca, izrade fotografija, upravljanje odredenim masinama i sl. )

Li¢ne osobine kao Sto su: istrajnost, odgovornost, organizovanost,
komunikativnost, srdac¢nost, radoznalost, ose¢aj za timski rad,
posvecenost, pedantnost, optimizam...

N AN/
?@i Vezba

Procenite u kojoj meri moZete povecati svoje Sanse za zaposljavanje ako
aktivno radite na sticanju i razvijanju znanja i vestina kroz razne
neformalne edukativne programe

a) Znanja koju su mi potrebna

Procenite na skali od 1 do 10 (gde je 1 najmanja, a 10 najveca vrednost) korisnost koju
svaka odnavedenih vrsta znanja moze imati za Vas?

b) Vestine kojim treba da ovladam

Procenite na skali od 1 do 10 (gde je 1 najmanja, a 10 najveca vrednost) korisnost koju
za Vas moze imati svaka od navedenih vrsta vestina?

STA JE RADNA BIOGRAFIJA?
Radna biografija (CV) je:

jasan i precizan dokument koji sadrzi nase kvalifikacije, sposobnosti
i iskustva

prakti¢na demonstracija naSe originalnosti i kreativnosti

dokument koji dovodi u vezu nasa iskustva i sposobnosti sa
zahtevima pozicije za koju konkuriSemo

dokument koji predstavlja na$ profil, ambicije i buducée planove
nas$ najvazniji marketinski alat

prvi kontakt izmedu nas i naSeg potencijalnog poslodavca, koji na
osnovu CV-ja stice prvi utisak o nama



Radna biografija ili kako je uobi€ajen latinski naziv Curriculum Vitae
(skra¢eno CV) je dokument koji predstavlja prvi kontakt izmedu kandidata za
posao i potencijalnog poslodavca. Svrha CV-ja je da nas na najbolji nacin
predstavi nekome ko nas ne poznaje ili nema vremena da to ucini. Naime, Cesto
se deSava da na istu poziciju, odnosno, isto radno mesto, konkuriSe veci broj
kandidata sli¢nih sposobnosti i kvalifikacija. Sama selekcija kandidata vrsi se na
osnovu kvalifikacija, radnog iskustva, sposobnosti kandidata i sl. Zbog velikog
broja prijava, prvi krug selekcije uglavhom se vrsi na osnovu analize CV-ja.
Stoga je jako vazno imati dobro napisan CV, jer nam on pruZa moguc¢nost da
stignemo do poslovnog razgovora ftj. intervjua kao poslednjeg koraka ka
Zeljenom poslu.

Sta podrazumeva dobro napisan CV, odnosno radna biografija?

Dobro napisana biografija na struktuiran i sazet nacin prikazuje sve
bitne informacije o0 nama a u skladu s ciliem za koji je pisana (na primer, nije
svejedno da li biografiju piSemo da bismo dosli do poslaiili da bismo otputovali na
neki seminar).

Informacije koje bi svaka biografija trebala da sadrzi su:

liéni podaci - ime i prezime, datum rodenja, adresa stanovanja, e-mail,
telefon

obrazovanje — naziv Skole koju smo zavrsili, od kada do kada smo je
pohadali, koju diplomu posedujemo. Prosek u srednjoj Skoli treba
navesti samo ukoliko je dobar i ukoliko nemamo zavrSen fakultet.
Ako smo zavrsili fakultet, navodimo naziv fakulteta, mesto studiranja,
od kada do kada smo studirali, kada i gde smo diplomirali. Prosek se
i u ovom slu€aju navodi ukoliko je reprezentativan, odnosno ukoliko je
iznad 8,00.

radno iskustvo - navodimo ime firme/i ili ustanove/a u kojima smo
radili, period zaposlenja u svakoj od njih, koje nam je bilo radno mesto
i koje su nam bile duZnosti, odgovornosti, Sta smo tamo naucili, koje
vestine smo stekli. Ovo se odnosi i na razliCite prakse koje smo imali.
Vazno je ista¢i ono $to ¢e pomocéi poslodavcu da uvidi da smo spremni
na liéni rad i razvoj i da zelimo da u¢imo. Ne treba posebno isticati
iskustva koja nisu vazna za radno mesto na koje konkuriSemo (npr.
ako Zelimo da radimo na poziciji prodavacice u pekari, ne¢e nam biti
od velike koristi, ¢ak ¢e i odmoci, ako istaknemo da smo se bavili
izradom keramic¢kog posuda).

znanje stranih jezika — treba navesti sve jezike kojima se sluzimo, sa
naznakom koliko dobro poznajemo taj jezik (pocetni nivo, sredniji nivo,
napredni nivo, te€no znanje pisanja, Citanja i konverzacije). Dobro je
navesti zavrSen neki kurs jezika i diplomu ukoliko je imamo.



rad na rac¢unaru — navodimo one programe koje znamo da koristimo,
ukljuéujuéi sluzenje Internetom. Naravno, ukoliko smo zavrsili neki
kurs, obavezno ¢emo i to navesti.

liéne osobine — treba pomenuti osobine koje su vazne za poziciju za
koju konkuriSemo (inicijativnost, timski rad, upornost,...). Cesto su
zahtevi za li€énim osobinama navedeni u samom oglasu, pa ih treba
uskladiti sa nasim osobinama li¢nosti.

hobiji — ovaj odeljak u biografiji nas prikazuje kao osobu koja ume da
uskladi licna interesovanja sa profesionalnim obavezama, odnosno
da organizuje svoje slobodno vreme. Takode, hobiji dopunjuju i
upotpunjavaju sliku o nama i drugadcijim svetlom boje nade osobine,
vestine, znanja i sl.

ukoliko imamo i neke vazne nagrade, stipendije ili smo pohadali neke
seminare, kurseve i sl. treba i njih uvrstiti u biografiju — na taj nacin
sebe predstavljamo kao osobu koja je spremna da udi i usavrSava se.

ostalo - sve ono Stomislomo da je bitno, a nije se moglo uvrstiti u gore
navedene kategorije (npr. posedovanje vozacke dozvole, odsluzenje
vojnog roka...).

Jos$ korisnih saveta u vezi sa pisanjem biografije

Odstampati CV na Cistom belom papiru A4 formata, crnim slovima,
bez preteranog ulepsavanja, docrtavanja i sli¢no.

Posebno istaci vazne elemente CV-ja (npr. bold, italic) $to ce
potencijalnom poslodavcu omoguciti da rezimira podatke, odnosno
da stekne brz uvid u njih.

Tekst treba da izgleda uredno, pregledno, svaka celina treba da je
posebno uocljiva.

Dobro je istaci naslov teksta sa Biografija ili Curriculum vitae, ali ako je
biografija dobro napisana i bez naslova ¢e biti jasno o ¢emu je rec.

Slova treba da su veli€ine izmedu 10 i 12, a font da je Times new
roman ili Arial.

Proveriti dobro da li u tekstu ima slovnih i gramatickih greSaka i
ispraviti ih. CV ne treba da deluje neprofesionalno, neprecizno i
neuredno.

CV ne treba da je duzi od dve kucane strane.

Ne treba pisati u prvom licu (ja sam zavrsio elektrotehnic¢ku $kolu...).
Najbolje je pisati u vidu teza (npr. zavrSena srednja elektrotehnicka
Skola, smer: autimehanicar.)



Treba Koristiti kratke i koncizne re€enice telegrafskog stila.
Nikako ne pisati biografiju rukom.

Voditi rauna da smo odgovorili na sve uslove koje je poslodavac
istakao. Ako neki od uslova ne ispunjavamo, a Zzelimo da konkuriSemo
onda to treba obrazloziti u propratnom pismu i objasniti zasto i pored
toga smatramo da smo dobar kandidat za to radno mesto.

Nikako ne treba slati istu biografiju na viSe konkursa. Biografiju treba
prilagoditi konkretnom konkursu jer time ostavljamo utisak da nam je
stalo ba$ do tog posla i da smo se potrudili da sastavimo CV bas za tu
svrhu. U protivnom odajemo utisak lenjosti i neumec¢a da odvojimo
prioritete, pa konkuriSemo bilo gde.

Ne treba u CV unositi nebitne informacije kao Sto su imena roditelja ili
dece, naziv osnovne Skole, nacionalnost i sl.

Voditi raéuna da ne prekoracujemo rok za podnosenje prijave.

Ako se CV 3alje putem imejla, onda ga treba slati u okviru priloga
(u attachmentu), a ne u okviru samog imejla. U samom imejlu bi
trebalo pozdraviti osobu ili ustanovu, firmu (ako nam ime osobe
zaduzZene za primanje aplikacija nije poznato) i naznaditi Sta Zelimo.
Eventualno bi u telo poruke trebalo napisati propratno pismo, ali i
njega je bolje slati u posebnom prilogu.

Ako CV 8aljemo postom, treba ga zajedno sa propratnim pismom
uredno spakovati u tvrd koverat A4 formata.

Osim propratnog pisma uz CV ne treba slati druge dokumente (osim
ukoliko to nije naznaceno u oglasu). Jedino preporuke bivsih poslo-
davaca ili drugih znacajnih li¢nosti (profesori, predsednici i drugi
vazni saradnici organizacija €iji smo €lanovi i sl.) je dobro dostaviti uz
CV i propratno pismo. Ukoliko nije posebno naznaceno, obi¢aj je da
se dostave dve preporuke.

CV treba da je: pozitivan, vizuelno atraktivan i interesantan!
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Curriculum Vitae

Ime i prezime: Milena Matovi¢
Adresa: Isidora Bajic¢a NN
Telefon: 021/ 555-555
Mobilni telefon:062/ 55-55-555
Imejl: milena@matovic.org.yu

Obrazovanje

1993-1997 Trgovac, Srednja ekonomska Skola «Svetozar Mileti¢»,
Novi Sad

Radno iskustvo

2002-2007 Marmel trgovina, Novi Sad

. - Radila kao kasirka

2000-2002 Minimarket Salsa, Novi Sad

- Radila kao kasirka, a bavila se i prodajom, usluzivla
kupce, reSavala reklamacije, uredivala poslovni

prostor
1997-1999 Mlekara, Novi Sad
- Radila kao prodavacica

Poznavanje jezika
Srpski (maternji)

Engleski (pisanje — odli¢no, ¢itanje —odli¢no, govor - odli¢an)

Gestovni jezik (odli¢no poznavanje)

Poznavanje rada na racunaru
Word, Excel, Internet

Kursevi i seminari

2006 Asertivni trening (iskustveni kurs), Resursni centar za
osobe sa invaliditetom ekumenske humanitarne

organizacije, Novi Sad

2002-2006 Kurs engleskog jezika, Resursni centar za osobe sa
invaliditetom ekumenske humanitarne organizacije, Novi

Sad

Hobi
Hortikultura, ¢itanje, aikido, joga




A STA JE PROPRATNO PISMO?

Propratno pismo je dokument koji se prilikom prijavljivanja za posao
dostavlja uz CV. Cilj propratnog pisma je da nas predstavi poslodavcu i da ga
zainteresuje da procita i obrati paznju na nas CV. Ono ne treba da bude duze od
200-250redii4 pasusa.

Propratno pismo po svojoj formi li¢i na poslovno pismo. To znadi da u
gornjem desnom uglu piSemo nase licne podatke: ime i prezime, adresu, kontakt
informacije.

Ispod toga, sa leve strane, piSemo ime osobe kojoj se obraéamo, kao i
njenu funkciju i organizaciju u kojoj radi. Ukoliko nemamo ime kontakt osobe,
pismo treba adresirati samo na kompaniju.

Ukoliko nam ime kontakt osobe nije poznato, pismo treba poceti sa
Postovani/PoStovana. Ako znamo ime osobe kojoj piSemo, pocinjemo sa
Postovani gospodine ili gospodo/gospodice. Pismo mozemo zavrsiti re¢ima: Sa
postovanjem, U i8€ekivanju VaSeg odgovora, srdacno, U ocekivanju buduce
saradnje (isl.).

Na kraju propratnog pisma treba navesti mesto i datum pisanja pisma.
Ispod toga taksativno treba navesti koje dokumente (overene kopije diplome,
sertifikata, preporuke i sl.) prilazemo uz prijavu. Ukoliko uz propratno pismo
Saljemo samo CV, dovoljno je to pomenutiiusamom tekstu pisma.

Ukoliko prijavu Saljemo poStom, treba voditi raCuna o slede¢em:

Odstampati propratno pismo na belom papiru A4, isto kao i CV.

Staviti pismo u beli koverat zajedno sa biografijom i drugim
dokumentima.

Nije preporucljivo Stampanje na papirima druge boje osim bele i
upotrebljavanje drugih boja slova osim crne.

Potruditi se da propratno pismo i CV budu od$tampani kvalitetno na
kvalitetnom papiru.

Stuktura sadrzaja propratnog pisma
Vec je re€eno da propratno pismo ne treba da ima viSe od Cetiri pasusa.

U prvom pasusu naglaSava se radno mesto za koje se prijavljujemo i
izvor iz kojeg smo dobili informacije o konkursu (da li se javlamo povodom
oglasa, posle telefonskog razgovora, po preporuciisl.). Zadatak prvog pasusa je
da izazovemo CitaoCevo interesovanje i motiviSemo ga da procita pismo sa
paznjom.



U drugom pasusu treba navesti kvalifikacije i vestine koje posedujemo,
a koje nas Cine pravom osobom za taj posao. Sve vrline koje navodimo treba i
obrazloziti. Pozeljno je pomenuti kakva su nam znanja, radno iskustvo, stru¢ne
sposobnosti i kvaliteti i povezati ih sa zahtevima pozicije za koju konkuriSemo.
Ukoliko ne ispunjavamo sve uslove navedene u oglasu, treba obrazloziti kako
smo i pored toga prava osoba za to radno mesto. Ako, na primer, nemamo
prethodno iskustvo na radnom mestu za koje konkuriSemo, moZzemo navesti
druge kvalifikacije i osobine koje su vazne za to radno mesto (mozemo
predstaviti sebe kao osobu koja brzo uéi i lako se snalazi u novim situacijama). U
sustini, treba objasniti kako ono $to mozemo da ponudimo moze doprineti
preduzeéu za €ije radno mesto konkuriSemo. U ovom delu bi bilo dobro
obrazloziti i eventualne nejasnoce koje bi poslodavac mogao imati Citaju¢i nasu
biografiju.

Treéi pasus govori o tome zasto Zelimo dati posao. Ovde treba da
iskazemo naSu motivaciju i sposobnost da doprinesemo radu konkretne
organizacije, firme, ustanove i da ukazemo i na ono $ta o€ekujemo za uzvrat (na
primer mogucnost usavr§avanja, napredovanjaisl.).

U poslednjem pasusu treba naglasiti da smo voljni da poslodavcu
detaljnije objasnimo i pokazemo svoje kvalitete prilikom intervjua.

Kontaktno pismo je u sustini isto Sto i propratno pismo s tom razlikom
Sto kontaktno pismo piSemo onda kada Zzelimo da istrazimo mogucénosti
zaposlenja na skrivenom trZistu rada.
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Milena Matovié

Isidora Baji¢a NN

Tel: 021/ 555-555

Mob:062/ 55-55-555

Imejl: milena@matovic.org.yu

U Novom Sadu, 10. maja 2006.

Market NN
Ulica BB
21 000 Novi Sad

Postovani,

Obra¢am Vam se povodom oglasa Kasirka u Marketu NN
objavljenog 28. aprila 2006. u ¢asopisu «Poslovi».

Po struci sam trgovac i imam petogodi$nje radno iskustvo u
oblasti prodaje robe Siroke potrodnje. Na prethodnom radnom mestu
radila sam kao kasirka, tako da poznajem rad na fiskalnoj kasi i imam
iskustvo u radu naplate robe. Dosadasnje radno iskustvo mi je omogucilo
da radim na razvijanju komunikacije sa strankama i davanja saveta u vezi
sa robom. Poznavanje engleskog i gestovnog jezika pokazalo se dosta
korisnim u mom radu.

Komunikativnha sam i volim da radim sa ljudima. Spremna sam
na individualno zalaganje, ali i na timski rad. Umem da se snadem u
situacijama koje zahtevaju brzo reagovanje, a ukoliko se nadem u
konfliktnoj situaciji nastojim da reagujem smireno i da situaciju reSavam
argumentovano.

Zainteresovana sam da dodem na razgovor i usmeno Vam
predstavim svoje znanje i iskustvo. U prilogu Vam dostavljam svoj CV i
preporuke bivsih poslodavaca.

U iS¢ekivanju buduée saradnje, srda¢no!

Milena Matovi¢




KAKO SE PRIPREMITI ZA POSLOVNI INTERV]JU?

Intervju je finalni korak ka Zeljenom poslu i prilika da se i direktno
predstavimo poslodavcu. Vreme i datum intervjua obi¢no zakazuje poslodavac
nakon prethodnog odabira kandidata na osnovu pregleda prijava, biografija i
ostale dokumentacije.

Kako se pripremiti za intervju?

Dobro je prethodno se raspitati o firmi i prikupiti osnovne informacije o
poslu za koji konkuriSemo.

Treba razmisliti o moguc¢im pitanjima i pipremiti odgovore na nijih.
Korisno je uvezbati (simulirati) intervju s prijateljem ili ispred ogledala.

Dan pre bi trebalo razmisliti o svom izgledu za vreme intervjua -
pripremiti odecu i obuéu, pobrinuti se da bude uredna. Odeca treba da
je prikladna, u skladu s poslom za koji konkuriSemo.

Treba pripremiti svu potrebnu dokumentaciju (diploma, radna knjiZica,
biografija, pisma preporuke, vozacka dozvola i sl.), uredno je sloziti u
fasciklu. Dokumenatciju za svaki slu¢aj treba poneti i onda ako smo
prethodno dostavili istu poslodavcu u prijavi.

Pripremiti brojeve telefona osoba koje bi nam mogle dati preporuke
kako bismo ih mogli dati ispitivaCu ukoliko to zatrazi. Izvor preporuke
moze biti bivSi poslodavac, saradnik, profesor i dr.

Poneti olovku i notes da bi pribeleZili potrebne informacije po
zavrSetku razgovora.

A tokom intervjua?

Vazno je ostaviti pozitivan prvi utisak.

Na intervju treba doc¢i 10-15 minuta pre zakazanog termina. To nam
omoguc¢uje da se organizujemo, da joS jedanput pregledamo
dokumenta i da pokazemo da smo pouzdani, tacni i odgovorni.
Najverovatnije da ¢e nas tamo doCekati sekretarica koja ¢e nas dalje
uputiti u to Sta da radimo. Ako nema sekretarice, sami pokucamo na
vrata, predstavimo se i kazemo kojim povodom smo tu.

Rukovanije treba da je ¢vrsto, ni prejako ni mlako.

Ne Zvakati Zvake i bombone.



Izbegavati da u poslednji Eas popusimo cigaretu ili popijemo kafu.
Pri¢ekati da nam ponude da sednemo.

Ukoliko nas ponude pi¢em ili kafom, najbolje je ljubazno odbiti
(najverovatnije je da se to ¢ini radi reda). Eventualno mozemo traziti
¢aSu vode da nam bude pri ruci ukoliko nam se osuSe usta tokom
razgovora.

Ton glasa treba da je umeren, ni pretih ni preglasan, govor ne bi
trebao da bude brz ni previse spor i treba da je u skladu sa
govorom tela.

Ne treba govoriti previSe vec¢ teziti da jasno i precizno odgovorimo na
postavljeno pitanje.

Ne Kkoristiti lokalizme i sleng u govoru.

Treba zauzeti udoban polozaj u stolici, nikako ne drzati prekrstene
ruke i noge istovremeno jer to ukazuje na veliku nesigurnost.

Dobro je biti $to prirodniji, ali pritom voditi raCuna o pravilima pristojnog
ponasanja i uvazavanja sagovornika

Sagovornika treba gledati u o¢i.
Osmeh na licu i pozitivan pristup u komunikaciji su vrlo pozeljni.

Dobro je pokazati da smo sigurni u sebe, ali je prirodno imati tremu
tokom intervjua i poslodavci to znaju, zato se ne treba plasiti i truditi
se previSe da sakrijemo tremu.

Ako nismo sigurni da smo razumeli $ta nas je poslodavac pitao treba
traziti pojasnjenje

Kako se treba obuci za intervju?
Najvaznije je da izgledamo ¢isto, uredno i pristojno.
Odelo treba da je Cisto i opeglano, a cipele izglancane.

Ukoliko je mogucée, treba proveriti kakav je poslovni kod oblagenja u
firmi. Ako firma nema strikino definisanu politiku oblacenja, prisetite
se kako se oblace uspesni poslovni ljudi koji rade u toj ili njoj sli¢nim
firmama, ili u istoj industriji, organizaciji, ustanovi.

Izbegavati ekstravagantnu i upadljivu odeéu i odecu sa upadljivim
markama proizvodaca. Odredena odstupanja u smislu ekstavagancije
i slobodnijeg obla¢enja su moguca ukoliko se to ofekuje u datoj
profesiji.



m Svi eventualni pratec¢i materijali (tadna, rokovnik, olovke...) treba da
odaju utisak poslovne osobe, da budu o€uvani i €isti.

m Dobro je staviti blag parfem, a izbegavati jake parfeme, dezodoranse
ili kolonjsku vodu.

= Zene treba da izbegavaju upadijivu $minku i nakit i da skrate nokte.

Najcesca pitanja koja postavijaju poslodavci?
Poslodavci Cesto znaju postaviti pitanje: Recite mi nesto o sebi!

Zbog toga je dobro pripremiti krace izlaganje o sebi (1-2 minute) koje
uklju€uje podatke o obrazovanju, opis poslednjeg zaposlenja, opis nekog ranijeg
posla zna¢ajnog za novo zapoSljavanje, posebna znanja i vestine, razlog zbog
kojeg traZimo posao, oCekivanja od buduceg posla, radne kvalitete i osobine.

m Sta znate o ovoj kompaniji?

= Sta biste Zeleli da radite za nagu kompaniju?

u Kaoiji je vas cilj u karijeri?

m Zasto ste zainteresovani za rad u ovoj profesiji?

m Sta Vas &ini drugadijim od ostalih? Zasto da zaposlimo ba$ Vas?
= Sta mozZete doneti mojoj organizaciji?

m Koliko dobro znate da koristite kompjuter?

m Koliku platu Zelite/oCekujete?

m OpiSite vestine koje posedujete!

m Da li viSe volite da radite sami ili sa drugima? Zasto?

= Sta je ono $to ste radili u proslosti a §to pokazuje da imate inicijativu?
m Sta su Vase glavne prednosti/slabosti?

m Koje osobine smatrate bitnim za ovu poziciju?

= Kakav odnos ste imali sa Sefom ma prethodnom radnom mestu?
= Sta mislite o prekovremenom radu?

m Opisite, konkretno, situacije kada ste upotrebili vestinu komunikacije
(ili neku drugu vestinu) da resite odredeni problem. Kakav je bio
rezultat?




Razgovor s poslodavcem je dvosmerna komunikacija. Pitanja posta-
vljena tokom intervjua imaju svrhu da pojasne u kojoj meri odgovaramo odre-
denom polu i koliko taj posao odgovara nama. Stoga, tokom intervjua i mi
moZemo postaviti neka pitanja poslodavcu, traZiti neka pojasnjenja i sl. Cesto i
sam poslodavac na kraju razgovora ponudi priliku da postavite pitanje o onome
8to nas jo§ zanima. Pitanjima moZemo sebi neke stvari razjasniti, ali i poslati
poruku poslodavcu da pridajemo odredenu vaznost samom razgovoru.

Evo nekih pitanja koje mozemo postaviti poslodavcu:
Kako izgleda tipi€an dan na ovom poslu?
Kako izgleda dnevni raspored aktivnosti?
Sta je iz VaSeg iskustva najtezi deo posla?
Postoji li probni rok? Koliko on traje?

Sta je po vama najvedi izazov na ovom poslu?

Gde vi vidite kompaniju u naredne dve do pet godina? Kakav bi bio
uticaj takvog razvoja na moje eventualno radno mesto?

Kako biste opisali radnu kulturu koja ovde vlada? Kako biste opisali
nacin rada osobe kojoj bih bio/la podredjen/a?

Kada mogu ocekivati da ¢ete doneti odluku o zaposlenju?
Hocu li dobiti obavestenje bez obzira na ishod Vaseg izbora?

Radi sopstvene sigurnosti da posedujem potrebne kvalifikacije,
mozete li molim vas navesti najznacajnije karakteristike osobe koja
bi najvise odgovarala za ovo radno mesto.

Osmeh na licu i pozitivan pristup u komunikaciji su vrlo pozeljni!

Nakon intervjua

Najtezi deo je proSao, ali tu nije kraj i naSim aktivnostima. Nakon
intervjua, ¢im se ukaze prilika za to, bilo bi dobro zabeleZiti tacno ime i prezime
osobe koja nas je intervjuisala i kratke utiske s intervjua ili neka pitanja koja su
nam bila postavljena. To nam moze biti od koristi ukoliko budemo pozvani na novi
intervju, alii u daljoj komunikaciji.

Ako smo dobili informaciju o roku u kojem ¢e nam biti javljen ishod
selekcionog procesa, treba sacekati taj rok. Ukoliko povratna informacija ne
stigne u dogovorenom vremenu u redu je pozvati poslodavca.



U tom slu¢aju dobro je zahvaliti se na pruzenoj prilici dolaska na intervju
i naglasiti zainteresovanost za poziciju za koju konkuriS§emo, te pitati da li je
odluka o konkretnoj osobi za ponudeno radno mesto doneta. Ukoliko odluka jo$
uvek nije donesena mozemo pokuSati da doznamo kada ¢e se to desiti i
kontaktirati poslodavca u datom roku. Ako pak nismo odabrani kandidat za
ponudeno radno mesto, mozemo traziti informaciju o tome $ta je uticalo na takvu
odluku.

Bez obzira na konac¢an ishod selekcionog procesa ne treba dozvoliti
poslodavacu da stekne negativnu sliku o nama. Ne mozemo biti sigurni da nam
se nece ukazati nova prilika u toj istoj firmi.

“Ne treba odustajati cak ni onda kad nam se ¢ini da smo toliko puta
bili odbijeni, da nemamo nikakve sanse da dodemo do Zeljenog posla. Ako
smo uporni, Sanse da nesto postignemo su vece. Odustanemo li, sigurno
necemo dobiti nista. Uvek su moguca i privremena resenja koja ponekad
mogu postatiidugorocniji izbor.”®

DOBRODOSLI NA NOVO RADNO MESTO!

Nakon $to je potraga za poslom zavrSena uspesno, $to znacdi da smo
dobili posao koji smo Zeleli, nastavljamo s pravljenjem dobrih koraka.

Vazan je prvi utisak!

Prvi utisak je toliko snazan da ponekad moze imati trajan efekat. Zato
je dobro povesti raCuna o tome da prvih nedelja na poslu budemo
vredni, pozitivni, preduzimljivi i slicno.

Dobro bi bilo sakupiti Sto viSe informacija o firmi u kojoj smo se
zaposlili!

Pre prvog intervjua ve¢ smo se potrudili da saznamo o firmi Sto viSe
mozemo, a verovatno smo na intervjuu dobili i mnoge nove informacije.
Mozemo organizovati te podatke jer oni mogu ukazati na to s kakvom
sredinom se susrec¢emo i kako treba da se ponasamo.

Posvetiti posebnu paznju novim kolegama!
To su osobe koje nam mogu biti od velike pomoéi prilikom uhodavanja
u novu ulogu. Od njih mozemo nauciti ispravne procedure, upozorice
nas na najcesce greske i uputiti na osobe kojima treba da se obratimo
pre donoSenja neke odluke. Dobri odnosi sa kolegama su veoma vazni
za prijatnu atmosferu i ugodno vreme na posilu.

5 www.moj-posao.net



m Dobro je zatraziti povratnu informaciju o svom radu od

nadredene osobe!

Mozemo npr. predloziti nadredenom vrlo kratak sastanak da bismo mu
izneli svoje videnje zadataka koji nam je poveren i da bismo razjasnili
eventualne nejasnoce. Pocetni entuzijazam i Zelja za dokazivanjem
ukazanog poverenja dobar su motivator za rad. Jasna uputstva
nadredenog spreci¢e nepotrebno rasipanje energije i dace nam jasnu
povratnu informaciju o onome $to radimo dobro ili loSe. Poslodavac bi
trebao da ceni takav proaktivan stav i odgovoran pristup novom poslul!

m Treba biti tacan, odgovoran i profesionalan!
Pozeljno je pazljivo isplanirati svoje prve radne zadatke, odrediti
rokove i voditi rauna da te rokove i ispoStujemo. Nadredeni ¢e
razumeti da se joS uhodavamo u novu sredinu i od nas oekuje
kvalitet i trud, ne i brzinu. MoZemo se potruditi da kontroliSemo tok
predloZzenog plana akcije i na vreme obavestimo nadredenog o
moguéem kasnjenju.







KAKO UNAPREDITI
KOMUNIKACIJSKE VESTINE?

Sta je komunikacija?

Kakva je verbalna i neverbalna komunikacija u poslovnom okruzenju?
Kako komunicirati sa osobama sa invaliditetom?

Sta su konflikti i kako sa njima?

; Kako komunicirati ASERTIVNO?

Sta su stres i kriza i kako ih prevladati?

STA JE KOMUNIKACIJA?

lat. communicare = u€initi zajedni¢kim, saopstiti
lat. communicatio = zajednica, saobracanje, opstenje

Prema nekim autorima, komunkacija ima tri sustinske odlike:

1) Komunikacija je proces ostvarivanja veza medu ljudima.
2) Komunikacija je aktivnost.
3) Komuniciranje se ugi.

Svi mi nau¢imo da govorimo i svakodnevno razmenjujemo informacije —
—komuniciramo. Medutim, komunikacija je mnogo vi$e od prostog razmenjivanja
informacija i zna¢enja. Mi komuniciramo i kada mislimo, kada placemo, kada se
smejemo, kada ¢itamo novine ili knjigu, gledamo film, sluSamo predavanije,
pleSemoisli¢éno.

Cini se da su neki ljudi mnogo bolji govornici i uspe$niji u komunikaciji
od drugih. Ipak, takvih ljudi, sjajnih komunikatora pri rodenju, je vrlo malo. Vecina
ljudi u¢i da komunicira kroz Zivot. Dakle, lepa vest je da je komunikacija vestina,
kao $to je vestina slikanje ili popravljanje automobila i da se moze uciti i
uvezbavati.

Osnovna pravila uspe$ne komunikacije

m Sposobnost prilagodavanja — U procesu komunikacije nailazimo na
razne ljude. Neki su nervozni, neki plasljivi, neki agresivni, neki
optimisti¢ni... Svako zahteva drugadiji pristup komunikaciji, a od nase
sposobnosti da se prilagodimo razli¢itim uslovima i ljudima zavisi
koliko ¢e sama komunikacija biti uspeSna.




m Postovanje — Jedno od osnovnih pravila dobre i uspesne
komunikacije je da vodimo rauna o sebi i svojim pravima, ali
isto tako i o pravima drugih ljudi. Ophodenje s drugima s dosto-
janstvom i postovanjem znaci da ih uvazavamo kao ljudska bica.
Drugi to umeju da prepoznaju i da cene i svakako ¢e stoga lakse
komunicirati sa nama i pristupiti komunikaciji s pozitivnim stavom.

m Timski rad — Jo$ u porodici mi zapravo Zivimo i komuniciramo u
grupi. Kasnije u zivotu postajemo deo razli€itih i mnogih grupa
(prijatelji, Skola, firma, kancelarija i dr.). Jasno je da ¢e te grupe biti
mnogo funkcionalnije, uspesnije odrzivije, lakSe ¢e ostavriti svoje
cilieve ukoliko u okviru njih postoji jasna podela uloga medu
¢lanovima grupe, uzajamno razumevanje medu njima, postovanje,
podrSka i Zelja da se zajednicki ostvari cilj.

m Ucenje — Da bi postali uspe$ni komunikatori vazno je vezbati,
vezbati i stalno veZbati!

KAKVA JE VERBALNA I NEVERBALNA KOMUNIKACIJA
U POSLOVNOM OKRUZENJU?

Pri pomenu pojma komunikacije, najéesce se misli na verbalni aspekt
razmene informacija, simbola i zna¢enja. Komunikacija je ipak vise od toga. Ako
govorimo o komunikaciji koja se odvija izmedu dvoje ili viSe ljudi, dobar
komunikator ne¢e samo sluSati sadrzaj onoga Sto drugi govori, ve¢ ¢e obratiti
paznju na mimiku lica sagovornika, na pokrete tela, ja¢inu i ritam glasa i sli€no i
posmatracée koliko su u skladu sadrzaj re€enog i nacin na koji je to receno.

Prema nekim istraZivanjima odnos izmedu modaliteta kojim se Salju
poruke izgleda ovako :

m 7% verbalno (re¢ima)
m 38% vokalno (ja¢ina glasa, brzina i ritam govora i sli¢no)

m 55% pokreti tela ( izrazi lica, gestikulacija i sli¢no)

Kao $to vidimo, govor tela je izuzetno vazan segment komunikacije.
Ono $to je jos karakteristicno za govor tela jeste to da smo ga Cesto nesvesni, a
samim tim ga mnogo teze kontroliSemo nego usmeni govor. Za komunikaciju u
poslovnom okruzenju to je jako vazno, jer upravo nasi gestovi €esto otkrivaju
nasa prava osecanja ili raspolozenja koja Zelimo prikriti ili drzati pod kontrolom.
Naravno, govor tela se takode moze uvezbati.

U nastavku teksta ¢emo izdvoijiti neke od najéeséih gestova i otkriti Sta

znace, a posebno ¢emo obratiti paznju na rukovanje i kontakt o€ima, kao
komunikacijskim sredstvima koja su vrlo znaajna pri prvom kontaktu s

poslodavcem.




Sta govore neki gestovi

m Prekrstene ruke = nesigurnost, zatvaranje (zamislimo tek da su
istovremeno prekrstene i noge i ruke)

m Sake spojene da ¢ine kupu na gore = koncentracija, tzv. poloZaj
mudraca

m Trljanje nosa = razmisljanje, zamisljenost (“Uh, gde sad i to.”)
m OdrzZavanje kontakta pogledom = sigurnost, zainteresovanost
[ | §irenje zenice oka = zainteresovanost, privlacnost

m Cesto treptanje = nervoza, zbunjenost

m Spustanje glave = nesigurnost, griza savesti, pokornost

Ne treba, medutim slepo se drzati ovih znaenja. Neko moze Cesto
da trepce jer nosi so€iva, neko zbog spazma moze drzati glavu spustenom ili
zgréene Sake.

Osoba koja je uspesna u komunikaciji i dobro cita govor tela ima
otvoren i Sirok pristup drugima i lako se prilagodava razlicitim znacenjima
istihili slicnih gestova.

Rukovanje
Govorili smo ve¢ o tome da je rukovanje prilikom intervjua jedan od
prvih kontakata sa poslodavcem. To je ujedno i prva informacija koju $aljemo

poslodavcu. Naime, postoji uverenje da nacin rukovanja govori mnogo o
karakteru osobe. Tako su ¢ak smisljena i pravila rukovanja:

= Ruke treba da budu giste i suve
m Treba pruziti desnu ruku podignutog palca i spojenih prstiju

m Saka treba da klizi napred dok se ne susretnu mesta izmedu palca
i kaziprsta

m Ruku sagovornika treba stisnuti ¢vrsto, odmeriti pritisak, protresti u
ritmu kratkog - jedan, dva, tri i onda pustiti ruku
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Da li ste znali da postoji velik broj neprilagodenih i neumesnih
stisaka ruku koji su ¢ak dobili i sopstvene nazive?

® Mrtva riba
m Kostolomac

m Rukovanje samo prstima
m Sendvic

B Pumpa

Neka od pravila bontona u vezi sa hijerarhijom rukovanja:
m Starija dama mladoj
m Stariji gospodin mladem
m Visa funkcija nizoj
m Gost domacinu

m Sekretarica gostu

mm Kontakt oCima mm

Pravila pri upoznavanju i razgovoru:

m Treba odrzati ¢vrst kontakt o¢ima sa osobom sa kojom se
upoznajemo

m Ne treba piljiti u nekoga duze vreme

m Ne treba obarati pogled bez o€iglednog razloga




Uspostavljamo kontakt o€ima kada:
® Trazimo informaciju
m Pokazujemo paznju i interesovanje
m Trazimo i kontroliSemo interakciju
® Dominiramo, pretimo i uti€emo na druge

m Pruzamo priliku za reakciju onih koji slusaju dok govorimo

m Otkrivamo stavove

Ne zaboravimo odeéu i druge vizuelne znake kao $to su Sminka, nakit i
frizura. Oni takode mogu ukazivati na nase dozivljaje, socijalni i profesionalni
status, trenutnu ulogu, itd. Stoga bi trebalo oblagiti se u skladu s pravilima koja
vaze u odredenoj firmi, ustanoviili organizaciji.

KAKO KOMUNICIRATI SA
OSOBAMA SA INVALIDITETOM?

Pravila poslovne komunikacije jesu vazna, ali imaju svoje izuzetke.
Situacija koja je dovela do diskriminacije osoba sa invaliditetom u procesu
zaposljavanja nametnula je i pravila komunikacije u poslovhom okruzenju ne
vodeci racuna o osobama sa invaliditetom. Postoji, medutim bonton koji donekle
moze ispraviti ovu situaciju.

Kako se ponaSati u drustvu osoba sa invaliditetom - bonton?

Prilikom susreta sa osobama sa invaliditetom ljudi su najceSc¢e
zbunjeni, jer ne znaju kako da se postave i komuniciraju. Ovo se deSava iz
razloga $to je vecina ljudi nedovoljno upoznata sa moguénostima osoba sa
invaliditetom ili nisu upuceni kako i na koji nadin mogu da pruZze adekvatnu
podr§ku/pomo¢. Tu su i neizbezne predrasude ili strah od susreta sa nepoznatim
koje sputavaju ljude da slobodno komuniciraju. Evo nekoliko pravila koja bi
trebalo upotrebljavati kada su u pitanju osobe sa invaliditetom.

rukovanje. Rukujte se onako kako to najbolje odgovara osobi sa

I Prilikom upoznavanja sa osobom sa invaliditetom nemojte izbegavati
invaliditetom, to moze biti levom rukom ili samo dodirom;

Obracajte se direktno osobi sa invaliditetom, a ne njenom pratiocu,
bilo da je to roditelj, prijatelj, partner, prevodilac ili personalni asistent;




Ukoliko prepoznate potrebu za pruzanjem pomoci osobi sa
invaliditetom, prvo je pitajte kako joj najbolje mozete pomoci;

Razgovarajte sluzeci se uobicajenim frazama tipa: ,Cujemo se*,
,idimo se*, ,idemo pesSke“ i slicno - bez obzira kakav invaliditet ima
osoba sa kojom razgovarate;

Ako sa osobom koja koristi invalidska kolica razgovarate duze
vreme, potrudite se da sednete, kako bi vam oci bile na istom nivou;

Ukoliko razgovarate sa osobom koja ima poremecaj govora,
pokusSajte da se koncentriSite i da je razumete Sta govori. Ako
je ipak niste razumeli, zamolite je da ponovi. Nemojte glumiti
da ste je razumeli;

Osobi koja ima oSte¢en sluh govorite direktno i polako. Ne vicite i
ne govorite joj na uvo. Potrudite se da vam lice bude dovoljno
osvetljeno, kako bi sagovornik jasno video vase usne, jer joj pokreti
usana i izrazi lica pomazu da vas lakSe razume. Ukoliko vas i dalje
ne razume, preformulisite reenicu i upotrebite druge redi;

Pozdravljajucéi slepu ili slabovidu osobu kazite joj svoje ime. Ako
nudite pomo¢ u hodanju, ponudite da se na vas osloni onako kako
to njoj odgovara;

Li¢na pitanja o invaliditetu ili uzrocima njegovog nastanka nemojte
postavljati osobi sa invaliditetom ako sa njom niste bliski;

Budite strpljivi i pazljivi, osobi sa invaliditetom moze trebati vise
vremena da nesto uradi;

Cekajuéi u redu (u posti, banci) prepustite svoje mesto ili se
zauzmite za to da teSko pokretna osoba odmah dode na red;

invaliditetom. Pomozite im prilikom ulaska ili izlaska iz javnog

I Prilikom voZnje u javhom prevozu ponudite svoje mesto osobi sa
prevoza;

mozete da dirate samo ako ste za to zamoljeni. Ne naslanjajte se

I Razli¢ita pomagala (Stap, Stake, kolica) osobe sa invaliditetom
na invalidska kolica, ona su deo licnog prostora osobe koja ih koristi;

Psa vodi¢a moZete da mazite samo ako dobijete dozvolu
od vlasnika;

Postujte vozace sa invaliditetom. Ne parkirajte na mestu koje je
oznaceno invalidskim znakom.




STA SU KONFLIKTI I KAKO SA NJIMA?

lat. conflictus = sudariti se
konflikt = neslaganje, sukob

Konflikti nisu nista loSe sami po sebi, a razume se nisu nista ni dobro po
sebi. Konflikti su prirodna pojava i sasvim je za o€ekivati da nailazimo na njih u
raznim situacijama i okolnostima u zivotu. Kako éemo doziveti konflikt, snaci se
sanjimireSiti ga, napraviti od njega dobroiililoSe, to samo od nas zavisi.

Kada govorimo o konfliktima najéeS¢e mislimo na sukob izmedu dvoje
ili viSe ljudi. Medutim, sigurno smo iskusili i konflikte unutar nas samih.

. AY /
Vezba = Q\

Petar Zeli da se zaposli, ali se plasi da nece biti prihvac¢en na poslu
zbog toga $to ima oStecenje sluha.

Petar u ovom slucaju ima unutrasnji konflikt izmedu potrebe za
postignuéem s jedne i potrebe za prihvatanjem s druge strane.

Kako ¢e on resiti taj konflikt? Postoji gotovo bezbroj odgovora na ovo pitanje.
Moguca resenja su:

1. Trazic¢e posao medu poznanicima

2. Trazice posao koji Zeli bez obzira na to da li nekog poznaje u firmi u koju
¢e da konkurise

3. Pocece privatan biznis

i~

. Odustace od trazenja posla
5. PredloZite i vi neko od mogucih resenja

Razmislite koji razlozi bi mogli da stoje u osnovi svakog od ponudenih reSenja i
opredelite se za reSenje koje je po vama najbolje.

Pored unutradnjin tzv. intrapersonalnih (unutar osobe) postoje i
interpersonalni konflikti (izmedu dve ili viSe osoba, pojedinca i grupe, izmedu
viSe grupaitd.).

Konfliktizmedu dve ili viSe osoba nastaje:

m kada svojim ponaSanjem ometaju jedni druge u zadovoljavanju
potreba

m kada im vrednosti nisu usaglasene




Konflikti na radu

Uzroci konflikta na radu su brojni i raznovrsni, gotovo neiscrpni. Oni su
prisutni u svim sferama Covekove radne delatnosti: ekonomskoj, tehnickoj,
drustvenoj, organizacionoj i informativnoj, ukljucujuéi i fizike i drustvene uslove
radne sredine.

Konflikti u ekonomskoj sferi odnosa - ovde je pre svega re€ o
raspodeli najamnina, premija, nagrada, stambeno-kreditnih potrazivanjai sli¢no.

Konflikti u tehnickoj sferi - odnose se na tehnic¢ku opremljenost rada i
na fizicke uslove radne sredine i pristupacnost. Mogu se ogledati u
neobezbedivanju odgovaraju¢ih uslova rada (osvetljenja, ventilacije,
mikroklime, rampi i sliéno) ili nepoStovanju propisanih standarda o kori§¢enju
obaveznih sredstava zastite.

Konflikti u drustvenoj sferi- odnose se na meduljudske odnose i na
sistem informisanja.

Konflikti koji proizilaze iz loSe organizacije rada, loSeg sistema
upravljanja i rukovodenja.

Konflikti u vezi sa propisima koji reguliSu ljudska prava, a
posebno pravo na radu (npr. nepostovanje propisa iz oblasti radno-socijalnog i
zdravstvenog zakonodavstva).

Vrste radnih konflikata

Radni konflikti oslikavaju nezadovoljstvo zaposlenih i njihovu borbu za
ostvarenje odredenih zahteva.

Mada ne postoji univerzalna opsteprihvacena klasifikacija konflikata, u
literaturi se sre¢u razne sistematizacije, odnosno grupisanje konflikata polazedi
od odredenih obelezja, kao Sto su: obim, vreme trajanja, ostavljene posledice i
sli¢no.

Prema obimu konflikti na radu dele se na:

Globalne - obuhvataju gotovo sve zaposlene u odredenoj kompaniji,
preduzecu, pa €ak i privrednoj grani, odnosno delatnosti (sukob
naprednog rukovodstva sa loSim kolektivom, njegovom organizacijom i
tehnologijom rada, ili pak uspe$nog kolektiva sa loSim rukovodstvom,
koje svojim stilom i metodom rukovodenja ne odgovara zahtevima
vremena, usvojenim obrascima ponaSanja ¢lanova kolektiva i sli¢no).
Takvi konflikti ne mogu se razresiti bez ukljucivanja viSih drustvenih
instancii pomodi sa strane (npr. medijacije).




Parcijalne - iskazuju se u sukobu izmedu rukovodioca i radnika, ili pak
izmedu samih radnika, odnosno rukovodioca. Ti konflikti relativho se
brzo razreSavaju od strane unutrasnjih snaga kolektiva.

Prema duZini trajanja konflikti se dele na:

Kratkotrajne - nastaju kao rezultat medusobnog nesporazuma, ili pak
ucinjenih greSaka koje se brzo uo€avaju i razreSavaju.

Dugotrajne - uslovljeni su i praceni poremecéajem meduljudskih odnosa,
dubokim nervnim traumama i loSom poslovnom politikom, pracenih
padom zarada i nivoom zivotnog standarda. Ovi konflikti se vrlo sporo
prevazilaze i razreSavaju.

Prema posledicama koje ostavljaju na funkcionisanje kolektiva,
konflikti se dele na:

One koji ostavljaju posledice - rezultat su odredenih razlika (psihickih,
struénih, obrazovnih i sli€no.) izmedu u€esnika u obavljanju odredenog
posla, koje dovode do usporavanja realizacije odredenih programa,
opadanja motivacije za rad, masovnog odsustva sa poslaisli¢no.

One koji ne ostavljaju posledice - karakteriSu se manjim sukobima i
C¢arkama koje proizilaze iz razli€itih psihi¢kih osobina pojedinaca, i po
pravilu ne ostavljaju nikakve posledice na zivotirad kolektiva.

Sociolozi konflikte najéeSce dele na vidljive i nevidljive, stvaralacke i
ruSilacke.

Vidljivi konflikti u preduze¢u obi¢no se ispoljavaju u obliku verbalnih,
kritiCkih sukoba na sastancima i drugim skupovima, a ogledaju se u sukobu
interesa pojedinih grupa ili njihovih predstavnika. Izrazavaju se u obliku zalbe
zaposlenih na odredene rukovodioce preduzeca.

Skriveni konflikti izrazavaju se posredno, preko opadanja radne
discipline, produktivnosti rada, namernim apsentizmom s posla, neizvrSavanjem
radnih naloga, stvaranem loSe radne atmosfere, raznih intriga i sli¢no.

Stvaralacki konflikt je konflikt hva¢en kao izazov, odnosno kao Sansa
za stvaranje pozitivne vrednosti u kolektivu. Te vrednosti se ogledaju u razbijanju
i napustanju zastarelih Sablona i metoda, ¢ime se dolazi do boljih reSenja,
ostvaruje se konkurencija, a preko konkurencije i pozitivna selekcija ideja,
programa i ljudi, sve Sto dovodi do uspes$nijeg poslovanja, vecih zarada i profita.

Rusilacki konflikt je konflikt shva¢en kao nesto Sto je negativno i kao

takvo praceno dezorganizacijom, potresima, neizvesnostima, razo€arenjem,
padom proizvodnje, pa €ak i rasturanjem kolektiva.




RazreSavanje konflikta na radu
Konflikti se mogu resiti:
m tako $to obe strane dobijaju (najéesce pregovaranjem)

m kompromisom (obe strane uspevaju da odrze dostojanstvo, ali su
se obe strane neCeg odrekle i ostale pomalo nezadovoljne)

m tako da jedna strana dobija, a druga gubi
(najcesce jedna strana popusta)

m tako da obe strane gube (inat, nema sluSanja ni popustanja, otkaz)

Uspesno i adekvatno resavanje konflikata zahteva kreativnost,
otvorenost, optimizam i nastojanje da se nade zajednicki interes sa
suprotstavljenom stranom. TraZite resenje na obostranu korist!

Da bismo odrzavali i negovali dobre odnose sa kolegama i drugim
ljudima, vazno je da budemo svesni $ta je to Sto te odnose narudava. To nije mali
broj ili nepostojanje konflikata ve¢:

1. brojnereSenih konflikata i
2. neadekvatni metodi koji se koriste pri reSavanju konflikata

Dakle, konfliktne situacije su neizbezne i nije dobro plasiti ih se ili ih
izbegavati. Treba nauciti kako iskoristiti njihove pozitivhe aspekte i o€uvati dobre
meduljudske odnose. Zato, ako ne mozemo protiv njih da vidimo kako mozemo
konstruktivno sa njima.

Par saveta za lakSe snalazenje u konfliktnim situacijama:

Naucite da prihvatate razli¢itost! - Dobar odnos se gradi na
temeljima medusobnog posStovanja i priznavanja svacije individualnosti.
Postovanje razli¢itosti bogati nas same jer nam pruza moguc¢nost da u¢imo
jedni od drugih. Ignorisanje razlika je podjednako loSe kao i njihovo
neprihvatanje jer stvara neugodnu atmosferu i ¢ini da komunikacija bude
neprijatna i da deluje lazno.

Budite tolerantniji prema misljenjima drugih koja su razlicita
odvaseg!- Zamislimo kako bi samo izgledao svet kada bismo svi isto mislili.
Dalije to uopste moguce?

Trudite se da komunicirate otvoreno, jasno i konstruktivno!

Time olakSavate drugima da shvate va$ stav i poziciju i dajete primer kako
Zelite daidrugi razgovaraju s vama.




Naucite da slusate! - Aktivno sluSanje je preduslov za efikasnu
komunikaciju. Da bismo slu$ali druge vazno je da €ujemo i sebe. Osvestite
svoje emocije, o¢ekivanja, verovanja. Samo tako mozemo imati otvorene usi
za ono §to nam druga osoba govori. Ako razumemo sebe na dobrom smo
putu da razumemo i druge. Nije dovoljno ¢utati (mada je ponekad korisno) i
pustiti druge da pri¢aju da bi izgledalo kao da sluSamo, vazno je ne upadati
drugima u re¢, slusati ih pazljivo i s razumevanjem, traziti da nam pojasne
ono $to nismo razumeli, ponuditi im nase shvatanje onog $to smo ¢uli.

Ne dopustite da emocije uticu na posao! - U stresnim
situacijama je pozeljno zadrzati mirnoéu i konstruktivno reagovati. Tu uvek
moze pomoci brojanje od 1 do 10, a ponekad ido 100.

Ne ustrucavajte se da zatrazite pomoc! - Niste Superman i ne
mozete sve sami. A ako i mozete, to ne znaci da morate. Zatraziti pomoc nije
znak nesposobnosti, ve¢ samosvesti.

Pruzite poverenje svojim saradnicima!- Ako samo Cekate neciju
greSku, sigurno ¢ete docekatii priliku za svadu.

Naucite "izaéi iz svojih cipelica" i probajte s gledanjem stvari iz
tude perspektivel - Razumevanje perspektive druge osobe pomaze u
upravljanju konfliktom. Prihvatanje drugih nacina gledista, iste situacije,
proSiruje na$ pogled te moZe pomoci u razumevanju korena problema. Time
vezbamo svoju empatiju, sposobnost da razumemo osecéanja i ponasanja
druge osobe. Ako shvatimo kako nam se kolega oseca, bice nam jasnije i
zasto je postupio na odredeninacin.

Gledajte na konflikt kao na izazov! - Konflikt moze biti shvacen i
kao resurs, prilika za u€enje, rast i razvoj. Svaki konflikt moze biti zanimljiva
zagonetka u kojoj éemo tragati za najboljim reSenjem.

KAKO KOMUNICIRATI ASERTIVNO?

Asertivno ponaSanje, odnosno asertivna komunikacija je dobar
instrument za adekvatno reSavanje konfliktnih situacija. Asertivnost (eng.
assertiveness) se ne moze prevesti jednom recju na srpski jezik. Ovaj termin je
kod nas u opstoj upotrebi u izvornom obliku, a paralelno se koriste izrazi
samopotvrdujuce ponasanje, zauzimanje za sebe, samopouzdano izrazavanje.




N\ A/ .
- Q; primer

Jovana radi u jednom supermarketu kao kasirka. Po zavrsetku radnog
vremena ispostavilo se da je pazar veci od koli¢ine novca u kasi. Anin Sefjenna
toreagovao:

- Znao sam da ce$ uprskati. Lepo sam rekao da ne treba da primamo
invalidana posao...

Ana bi nakon ovakve Sefove reakcije mogla da se oseti povredeno, da
zaplace, da oseti stid pred kolegama, da pomisli da je to Sto je korisnica
invalidskih kolica stvarno uzrok za nastao problem i daje sasavim u redu da joj
se Sef tako obrati, da na kraju da otkaz i cak vise i ne pokusa da trazi posao
uverena da nije sposobna za to. S druge strane, Ana je mogla glasno Sefu da
kaze danema prava da joj se obraca na takav nacin, da se okreneiode, da daili
dobije otkaz, da govori kasnije kako je Sef neotesani grubijan pun predrasuda i
danije dobar covek.

Umesto toga, Anajeizbrojalado5iodgovorila:

Ana: - zao mi je Sto se to desilo, pogresila sam, ali to nema nikakve veze sa
tim $to sam korisnica kolica...

Sef: - to se deSava samo nesposobnima, Sta se trpate tamo gde vam nije
mesto (mislec¢inainvalide uopste)...

Ana: - razumem da imate razloga za ljutnju, ali moj invaliditet nije uzrok
tome $to u kasi ima manje novca. Prebrojacu jos jedanput... sigurna sam da
mozemo resiti ovu situaciju...

v

Sef: - reSi¢ujasituaciju tako Sto ¢u ti dati otkaz

Ana: - nije u redu da mi tako pretite, uz malo dobre volje mozda ¢emo
uspeti danademoineko drugo reSenje

U meduvremenu Biljana, Anina koleginica, je podsetila da je u toku
dana pozajmila novac od Ane da bi musteriji vratila kusur, ali da su zaboravile
na to. Sef se nije izvinio zbog svog ponasanja, ve¢ je ljutitim tonom rekao da
slededi put povedu vise racunai dane zaboravljaju takve stvari.




Ono $to je vazno primetiti u ovom primeru jeste to da agresivno i
nekorektno Sefovo ponasanje nije uticalo na Anu da se povuce ili da je uvuce u
svadu. Ana je pristupila komunikaciji na samopouzdan na€in. Ne znamo $ta bi
se desilo da Biljana nije otkrila pravi uzrok problema (koji i nije bio problem), ali je
vazno to da je Ana pokusala da ostane u komunikaciji i da tezi nalazenju
resenja za problem. Mogla je da se povuce i da ne odreaguije ili da odreaguje
burno na Sefove uvrede, ali da li bi tako resila problem? Ovo je ujedno i primer
toga kako predrasude mogu uticati na pojavu konflikta.

Ponasanje koje odlikuje izraZavanje misli, osecanja i uverenja na
direktan, iskreniadekvatannacin bez ugrozavanja prava druge osobe naziva
se ASERTIVNO ponasanje.

Cilj asertivnog ponasanja je komunikacija i ostvarivanje kvalitetnih
interpersonalnih odnosa, a ne manipulacija ili recept za ostvarivanje li¢nih
potreba. Asertivno ponasanje nije garant za uspeh u dostizanju ciljeva, ali je
adekvatnije u odnosu na druge vrste ponaSanja (npr. pasivno ili agresivno) i
pruza vece Sanse za ostvarenje tog cilja. Pored toga, omoguc¢ava nam da se
bolje ose¢amo, da budemo zadovoljniji i daimamo viSe sigurnosti u sebe.

Za razliku od asertivnog, pasivno ponasanje ne pruZa dobru
mogucnost za izraZavanje svojih misli, uverenja i osecanja, a kod agresivnog
ponasanja to se ¢ini na nacin koji je Cesto neiskren, obicno neadekvatan i
uvek ugroZava prava druge osobe.

Pasivnim ponasanjem naruSavamo svoja prava, ne poStujemo svoje
potrebe, ne postavljamo granice u odnosu na druge ljude, u komunikaciji smo
nesigurni i plasljivi. Osobe koje se ponaSaju pasivno Cesto izbegavaju da
preuzmu odgovornost za svoje postupke. One bi radije da popuste, da zadovolje
drugog ida po svaku cenu izbegnu konflikt.

Agresivnim ponaSanjem se direktno zalazemo za svoja prava i
izrazavamo svoje misli, ose¢anja i uverenja, ali €esto na Stetu drugih. Osobe koje
se agresivno ponas$aju Zele da uspostavljaju kontrolu nad situacijomiljudima, da
demonstriraju mo¢, dominaciju i da po svaku cenu postignu pobedu nad drugom
osobom.

. \ AL/
Vezba = Zl\
Analizirajte situaciju u kojoj se nasla Jovana. Kako biste vi reagovali

u takvoj situaciji?

Setite se barem jedne situacije u kojoj ste se ponasali pasivno i/ili agresivno
i pokusajte da zamislite kako bi se u takvoj situaciji mogli ponasati asertivno.




Tipovi asertivnosti®

Bazi¢na asertivnost - najosnovnije potvrdivanje, zauzimanje za sebe
u nekoj situaciji. Ona je osnova i sastavni deo svih drugih tipova
asertivnosti. Moze da se upotrebljava i samostalno onda kada
Zelimo da uputimo kratku i jasnu poruku nekome (npr. u bliskim
komunikacijama ili u komunikacijama u kojima su uloge jasne) ili
kada Zelimo da budemo posebno direktni.

Primer
Samo da zavrsim... (kada nas neko prekine dok govorimo)

Zelela bih da razmislim o tome... (kada nam neko postavi pitanje
na koje ne mozemo odmah da odgovorimo)

Empaticka asertivnost - podrazumeva bazi¢nu asertaciju sa
dodatkom izrazavanja svojih ose¢anja povodom toga. Drugoj osobi
Zelimo da poru¢imo kako se mi ose¢amo ili Zelimo da izrazimo svoju
saosecajnost i razumevanje. Vazno je da nakon poruke svoje
empatije (uvazavanja osecéanja druge osobe) kazemo Sta Zelimo,
tj. da ne zaboravimo bazi¢nu asertivhu poruku. Ovaj tip asertacije
je veoma podesan kada Zelimo da izrazimo ne$to Sto prati neko
intenzivno ili neprijatno osecanje koje moze da nas omete u tome
da kazemo S$ta mislimo, Zelimo ili ose¢amo.

Primer
Zaista mi nije prijatno $to je doslo do ovoga, ali Zelim da Vam kazem da sam
se predomislio i ne Zelim dalje da obavljam ovaj posao.

Vi moZzda to ne primecujete, ali vas razgovor mi smeta da se koncentriSem,
govorite tiSe (kada nas neko ometa svojim ponasanjem).

Eskalirajuéa asertivnost - postepeno povec¢avamo svoju asertivhost
do krajnje évrstog i nepokolebljivog stava bez kompromisa. Ono $to
poslednji stepen asertacije razlikuje od agresivnhog ponaSanja jest
izostanak Zelje da kaznimo, povredimo ili ponizimo osobu. Za nas je
PONASANJE te osobe neprihvatljivo, a ne sama osoba. Ton kojim
izgovaramo poslednji stepen asertacije nije agresivan (drzak, cini¢an)
ve¢ maksimalno odlu¢an (nema pojaCavanja).

Primer
Ne hvala, Zelim to sam da uradim

Lepo od tebe Sto zeli§ da mi pomognes, ali mi pomo¢ nije potrebna

Nemoj vise da insistiras, ne Zelim pomoc¢!

6 Primerisu preuzetiiz Tovilovic¢ S. i Krsti¢ T.: Radna sveska za asertivni trening




Konfrotativna asertivnost - ovim tipom asertacije se sluzimo da bismo
se drugoj osobi na neki nacin suprotstavili ili je suoCili sa njenom
nedoslednoSéu u ponaSanju. Na ovaj nacin iskazujemo koliko
vrednujemo prethodno uspostavljene dogovore.

Primer

Rekla si da ¢es do kraja meseca zavrsiti taj posao, ali nisi. Zelim da
napravimo novi dogovor, kako se to ne bi odrazilo na mene.

Bio je dogovor da u sredu doneste pripremljen izvestaj o istrazivanju.
Niste to ucinili. Kako da resimo ovu situaciju?

Ugovorna opcija - tip asertacije gde se ostavlja mogucénost drugoj
osobi da promeni ponasanje pre nego sto preduzmemo krajnje mere.
Da ugovorna opcija ne bi zvu€ala kao pretnja treba je iznositi mirno,
kao saopstenje tj. obavestenje o naSem sledeéem koraku ako se
situacija ne promeni (ako-onda).

Primer
Ako nastavi$ da pricas sa mnom tim tonom prekinucu razgovor.
Ako slededi put budes kasnila, oti¢i ¢u nakon 5 min.

Vazno je imati na umu sledece: ukoliko se mi sami ne ponasamo u skladu sa
ugovorom, nasa ugovorna opcija postaje prazna pretnja. Ako smo rekli da
¢emo slededi put otic¢i nakon 5 minuta ¢ekanja, a nastavimo da cekamo osobu
koja kasni bicemo nedosledni, a druga osoba ¢e prestati da nas shvata ozbiljno.

Ja-asertivhost - posebno korisna kada Zelimo da naglasimo
subjektivnost naseg misljenja — To ne mora biti tacno, ali ja mislim
da te mere nece uroditi plodom, autenti¢nost naSeg osec¢anja — Cini
mi se da se ti ne ose¢a$ dobro u ovom timu ili snagu nase licne
potrebe/zelje — Ja zaista Zelim da se izvinim ispred nasSe grupe
zbog kasnjenja radova.

Svaka asertacija podrazumeva da mi iskazujemo svoje li¢no,
subjektivno misljenje, osecanje, Zelju, potrebu, ali se kod ja-asertacije stavlja
poseban naglasak na upravo taj aspekt asertivnosti.

. \ AL/
Vezba - Zl\
Razmislite kako biste se ponasali asertivno u slede¢im situacijama:

1. Treba da zakaZete razgovor sa direktorom firme kod neljubazne sekretarice.
2. Cujete od drugih da kolega kritikuje naéin vaseg rada

3. Treba da traZite od Sefa povisicu

4. Direktor vam namece dodatne sate rada bez novc¢ane nadoknade

5. Treba da uputite kritiku kolegi koji vam prebacuje svoj deo posla

Probajte da vezbate asertivno ponasanje sa prijateljem ili bliskom osobom
na neke od ponudenih situacija.




STA SU STRES I KRIZA
I KAKO IH PREVLADATI?

Srcana (Zilava) licnost — u stanju je da i najteze Zivotne okolnosti
iskoristi za sopstveni rast i razvoj i ne reaguje ozbiljnim padovima na njih.
Osnovne karakteristike sréane licnosti su:

® ima dozivljaj da moze i da kontroliSe situaciju
m aktivnajeiukljucenaje usve tokove Zivota i milje kome pripada

® spremna je na to da promene u spoljnjem svetu pre dozivi kao izazove,
anekao pretnjeigubitke

B sposobnaje da predvidi promenei orijentisanaje kabuducnosti

Stres je negativno zivotno iskustvo praceno fizioloSkim, saznajnim i
promenama u ponaSanju koje su usmerene na izmenu dogadaja ili
prilagodavanje njima.

Stresori su spoljasniji ili unutrasnji dogadaiji koji izazivaju stres (razvod
braka, otkaz na poslu, nezaposlenost, konflikt sa kolegom, venéanje).

Stres moze biti razli€itog intenziteta i trajati duze il kra¢e vreme, a mogu
ga usloviti situacije koje su univerzalne i/iliindividualne, na primer:

m zemljotresi, poplave, ratovi - opSte katastrofe
B izuzetna neprijatna individualna iskustva (torture, silovanja) - traume

m ocekivani zivotni dogadaiji koji predstavljaju normalno iskustvo
(npr. pubertet, rodenje deteta, smrt bliske osobe) - krize

m hroni¢ni stres niskog intenziteta (nezadovoljavajuci brak,
preopterecenost na poslu).

Komponente stresa

m fizioloSke (povisen krvni pritisak, crvenjenje, drhtanje, lupanje srca,
stomacne tegobe)

® emocionalne (napetost, osec¢anje straha, tuge)

m kognitivne (saznajne) - interpretacija stresora, procena sopstevnih
snaga, tumacenije fizioloskih procesa, procena akcija

m bihejvioralne (pona$ajne) — nacini prilagodavanja situaciji u cilju
uklanjanja prepreka i prevazilaZzenja stresa.




Posledice stresa

m FizioloSke — hormonski poremecaiji, pad imuniteta,
psihosomatske bolesti.

m Psiholoske - ometanje kognitivnih funkcija (koncentracija,
ometajuée misli, iracionalno razmi$ljanje), emocionalna stanja
(strah, bes, tuga)

m Bihevioralne - borba, bekstvo (povlacenje) ili “ukocenost od straha”

Procena i interpretacija stresora

Stres, njegova jacina i vreme trajanja ne zavise toliko od samih
stresora, odnosno od stresne situacije, koliko od naseg doZivljaja i
interpretacije te situacije.

U stresnoj situaciji vrSimo sledece procene:

1. Sta je to $to se de$ava i kakav znadaj ima za mene?
2. Sta je u ovoj situaciji moguée uraditi? Kako to najbolje uginiti?
3. Preispituju se svi raniji poku$aji i traga se za boljim reSenjima.

Procena i interpretacija stresora

Prevladavanje stresa je borba, napor za pronalazenje najboljeg nacina
za prilagodavanje u datom momentu.

Napori da se prevlada stres mogu biti usmereni na savladavanje,
smanjivanje ili bolje podnoSenje unutrasnjih i spoljasnjih zahteva koji se javljaju u
stresnoj interakciji osobe i spoljasnje sredine.

Postoje dve grupe mehanizama prevladavanja:

m Direktne akcije usmerene na problem (borba, bekstvo, pokusaj
menjanja situacije, trazenje alternativnih resenja, razvijanje novih
standarda pona$anja)

m Razli¢iti mehanizmi odbrane (fizioloSki, intrapsihicki, socijalni) Cija je
funkcija, izmedu ostalog, odrzavanje nade i optimizma (izbegavanje,
minimiziranje, distanciranje, poredenje, izvlaCenje pozitivnih vrednosti
iz negativnih dogadaja).




KRIZA — preokret, obrt

Kriza, isto kao i stres, nastaje uvek pod unutrasnjim (razvojne
krize — pubertet, rodenje deteta) i/ili spoljasnjim (akcidentalne krize — otkaz na
poslu, nesre¢a u saobracaju) pritiskom.

Ona je stanje nesklada izmedu spoljasnjih i/ili unutradnjih zahteva i
trenutne mogucnosti osobe da na te zahteve odgovori.

U stanju krize procenjujemo da dosadasnji naCini za prevazilazenje i
suoCavanje sa odredenim situacijama nisu dovoljno uspesni i zato tragamo za
novim i situaciji primerenijim mehanizmima prilagodavanja.

Traganje za tim mehanizmima i proveravanje njihove efikasnosti traje
odredeno vreme (ne duze od 6 nedelja) nakon €ega bi ponovo trebalo da je
uspostavljen nas unutrasniji sklad.

Uspostavljena ravnoteza (sklad) ponekad je slicna prethodnoj,
ponekad je na nizem nivou, a ponekad znaci bolju integrisanost, veéu zrelost i
bolje funkcionisanje. Stoga, KRIZA se moze shvatiti kao prekretnica, rizik i
Sansa, opasnosti mogucénost.

Pojam krize podrazumeva naglasak na subjektivnoj interpretaciji
dogadaja, znacenju koje se daje Zivotnom dogadaju. Do krize dovode samo
one promene koje mi sami procenjujemo kao pretece i ugrozavajuce.

Svaka Zivotna kriza je prekretnica izmedu zdravlja i bolesti i
prekretnica izmedu razvoja i stagnacije ili regresije u razvoju. Osnovne
mogucnosti svake Zivotne krize su ZDRAVLJE nasuprot BOLESTI i RAZVO]
nasuprot STAGNACI]Ii/ili REGRESI]I.

Lakse cemo se suciti i prevaldati krizne i stresne situacije ako smo
fizicki zdravi, energicni, imamo pozitivna verovanja, komunikativni smo i
dobro se snalazimo sa drugim ljudima, imamo odgovarajuce finansijske i
materijalne mogucnostiipodrsku bliskih osoba.




Strategije previadavanja stresa

m Konfrontativno prevladavanje - aktivho se suo€avamo sa izvorom
stresa, direktno napadamo problem s osecanjem da mozZemo
kontrolisti situaciju

m Planiranje prevladavanja - usmereni smo na problem i reSenje, ali
uz prethodno duzu razradu taktike i trazenje dodatnih informacija
da bismo bolje razumeli situaciju

m Trazenje podrske od okoline - o€ekujemo ili aktivno trazimo pomo¢,
emocionalnu podrsku i dodatne informacije od drugih ljudi

m Uspostavljanje samokontrole — distanciramo se od problema da
bismo sagledali situaciju “hladne glave”, racionalno (odlagazemo
akciju umesto da impulsivno reagujemo)

m Nalazenje pozitivnih znacenja - ublaZzavamo posledice koje se ne
mogu izmeniti (trazimo pozitivne strane dogadaja, “sre¢u u nesreci”)

m Prihvatanje odgovornosti — spremni smo da se suocimo sa onim
aspektima koji se odnose na nas same, a doveli su do stresne
situacije. SuoCavanije i prihvatanje nasSeg udela u situciji je vazno
jer vodi ka promenama i govori nam Sta mozemo promeniti kod
sebe da bismo izbegli datu situaciju u buducnosti

m |zbegavanje i bekstvo od problema — strategija koja se Cesto koristi,
ali koja nije dobra jer ne reSava problem.

m Tehnike kontrole stresa - relaksacija, meditacija, asertivni trening
m aktivno i kreativno koriS¢enje slobodnog vremena, bavljenje sportom,

rekreacijom, druzenje, ljubav, zdrava ishrana, Citanje, bioskopi,
pozorista, rehabilitaciono jahanje.

Da bismo procenili koliko je nasa strategija prevladavnja efikasna treba da
obratimo paznju na sledece Cetiri karakteristike:

m do koje mere je ublazeno loSe ili neprijatno osecanje

m do koje mere je saCuvano osecéanje samopostovanja
(odgovarajuéa slika o sebi)

m da li su saCuvane interpersonalne relacije (odnosi i veze sa
¢lanovima porodice, prijateljima, bliskim osobama)

m kako teCe proces suoCavanja sa stresnom situacijom (kako
interpretiramo situaciju, o€uvanje razuma i emocionalne stabilnosti,
da li smo u stanju da se suoCimo sa realnoS¢u i odgovorimo na
zahteve spoljadnje sredine).







STA JOS TREBA ZNATI
KADA JEREC O
OSOBAMA SA INVALIDITETOM?

Sta je to medicinski model invalidnosti?
Sta je to socijalni model invalidnosti?
Sta znadi diskriminacija prema osobama sa invaliditetom?

Kakvi sve modeli invalidnosti postoje?

ReSavanje problematike invaliditeta uopste u naSem drustvu mozemo
posmatrati sa stanovi$ta dva razli¢ita modela koja se pojavljuju u ovoj oblasti.
Tosu:

m medicinski model invalidnosti,

m socijalni model invalidnosti
STA JE TO MEDICINSKI MODEL INVALIDNOSTI?

Medicinski model invalidnosti sagledava invalidnost kao individualni
problem tj. kao problem pojedinca. Problem je direktno prouzrokovan bolescu,
povredom ili nekim drugim oSte¢enjem zdravlja, i zbog toga zahteva medicinsku
pomo¢ i negu koju pruzaju profesionalci. Osnovni nacin reSavanja problema
invalidnosti, prema ovom modelu, jeste le€enje, rehabilitacija i adaptacija
individue na postojeée stanje u okruzenju. Drugim re€ima, po medicinskom
modelu invalidnosti se od pojedinca koji ima invaliditet o€ekuje da se menja i
prilagodava.
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Sema medicinskog modela invalidnosti




Medicinski model ima mnogo nedostataka i dosta je kritikovan od
strane struCnjaka iz oblasti invalidnosti. Kao glavni nedostaci navode se
restriktivnost modela, njegova fokusiranost na fizicko oStec¢enje, porast izolacije
i segregacije osoba sa invaliditetom u drustvu, dominacija medicinske profesije
u reSavanju problema invalidnosti, i ono Sto je najbitnije za potrebe ove
publikacije, model osobu sa invaliditetom posmatra kao pacijenta Sto podstice
diskriminaciju i zanemaruje ulogu sredine i okruzenja u kojoj osoba sa
invaliditetom Zivi.

\ A/ .
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~Marko Petrovic, iako ima sve kvalifikacije ipak ne moZe da radi u nasoj fabrici,
posto koristi invalidska kolica i ne moZe da ude! Za njega bi najbolje bilo da radi
nesto kod kuce”

Objasnjenje:

Akcenat problema je stavljen na Marka kao pojedinca i na ¢injenicu da on koristi
invalidska kolica. Drugim recima, drustvo trazi od Marka da se promeni i da se
prilagodi postojecem okruZenju. Na ovaj nacin se podstice segregacija (drugi
odluc¢uju u njegovo ime) i diskriminacija osoba sa invaliditetom (u pogledu
zaposljavanja iako ima sve kvalifikacije).

STA JE TO SOCIJALNI MODEL INVALIDNOSTI?

Socijalni model invalidnosti je dijametralno suprotan prethodno
obradenom medicinskom modelu. Invalidnost se u ovom modelu posmatra kao
socijalno definisan i kreiran problem tj. invalidnost je problem drustva i sredine u
kojoj osoba Zivi.

Prema ovom modelu, invalidnost nije stvar individue, ve¢ je to skup
razli¢itih kompleksnih stanja od kojih je najveci broj njih socijalno odreden.
Osoba kojaimainvaliditet viSe se ne tretira kao pacijent ve¢ kao gradanin.
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Sema socijalnog modela invalidnosti

ReSavanje problema invalidnosti zahteva drustvenu akciju i
postoji socijalna odgovornost da sredinu modifikuje na nacin koji ¢e
osobama sa invaliditetom omogucditi punu participaciju/u¢es$ce u svim
segmentima ljudskog Zivota.

Nasuprot medicinskom, socijalni model ima podrsku velikog
broja stru€njaka u ovoj oblasti. U stru¢noj literaturi ovaj se model navodi
kao «univerzalan model» koji je pogodan kako za razvoj teorije i za
istrazivanja, tako i za aktivistiCki pristup pobolj$anju polozaja osoba sa

invaliditetom u zajednici.
. \ A/
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~Marko Petrovic, koji koristi invalidska kolica ne moZe da radi u nasoj
fabrici jer nema pristupacan ulaz u fabriku, kao ni pristupacno radno mesto!”

Objasnjenje:
Akcenat problema je stavljen na nepostojanje pristupacnog ulaza u fabriku i na
nepristupacno radno mesto, a ne licno na Marka kao pojedinca. Dakle, stepenice su

one koje ogranicavaju ulaz Marka u fabriku, a ne on sam! Problem je izmesten sa
pojedinca na drustvo, odnosno na postojece okruzenje koje kao takvo onemogucav

rad.




STA JE TO DISKRIMINACIJA?

Diskriminacija podrazumeva postupanje prema pojedincuiili grupi ljudi
koje je razli¢ito od postupanja prema drugima, koje je zasnovano na li¢nom
shvatanju ili misljenju one osobe koja vrSi diskriminaciju.

Da bi se drustvo uspesno borilo protiv pojave disriminacije mora pre
svega da zna $ta se nalazi u osnovi te pojave. U tom cilju definiSemo tri termina
koji predstavljaju osnovu diskriminacije. To su:

m stereotipi;
m predrasude i
m predubedenja.

Stereotipi predstavljaju pojednostavljena misljenja ili generalizacije o
odredenoj grupi ljudi, sa pretpostavkom da svi €lanovi te grupe imaju odredene
karateristike. Stereotipi su uglavnom negativni, alimogu biti i pozitivni.

\ AL/ .
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Negativan stereotip: , Sve Zene su 10si vozaci

Iz
Pozitivan stereotip: , Svi brazilci su dobri fudbaleri!”

Objasnjenje:

Negativan stereotip, ,Sve Zene su losi vozali” nastao je iz prirodnog procesa
diskriminacije i kategorizacije, gde se razdvajaju muskarci od Zena. Taj stereotip je
jednako netacan kao i stereotip ,Svi brazilci su dobri fudbaleri”, koji je nastao
neopravdanom generalizacijom cinjenice da je Brazil viSestruki prvak sveta u
fudbalu.

Predrasude predstavljaju osec¢anja i stavove prema grupi ili pojedincu
koja nisu bazirana na razumnom i uravnotezenom saznanju i iskustvu sa njim ili
grupom Kkojoj pripada. Zasnovane su na stereotipu koje se stvara u detinjstvu
kada su deca naj¢eS¢e pogresno informisana o drugim grupama kroz razli€ite
generalizacije.




Primer "%
rimer /Zl\

,Osobe sa invaliditetom su nesposobne i ne mogu da rade i zaraduju novac”
Objasnjenje:
Owo je iracionalan stav prema Citavoj grupi osoba sa invaliditetom koji nije

zasnovan na stvarnom znanju o toj temi, kao ni na licnom iskustou sa
osobama sa invaliditetom.

Predubedenije je misljenje koje snazno podrzava samo jedan pristup,
jedno reSenje, ili jednu stranu u sukobu bez dovoljne i uravnotezene informacije
ili bez iskustva u vezi sa celokupnom situacijom.

q N\ Ve
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»Osobe sa invaliditetom mogu da pohadaju jedino specijalne skole i da budu
smestene u ustanove koje ¢e da brinu o njima”

Objasnjenje:
Beskompromisno se insistira na jednom pravcu resavanja pitanja. Ovakvi stavovi

u svakodnevnom Zivotu vode ka diskriminaciji i marginalizaciji odredenih
kategorija ljudi.

Diskriminacija se moze dogoditi na vise nivoa. Ona moze biti na
nivou: pojedinca, institucije ili drustva. Takode, diskriminacija kao radnja mozZe da
bude svesnailinesvesna.

U nacinu izvrSenja razlikujemo direktnu i indirektnu diskriminaciju.
Direktna diskriminacija je otvoreno i svesno pravljenje razlike, iskljucivanje ili
uskracivanje prava odredenoj grupi ljudi. Indirektna diskriminacija je mnogo
suptilnija i obi¢no se deSava kada se pojedinac ili grupa zbog svojih karateristika
nadu u nepovoljnom polozaju, nekim aktom ili radnjom drugog pojedinca i/ili
ustanove, koja je samo prividno zasnovana na nacelu ravnopravnosti.

N AL
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Osobe sa invaliditetom prilikom zaposljavanja nisu u istom tj. jednakom poloZaju
kao i drugi gradani koji nemaju invaliditet, ve¢ su u startu u nepovoljnijem poloZaju
u odnosu na druge potencijalne kandidate, iako se pitanje ravnopravnosti

prilikom izbora nacelno postuje.




Antidiskriminacija predstavlja formalne mere i/ili neformalne akcije
koje jedno drustvo preduzima da bi se suprostavilo i ukinulo diskriminaciju jedne
drustvene grupe prema drugoj. Formalno se antidiskriminacija provodi
zakonskim sredstvima protiv diskriminacije.

\ A/
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Koji modeli invalidnosti postoje u nasem drustvu?

Koja je sustinska razlika izmedu medicinskog i socijalnog
modela invalidnosti?

Na koga je stavljen akcenat problema u socijalnom modelu
invalidnosti?

Kako nastaje diskriminacija?
Kakva sve diskriminacija postoji?

Sta drustvo treba da radi da bi se suprostavilo diskriminaciji?




KOJI SU DODATNI USLOVI KOJI
PODSTICU ZAPOSLJAVANJE
OSOBA SA INVALIDITETOM

Preporuke Ujedinjenih nacija kada govorimo o osobama sa invaliditetom
Kakav je program Nacionalne sluzbe za zaposljavanje?
Sta je to pristupacnost a Sta neprekidivi lanac kretanja?

U cilju poboljSanja polozaja osoba sa invaliditetom, a samim tim i
podsticanja veceg zaposljavanja, u poslednje vreme posvecuje se sve veca
paznja osobama sa invaliditetom. Ratifikovani su razli¢iti medunarodni
dokumenti kao Sto su Standardna pravila Ujedinjenih nacija koja se pruzaju
osobama sa invaliditetom. Tokom 2005. godine Republika Srbija usvojila je
Nacionalnu strategiju u vezi sa zapoSljavanjem (2005-2010.). Godinu dana
kasnije usvojena je Strategija za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji, a uskoro se o€ekuje i ratifikacija Medunarodne konvencije UN o
pravima osoba sa invaliditetom koja je usvojena krajem 2006. godine.

KOJE SU PREPORUKE UJEDINJENIH NACIJA
KADA GOVORIMO O OSOBAMA SA INVALIDITETOM?

NaSa zemlja je potpisnica Standarnih pravila UN o izjednac¢avanju
mogucnosti koje se pruzaju osobama sa invaliditetom, ona treba da podrZi i
podsti¢e zaposljavanje osoba sa invaliditetom. U tom smislu, drzava treba da
uvazi princip da osobe sa invaliditetom moraju biti osposobljene da ostvaruju
svoja ljduska prava, narocito u oblasti zapoSljavanja. Kako u rularnim tako i u
urbanim sredinama, njima treba obezbediti jednake mogucnosti za proizvodno i
korisno zaposljavanje na trzistu rada. Izdvajamo sledeéa pravila:

m Zakoni i propisi u oblasti zapoS$ljavanja ne smeju biti diskriminatorni
u odnosu na osobe sa invaliditetom i ne smeju stvarati prepreke
za njihovo zaposljavanje.

m Drzave treba aktivno da podrzavaju integraciju osoba sa
invaliditetom i njihovo slobodno zapo$ljavanje. To se moze postici
profesionalnim osposobljavanjem, podsticajnim kvotama,
rezervisanim ili namenskim zapoSljavanjem, zajmovima ili
bespovratnim sredstvima za mala preduzeéa, ekskluzivnim
ugovorima, odnosno prioritetnim proizvodnim pravima, poreskim
olakSicama, ugovornim obavezama kao i drugom tehni¢kom i
finansijskom podrskom preduzec¢ima koja zapoSljavaju osobe sa
invaliditetom.




m Drzava treba da stvara akcione programe koji ¢e obuhvatiti:

» mere za projektovanje i prilagodavanje radnih mesta i radnih
prostorija, tako da postanu pristupacni osobama sa
invaliditetom,

»  podrsku za kori§¢enje novih tehnologija, i razvoj i proizvodnju
pomoc¢nih sredstava, alata i opreme, kao i mere da bi se
osobama sa invaliditetom olakSao pristup takvim sredstvima i
opremi, $to bi im omogucilo da se zaposle i/ili zadrze radno
mesto;

» obezbedenje odgovarajuée obuke i smestaja, kao i
neprekidna podrska poput poput liéne pomodi ili usluga
tumaca.

m Drzave treba da pokrecu i podrzavaju kampanje za podizanje nivoa
svesti u javnosti sa ciljem da se prevazidu negativni stavovi i
predrasude u odnosu na radnike sa invaliditetom.

m U svojstvu poslodavca, drzave treba da stvore povoljne uslove za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom u javhom sektoru.

m Drzave i organizacije radnika i poslodavaca, treba da saraduju radi
obezbedenja ravnopravnog angazovanja, promotivne politike, uslova
zaposljavanja, visina plata, mera za poboljSanje radne sredine da bi
se sprecile povrede i oSteCenjai mera za rehabilitaciju zaposlenih
koji su pretrpeli povrede na radu.

m Uvek treba da bude cilj da osobe sa invaliditetom dobiju zaposlenje
na trzitu rada. Za osobe sa invaliditetom Cije se potrebe ne mogu
zadovoljiti na otvorenom trZistu rada, alternativu mogu predstavljati
male jedinice za zapoS$ljavanje uz za$titu i podrSku. Vazno je da
kvalitet takvih programa bude procenjen u smislu njihovog znacaja
i ispunjenja zahteva za jednake moguénosti zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom na trzistu rada.

m Treba preduzeti mere za ukljucivanje osoba sa invaliditetom u
programe za osposobljavanje i zaposljavanje u privatnom i
neformalnom sektoru.

m DrZave, organizacije radnika i poslodavaca treba da saraduju sa
organizacijama osoba sa invaliditetom u vezi sa svim merama za
stvaranje mogucnosti za osposobljavanje i zaposljavanje, ukljucujuci
i fleksibilno radno vreme, rad sa skrac¢enim radnim vremenom,
deljenje radog mesta, samozapoSljavanje i staranje o osobama
sa invaliditetom.




KAKAYV JE PROGRAM
NACIONALNE SLUZBE ZA ZAPOSLJAVANJE?

Nacionalna sluzba za zaposljavanje odobrava subvencije poslodavcu
koji zasnuje radni odnos na neodredeno vreme sa punim radnim vremenom sa
nezaposlenom osobom sa invaliditetom koja se nalazi na evidenciji
nezaposlenih Nacionalne sluzbe za zapo$ljavanje, i to:

m kroz opremanje radnog mesta u iznosu odredenim u konkursu i
izborom jedne od slede¢e dve mogucénosti:

» subvencionisanje doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje, koje pla¢a poslodavac u trajanju od 36 meseci;

» uceSc¢em u finansiranju zarada u trajanju od 12 meseci , u
visini do 80% od prose€ne mesecne zarade po zaposlenom
ostvarene u Republici,odnosno opétini ili gradu ako je to za njih
povoljnije, prema poslednjem objavljenom podatku.

Pored dokumentacije koju poslodavac dostavlja prilikom podnoSenja
zahteva za novo zaposljavanje, za osobe sa invaliditetom neophodno je dostaviti
i ReSenje o vrsti i stepenu invalidnosti od strane PIO sa procenjenom radnom
sposobnoscu, diplomu o zavr$enoj specijalnoj Skoli ili nalaz specijalista o
urodenoj ili steCenoj invalidnosti preostaloj radnoj sposobnosti.

Nezaposlene osobe sa invaliditetom koje nemaju procenjenu radnu
sposobnost obavezno dostavljaju nalaz i miSlijenje o procenjenoj radnoj
sposobnosti za konkretno radno mesto koje se izdaje od strane nadleZne
institucije sa kojom je Nacionalna sluzba za zapoSljavanje zakljucila ugovor o
obavljanju ovakve vrste usluge.

Poslodavac je u obavezi da, pored navedenih dokaza za realizaciju
novog zaposljavanja, dostavi dokaz o namenskom koriSéenju sredstava za
opremanje radnog mesta.

NACIONALNA STRATEGIJA ZA
ZAPOSLJAVANTJE (2005 - 2010.) REPUBLIKE SRBIJE

Vlada Republike Srbije u aprilu 2005. godine usvojila je Nacionalnu
strategiju za zaposljavanje (2005. - 2010.) koja je uskladena i sa Evropskom
strategijom zaposljavanja. U Strategiji je posebno istaknut znacaj promovisanja
integracije i borbe protiv diskriminacije osoba koje se nalaze u nepovoljnom
polozaju natrzistu rada.




Osobe sa invaliditetom prepoznate su kao grupa na koju posebno treba
obratiti paznju s obzirom na krajnje nisku stopu zaposlenosti. IstiCe se takode, da
je zapoSljavanje jedan od najsnaznijih mehanizama za postizanje drustvene
uklju€enosti ugrozenih grupa i pojedinaca. Aktivnosti su usmerene ka
olakSavanju dostupnosti zaposlenju, kao i obrazovanju za vestine neophodne za
ulazak, zadrzavanje i napredovanje na trziStu rada.

| pored relativno razvijenog zakonodavnog okvira i do sada
preduzimanih mera stope zaposlenosti osoba sa invaliditetom su i dalje veoma
niske. Samo 13% osoba sa invaliditetom ima priliku da radi, a tek jedna tre¢ina
zaposlenih ima radno mesto prilagodeno potrebama. Pored toga, nizak nivo
obrazovanja osoba sa invaliditetom je takode veoma cesto uzrok njihovog
nepovoljnog socijalnog polozaja. Mere koje se preporucuju u cilju podsticanja
zaposljavanjai aktiviteta osoba sa invaliditetom ukljucuju:

m Podsticanje poslodavaca da zapo$ljavaju osobe sa invaliditetom,

m Uspostavljanje saradnje izmedu poslodavaca i Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje u cilju definisanja poslova koje mogu da obvavljaju
osobe sa invaliditetom, kao i potrebnih prilagodavanja radnog mesta
u cilju stvaranja adekvatnih uslova za rad;

m Definisanje obavezne kvote zapoSljavanja osoba sa invaliditetom,
kao i pracenje i sankcionisanje krSenja ovog propisa (alternativno:
uplata odredenih finansijskih sredstava u Fond za zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom);

m Povecanje pristupa osoba sa invaliditetom obrazovanju i
omogucavanije sticanja viSeg nivoa znanja i profesionalnih vestina
kroz stvaranje raznovrsnijin obrazovnih programa. Podstaci
uklju€ivanje osoba sa inavliditetom u odgovarajuée programe
obrazovanja odraslih (koji su u skladu sa njihovim pojedinacnim
mogucnostima);

m Stvaranje infrastrukture pogodne za fizi¢ki pristup osobama sa
invaliditetom u svim ustanovama;

m Osnivanje posebnog Fonda za stimulisanje zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, kao i Saveta za pracenje polozaja osoba sa
invaliditetom;

m Potrebno je putem posebne periodi€ne ankete meriti «kvalitet
okruzenja» za osobe sa invaliditetom u cilju obezbedenja vece
dostupnosti javnih dobara i usluga ovoj grupi.




STA JE TO PRISTUPACNOST
A STA NEPREKIDIVI LANAC KRETANJA?

Evidentno je da postojanje razliitih barijera u okruzenju
onemogucavaju osobama sa invaliditetom da funkcioniSu na nacin na koji to
mugu uciniti ostali gradani koji nemaju nikakav invaliditet. Ovo je takode veoma
vazno kada je potrebno obezbediti adekvatno pristupacno radno mesto na
kojem radi osoba sa invaliditetom. Neophodno je znati prepoznati sve barijere sa
kojima se osoba sa invaliditetom moze suoditi.

Pod barijerama podrazumevamo prepreke koje ometaju i oteZzavaju
pristupacnost. Barijere se mogu razvrstati na:

m arhitektonske;

m informacijsko-komunikacijske;

® socijalno-ekonomske barijere (predrasude i nepristupacne usluge).

PRISTUPACNOST je termin koji podrazumeva sve ono $to
osobama sa invaliditetom omogucéava da samostalno Zive i ucestouju u svim
aspektima Zivota, na jednakoj osnovi kao i drugi gradani.

Ona obuhvata:

m pristup fizickoj sredini (javni sadrzaji, odnosno, objekti javne
namene - S$kole, bolnice, ustanove kulture, poste, banke i
sli¢no) - ,Pod pristupom fizickoj sredini pretpostavlja se obaveza
drzave da pokrene preduzimanje mera za uklanjanje prepreka
koje onemogucavaju ucesce u fizickoj sredini. Takve mere treba
da podrazumevaju razvoj standarda i smernica, kao i da razmotre
primenu zakona koji bi obezbedili pristupa¢nost raznim oblastima
drustva, kao $to su stanovanje, zgrade, usluge javnog prevoza i
ostale vrsta prevoza, ulice i ostala spoljna sredina”;

m pristup saobracajnicama, prevozu i prevoznim sredstvima;

m pristup informacijama i komunikacijama (informacione i
komunikacione tehnologije i sistemi);

B Pristup uslugama.
PRISTUP - koristi se kao Siri pojam od pristupacnosti i tice se

slobode izbora da se ude, pristupi, komunicira, dobije i pruzi informacija;
koristi usluga; i odnosi se na jednake mogucnosti da se koriste osnovna

ljudska prava;




NEPREKIDIVI LANAC KRETANJA je termin koji oznacava niz
razli¢itih uslova neophodnih da bi se omogucéilo kretanje ljudima sa
smanjenom sposobnoscu i/ili mogucnoscu kretanja i/ili komuniciranja.

Prirodno okruzenje

Izgradeno okruzenje

Javni objekti

=
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Neprekinuti lanac slobodnog kretanja osoba sa invaliditetom, kao $to
se moze primetiti na slici, Cine sledeée ,karike®:

B odgovarajuci servisi podrSke (personalna asistencija, usluge
tumaca/prevodioca) osobama sa invaliditetom;

m adekvatna tehni¢ka pomagala (invalidska kolica, slusni aparati i
druga slicna pomagala);

m pristupacéno fiziko okruzenje;

m pristupacni stambeni i javni objekti;

m pristupacni javni prevoz;

m pristup razli¢itim uslugama (kultura, sport, turizam);

m pristup informacijama i komunikacijama.




U slucaju izostanka samo jedne od nabrojanih karika lanca, dolazi do
prekida i nemogucnosti adekvatnog funkcionisanja osobe sa invaliditetom.

Primer

Osoba sa invaliditetom moZe da ima odgovaraju¢ée pomagalo za kretanje
(invalidska kolica), ali ukoliko nema pristupacno prevozno sredstvo nece
moci da dode do svog radnog mesta niti da obavlja svoj posao.

Personalna asistencija podrazumeva organizovani vid podrske osobi
sa invaliditetom u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti, pri cemu
osoba sama bira i obucava svog asistenta/kinju kako u odredenoj situaciji da
postupiiodreduje kada, gde i kakvajojje asistencija potrebna.

Izmedu osobe sa invaliditetom — korisnikace i njegovog/njenog
personalnog asistenta/kinje uspostavlja se profesionalni odnos.

Vezba ﬁ

Koji su to medunarodni i domaci pravni dokumenti koji podsticu zaposljavanje
osoba sa invaliditetom?

Kakve sve vrste subvencija za zaposljavanje osoba sa invaliditetom nudi program
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje Republike Srbije?

Sa kojim sve vrstama barijera se suocavaju osobe sa invaliditetom?
Sta sve obuhvata termin “pristupacnost”?

Koje su najvazanije “karike” neprekidivog lanca kretanja?
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http://www.minrzs.sr.gov.yu
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http://www.rztr.co.yu
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http://www.poslovi.net
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http://poslovi.infostud.com

REGIONALNA AGENCIJA ZA RAZVOJ MALIH | SREDNJIH PREDUZECA:
http://www.almamons.co.yu
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http://www.propisi.com
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WWW.moj-posao.net
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