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EINLEITUNG

BERICHT UBER LOKALE AKTIONSPLANE
FUR DEN BEREICH MIGRATION AUF DEM GEBIET
DER VOJVODINA

Die Okumenische Hilfsorganisation
(OHO) ist als zivilgesellschaftliche
und wohltdatige Biirgervereinigung
schon 25 Jahre im Bereich einer
weiten Bandbreite an Themen
tatig, die sich auf die Entwicklung
der Zivilgesellschaft in Serbien
beziehen, und zwar durch Projekte
zur Verringerung der Armut,
Starkung der Menschenrechte und

zwischenkirchlichen

Zusammenarbeit.

In diesem Zusammenhang nimmt die Frage der Reinte-
gration der Ruckkehrer aufgrund des RUuckUbernahmealb-
kommens eine besondere Stellung ein — als eine vielseitige
Frage, die sich auf den gefdhrdetsten Teil der Einwohner
Serbiens bezieht.

Die Tatigkeit im Migrationsbereich erhdlt durch die
Nationale Strategie zur Losung der Stellung von Flichtlingen
und Binnenvertriebenen, die Strategie zur Verringerung der
Armut in Serbien, die Strategie zur sozialen Inklusion der
Roma in der Republik Serbien, wie auch zahlreiche andere
Strategiepapiere und ihre Aktionspléne, die sich auf diesen
Themenbereich beziehen und eine groBe Bedeutung und
Wirkung haben, einen breiteren Rahmen.

Das durch OHO im Zeitraum 2016-2018 implementierte
Projekt ,Verbesserung der Wohnverhdaltnisse der Roma und
anderer benachteiligter Gruppen, Vorbeugung illegaler
Migrationen und Reintegration der Ruckkehrer in Serbien”
umfasste drei Projektkomnponenten — Migrationen, Wohnen
und Bildung - und war durch seine breite Reichweite direkt
auf die Bedurfnisse derjenigen Menschen gerichtet, die die
meiste UnterstUtzung bendtigen.

Zahlreiche Strategien und Aktionspldne, die von den
Kommunen entwickelt und implementiert werden, wirken
sich direkt auf das Leben aller Burger im Gemeindegebiet
aus, weshalb wir sie als ausschlaggebend fur die Umsetzung
unserer Projekte erachten.

So kommen wir zu den lokalen Aktionsplénen (LAP), die
Ausdruck der Bemuhungen der Kommunen sind, bestimmte
Fragen durch definierte MaBnahmen und die zweckmdaBige
Zuteilung verfugbarer Ressourcen zwecks Verbesserung der
Lebensbedingungen der gesamten oder von Teilen der
Bevolkerung zu I6sen.

In Anbetracht der Bedeutung der LAP’s, bezog sich
eine der AktivitéGten des Projekts ,Verbesserung der Wohnver-
hdaltnisse der Roma und anderer benachteiligter Gruppen,
Vorbeugung illegaler Migrationen und Reintegration der
Ruckkehrer in Serbien” auf die Analyse der bestehenden
lokalen Aktionspléne in Bezug auf die Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens auf dem Gebiet der Vojvo-
dina. Die Ergebnisse dieser Analyse werden Ihnen hiermit
prasentiert.

Die Analyse bezog sich auf 45 Kommmunen auf dem
Gebiet der AP Vojvodina, wobei illustrativ auch konkrete
Beispiele und Menschenschicksale angefuhrt sind, die die
Probleme widerspiegeln, mit denen die Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens konfrontiert sind.

Wir hoffen, dass ein derartiges Dokument die staatlichen
Institutionen auf nationaler, regionaler und kommunaler
Ebene zur weiteren Tatigkeit im Bereich der Férderung der
Reintegration der RUckkehrer aufgrund des Ruckubernah-
meabkommens ermutigen wird, wie auch, dass es den
Austausch lokaler Erfahrungen zwischen den Kommunen
férdert — hierbei erwarten wir den gréBten positiven Effekt bei
unseren Mitburgern, die Dank der Implementierung verbes-
serter lokaler Aktionspldne unter besseren Bedingungen
lebben werden.

OHO schuldet inrem Konsortiumspartner, der schweizer
Stiftung HEks-EPER groBen Dank, wie auch anderen Organisa-
fionen, die uns unterstUtzt haben - das schweizer Staatssek-
retariat fur Migration (SEM), die schweizer Direktion fur
Entwicklung und Zusammenarbeit (DEZA) und natrlich auch
zahlreiche Kommunen in der Vojvodina, die uns entgegen
gekommen sind.

Robert Bu,
Projektkoordinator/
EHO GeschdaftsfUhrer

BERICHT-
/USAMMEN-
FASSUNG

Der Bericht vor Ihnen ist das Ergebnis einer Untersuchung &rtlicher Politiken
in Bezug auf die Ruckkehrer aufgrund des RuckUbernahmeabkommens in der
Vojvodina, die seitens der Okumenischen Hilfsorganisation durchgefuhrt wurde.
Die erhobenen Daten spiegeln die aktuelle Situation hinsichtlich bestehender
Kapazitdten der Koommunen zur L&sung von Problemen wider, mit denen die
RUckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens konfrontiert sind. Die
imn Rahmen der Untersuchung erhobenen Daten verweisen auf einen besorg-
niserregenden Trend zum RUckgang der Anzahl an Kommmunen, die lokale
Aktionspléne (im weiteren Wortlaut: LAP) fur RUckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens verabschiedet haben. Im Vergleich zum Jahr 2015, als
13 Stédte und Gemeinden in der Vojvodina keine LAP s beschlossen hatten,
haben aktuell schon 24 Kommmunen keine derartigen Pléne verabschiedet.

Wie bisher ist die Frage der Datenerhebung Uber die Stellung der RUckkehrer
und die spezifischen Probleme, mit denen sie konfrontiert sind, nicht angemessen
geldst. Die Angaben Uber registrierte Ruckkehrer aufgrund des RUckUbernahme-
abkommens belaufen sich auf statistische Fehler, wéhrend die Unmoglichkeit
der Erhebung differenzierter Daten eine effiziente und nachhaltige Verfolgung
des aktuellen Standes in diesem Bereich unmaoglich macht.

Die Untersuchng hat bestéatigt, dass alle Migrationsré&te Uber relativ
begrenzte Kapazitéten zur Verfolgung und Koordinierung der Umsetzung von
MaBnahmen und Akfivitéten hinsichtlich der Verwirklichung von Rechten
unterschiedlicher Gruppen verfugen, worunter die Ruckkehrer aufgrund des
Ruckubernahmeabkommens nur eine der angefuhrten Bevdlkerungsgruppen
ausmachen. Die Rate treffen sich der Regel nach nur selten und beziehen
in den geringsten Fallen auch Tréger anderer Aktivitéten in ihre Tatigkeit mit
ein — von Behodrden, die sich auf kommunaler Ebene mit Fragen von Bedeu-
tung fur die Integration der Ruckkehrer befassen, bis zu zivilgesellschaftlichen
Organisationen, die besonders benachteiligte Gruppen unterstutzen und
deren Interessen vertreten. Zur Begrenztheit der KapazitGten dieser Gremien,
wie unter anderem auch der Kommunen selbst, trégt sicherlich auch die
Tatsache bei, dass die Haushaltsmittel fur die Bedurfnisse der Ruckkehrer
aufgrund des RuckUbernahmeabkommens sehr begrenzt sind und nur eine




sehr geringe Anzahl an Stddten und Gemeinden Mittel zu
diesem Zweck entzweigt hat. In denjenigen Fdllen, in denen
zweckgebundene Haushaltsmittel sichergestellt wurden,
sind diese der Regel nach sehr begrenzt.

Unentgeltliche Rechtshilfe, die eine weitere Voraus-
setzung zur Férderung der Integration der Ruckkehrer
aufgrund des Ruckubernahmeabkommens darstellt,
steht in 17 Sté&dten und Gemeinden der Vojvodina nicht
zur Verfugung. wdhrend in einigen der Kommunen, die
unentgeltliche Rechtshilfedienste eingerichtet haben,
diese von den Kapazitdten anderer Akteure — Burgerver-
einigungen, Rechtsanwaltskammer der Vojvodina oder
Sonderprojekte — abhdngen.

Von den funf Schwerpunktbereichen, auf die in der
Nationalen Strategie zur Férderung der Reintegration der
Ruckkehrer aufgrund des Rucklubernahme-abkommens

verwiesen wird: Zugang zu personlichen Dokumenten,
soziale Leistungen, Gesundheitsschutz, Bildung und Wohnen,
befassen sich die analysierten lokalen Aktionspléne vorwie-
gend nur mit Fragen, die sich auf die Verbesserung der
Wohnverhdltnisse und die wirtschaftliche Starkung der
Ruckkehrer beziehen, wahrend sie die anderen auBer
Acht lassen.

Die Tatsache, dass die MaBnahmen und Akfivitéten zur
sozialen Integration der RUckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens am héaufigsten fur Flichtlinge, Binnen-
vertriebene und Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernah-
meabkommens zusammen festgelegt werden, macht eine
effiziente Verfolgung ihrer Umsetzung und die Analyse des
Umfangs der von diesen MaBnahmen umfassten Ruckkehrer
aufgrund des RuckUbernahmeabkommens unmaoglich.
Zudem haben sich einige der MaBnahmen bisher in der
Praxis als unangemessen fur die soziale Integration von
Menschen erwiesen, die aus den benachteiligsten Gruppen
stammen. Infolge dessen mussen eine detaillierte Analyse
der Auswirkungen der Umsetzung lokaler Aktionsplane
mit besonderem Schwerpunkt auf den benachteiligsten
Ruckkehrern aufgrund des RUuckUbernahmeabkommens
durchgefuhrt, klar definierte Systeme zur Erhebung von
Daten Uber die Anzahl und die besonderen BedUrfnisse der
Ruckkehrer instand gesetzt, die Planung in diesem Bereich
verbessert und zugleich die technischen, finanziellen und
sonstigen Kapazitdten der Kommunen zur Integration der
Ruckkehrer aufgrund des RuckUbernahmeabkommens
gestarkt werden.

BERICHT | ¢

UNTERSUCHUNGS-

METHODIK

Der Bericht iiber ortliche

Politiken in Bezug auf
Riickkehrer' aufgrund des
Riickiitbernahmeabkommens
ist das Ergebnis einer
wdahrend des Jahres 2018

durchgefiihrten Untersuchung.

Dieser Bericht stellt die Fortsetzung einer zuvor durch-
gefuhrten Untersuchung aus dem Jahre 2015 dar? und hat
zum Ziel, einen Uberblick zu geben Uber den institutionellen
Rahmen zur Losung von Problemen der Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens in der Vojvodina und zur
Stérkung ihrer Rechte, wie auch der kommunalen Kapazitéten,
die sich mit dieser Frage befassen.

Anhnlich wie im Jahre 2015 basieren die Ergebnisse
dieser Untersuchung auf Daten, die gemdaB dem Gesetz
Uber den freien Zugang zu Informationen von &ffentlicher
Bedeutung erhoben wurden, der Praxis und den Erfahrungen
der Okumenischen Hilfsorganisation im Bereich der Starkung
der Rechte der RUckkehrer aufgrund des RUcklUbernahme-
abkommens in vereinzelten Stadten und Gemeinden in der
Vojvodina und der Analyse des in diesem Bereich bestehen-
den geltenden rechtlichen und strategischen Rahmens und
dessen Anderungen im Zeitraum von 2015 bis 2018,

! Alle Begriffe in diesem Bericht werden in ménnlicher Form verwen-
det, wobei sie sich gleichermaBen auf Personen mé&nnlichen und
weiblichen Geschlechts beziehen.

2 Okumenische Hilfsorganisation, Bericht Uber die Umsetzung offentli-
cher Politiken in Bezug auf Ruckkehrer aqufgrund des Ruckubernah-
meabkommens in der Vojvodina, Novi Sad, 2015, verfugbar unter:
http ://www‘ehoms.o‘r%\mo es/Publikacije/lzvestaiji/lzvestaj_o_spro-
vodjenju_javnih_polifika.pdf



Die aufgrund eines Antrags auf Zugang zu Informationen von 6ffentlicher Bedeutung3 analysierten
Fragen bezogen sich auf die Anzahl der registrierten RUckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkom-
mens, das Bestehen eines sich auf die Rechte und die Stellung der Ruckkehrer aufgrund des Ruckuiber-
nahmeabkommens beziehenden lokalen Aktionsplans, die zur Implementierung des LAP sichergestellten
Haushaltsmittel und die Stéarkung der Rechte der RUckkehrer aufgrund des RuckUbernahmeabkommens
durch die Grindung von Migrationsréten, deren Zusamnmensetzung und die Anzahl der im Jahre 2017
abgehaltenen Sitzungen.

In Anbetracht dessen, dass im Laufe des Jahres 2018 ein Gesetz Uber die unentgeltliche Rechtshilfe
verabschiedet werden soll und dass die Frage des Zugangs zu unentgeltlichen Rechtshilfeleistungen eine
der wichtigsten Voraussetzungen zur Stérkung der Rechte der Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahme-
abkommens und deren soziale Integration nach der Ruckkehr darstellt, bezog sich zudem eine bestimmte
Anzahl der Fragen auch auf das Bestehen eines unentgeltlichen Rechtshilfedienstes, seine Kapazitéten
und die Gesamtzahl der Leistungsempfénger, die untentgeltiche Rechtshilfe in Anspruch genommen
haben. Diese Frage ist auch deshalb von Bedeutung, weil gemdaB Art. 67 Absatz 2 der Verfassung der
Republik Serbien? die Erbringung von Rechtshilfeleistungen eine Verpflichtung der Koonmunen darstellt,
so dass durch die Erhebung von Daten Uber das Bestehen eines unentgeltlichen Rechtshilfedienstes
und dessen Kapazitdten auch einen Einblick darin erlangt wird, auf welche Weise die Kommunen ihre
durch die Verfassung bestimmten Verpflichtungen erfullen.
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ANALYSE DER DURCH
DIE UNTERSUCHUNG
ERHOBENEN DATEN

IN DER UNTERSUCHUNG ERHOBENE ALLGEMEINE DATEN

Die Okumenische Hilfsorganisation
hat im Zeitraum vom Juni bis August
2018 eine Untersuchung der ortlichen
Politiken in Bezug auf die Riickkehrer

aufgrund des Riickiibernahme-

abkommens durchgefiihrt.

In diesem Zeitraum wurden bei allen Stddfen und Gemeinden in der
Vojvodina - insgesamt 45 — Antré&ge auf Zugang zu Informationen von &ffent-
licher Bedeutung eingereicht. Den Antrédgen wurde seitens aller Kommunen,
die wir kontaktiert haben, folge geleistet, w&hrend nur in einigen Fallen
auf vereinzelte Fragen aus dem Antrag unvollsténdige oder undeutliche
Antworten gegeben wurden. Der Regel nach bezogen sich diese unvoll-
sténdigen Antworten auf Fragen hinsichtlich der zur Implementierung der
LAP’s sichergestellten Haushaltsmittel und der Anzahl der unentgeltlichen
Rechftshilfeleistungen, die seitens der in den Kommmunen eingerichteten

Rechtshilfedienste erbracht wurden.

Vergleicht man die in der 2018 durchgefUhrten
Untersuchung erhobenen Daten mit denjenigen
aus dem Jahr 2015, scheint es, als sei die Frage
der Verwirklichung der Rechte von Ruckkehrern
aufgrund des RuckUbernahmeabkommens
weitaus weniger im Fokus, als dies fruher der
Fall war. Sogar 24 Kommmunen verfugen Uber
keine lokalen Aktionspléne zur Koordinierung
von MaBnahmen und Aktivit&ten derjenigen
Behorden, die im Bereich Migration tétig sind
und auch SondermaBnahmen fur Ruckkehrer
aufgrund des RuckUbernahmeabkommens
vorgesehen haben. Im Gegensatz dazu betrug
diese Zahl 2015 weitaus weniger — nur 13 Kommmunen
hatten keine verabschiedeten LAP’s, die sich
unter anderem auch auf Ruckkehrer aufgrund
des RuckUbernahmeabkommens beziehen.
Lokale Aktionspléne werden fUr unterschiedliche
Kategorien erlassen — vor allem fur Flichtlinge
und Binnenvertriebene, wdhrend sich gesonderte

Abschnitte auch auf Besonderheiten beziehen,
mit denen die Ruckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens konfrontiert sind.
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LOKALE AKTIONSPLANE
m Fur RUckkehrer verabschiedeter LAP ® Kein fUr RUckkehrer verabschiedeter LAP
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Die Erhebung von Daten und deren Differenzierung nach unterschiedlichen Einwohnerkategorien (zum
Beispiel nach Geschlecht, nationaler Angehdérigkeit, dem Verhdltnis stédtischer zu Iandlicher Bevolkerung,
dem Bildungsgrad, Einkommen u. &.) ist von ausschlaggebender Bedeutung fUr eine angemessene Planung
von zu verabschiedenden MaBnahmen und Politiken zur L&sung von Fragen hinsichtlich der Verwirklichung
der Anspruche derjenigen Einwohnerkategorien, bei denen die Gefahr der Verletzung ihrer verburgten
Rechte grdBer ist, oder die aus traditionell diskriminierten oder marginalisierten Gruppen kommen. Auf
einer detaillierteren als der nationalen Ebene differenzierte Daten sind fUr das Versténdnis der Ursachen
der Ungleichheit von auBerordentlicher Bedeutung.® In diesem Sinne wlrde die Einfuhrung eines Systems
zur angemessenen Datenerhebung auch zu einer addquateren Planung von MaBnahmen und Akfivitéaten
zur Verbesserung der Stellung der Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens beitragen. Die
Republik Serbien wurde auf die Fragen der Differenzierung, Datenerhebung und Instandsetzung von
Indikatoren zur Verfolgung der Verwirklichung wirtschaftlicher und sozialer Rechte (die der Regel nach
von besonderer Bedeutung fur die L&sung der Probleme sind, mit denen die Ruckkehrer aufgrund des
Ruckubernahmeabkommens konfrontiert werden) auch im letzten periodischen Berichtzyklus Uber die
Umsetzung des Internationalen Paktes Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte hingewiesen. So
hat der Ausschuss fur wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, die Bedeutung angemessen erhobener
und relevanter Daten erkennend, der Republik Serbien empfohlen, ein auf den SchlUsselfaktoren flr die
Verwirklichung wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Rechte basierendes System zur Datenerhebung
instand zu setzen, wie auch regelmdBige systematische Beurteilungen hinsichtlich eines eindeutigen
Indikatorsatzes durchzufiinren, die zur Messung der Verwirklichung dieser Rechte angewandt werden. ¢
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REGISTRIERUNG UND ERHEBUNG PERSONLICHER DATEN
DER RUCKKEHRER AUFGRUND DES RUCKUBERNAHMEABKOMMENS

Leider haben die durch die Untersuchung erhobenen Daten

gezeigt, dass die Erhnebung von Daten und relevanten Statis-

fiken Uber die Anzahl, Struktur und andere, fUr das Versté&ndnis

der Probleme, mit denen die Ruckkehrer aufgrund des

RuckUbernahmeabkommens konfrontiert sind, bedeutende

Aspekte auch bis 2018 nicht angemessen geldst wurde.

ANZAHL DER REGISTRIERTEN RUCKKEHRER
AUFGRUND DES RUCKUBERNAHME-
ABKOMMENS

1.929.803

Gesamtbevolkerung

1.506

Anzahl der registrierten Ruckkenhrer

=0,08 %

Die Daten werden derart erhoben, dass in den Antworten
der Koommunen nur diejenigen Personen angegeben werden,
die offiziell als Ruckkehrer registriert sind. Die Daten zeigen, dass
es in 45 Kommunen, die nach der lefzten Volkszahlung aus dem
Jahr 2011 insgesamt 1.929.803 Einwohner haben, nur 1.506 regis-
trierte RUckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens
gibt” beziehungsweise 0,08% der Gesamteinwohner, die in diesen
Stédten und Gemeinden in der Vojvodina leben. Es ist vollkommen
begrindet davon auszugehen, dass diese Anzahl weitaus hdher
ist und dass es infolge dessen unméglich ist, angemessene und
effiziente MaBnahmen zur Verbesserung der Stellung der RUckkehrer
aufgrund des RUcklubernahmeabkommens zu planen.

Auf der anderen Seite scheint es, als wirde auf zentraler Ebene
die Frage der Erhebung von Daten Uber Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens, wenigstens derjenigen, die
als sogenannte unechte Asylbewerber gelten, auf die Weise
geldst werden, dass ihre Rechte zusatzlich geféhrdet sind. In den
vorgeschlagenen Anderungen und Ergénzungen des Sozial-
schutzgesetzes, die wahrend des Sommers 2018 zur &ffentlichen
Debatte vorgelegt wurden, ist vorgesehen, dass die Sozialtmter
zur Erhebung von Daten Uber Idnger als 15 Tage andauernde
Aufenthalte von Einzelpersonen und deren Familienmitgliedern
im Ausland ermaéchtigt werden.®

5 United Nations, Office of the High Commissioner for Human Rights, A Human Rights-based Approach to Data, Leaving no one behind
in the 2030 Agenda for Sustainable Development, p. 7, 2018, verfugbar unter: <https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/
GuidanceNoteonApproachtoData.pdf>

°Vereinte Nationen, Ausschuss fUr wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, Abschlussbemerkungen zum zweiten periodischen Bericht
Serbiens, Paragraph 7, 2014, UN Doc. E/C.12/SRB/CO/2, verfUgbar unter: <http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=4sIQ6QS
MIBEDzFEovLCUWS4AMWmMI13CZ4%2bValQTkU7YRwW1%2bWWofd2tBOLMHCPVP18p98WsDiiw20UQ17gvndpVVpoFywjLvYimxKirPdawJwf3ceQg2Cl
UHHGzVbrdD%2fa>
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Nach den geltenden Vorschriften werden Uber den Aufenthalt einhei-
mischer Staatsburger im Ausland in einer Dauer von Uber 15 und unter 90 Tagen
keine amtlichen Aufzeichnungen gefuhrt. Erst im Falle, dass ein Staatsburger der
Republik Serbien beabsichtigt, sich ldnger als 90 Tage im Ausland aufzuhalten, ist
er verpflichtet, dies dem Innenministerium zu melden. Hiertber werden amtliche
Aufzeichnungen gefuhrt. Im Gegensatz dozu werden die vorgesehenen Aufzeich-
nungen der Auslandsaufenthalte der Burger in einer Dauer von Uber 15 Tagen,
die von den zusténdigen Sozialémtern zu fuhren wdaren, sicherlich Freiraum
sowohl fur einen untransparenten Austausch von Daten und deren unerlaubte
Weiterbearbeitung schaffen, als auch fur eine potentielle Einschrénkung der
Rechte derjenigen Burger, die im konkreten Fall Anspruch auf Sozialleistungen
verwirklichen.
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KAPAZITATEN ZUR INTEGRATION UND
UMSETZUNG ORTLICHER POLITIKEN IN
BEZUG AUF DIE VERWIRLICHUNG VON
RECHTEN DER RUCKKEHRER AUFGRUND
DES RUCKUBERNAHMEABKOMMENS

Neben den bei der
direkten Betreuung von
Riickkehrern aufgrund des
Riickiibernahmeabkommens
durch die Okumenische
Hilfsorganisation erhobenen
Daten, ist die Hauptaufgabe
dieser Untersuchung die
Erlangung eines Einblicks in die
Kapazitaten der Kommunen zur
Umsetzung ortlicher Politiken
in Bezug auf die Verwirklichung
der Rechte der Riickkehrer
aufgrund des

Riickiitbernahmeabkommens.

MIGRATIONSRATE IN
DEN KOMMUNEN IN
DER VOJVODINA, IHRE
ZUSTANDIGKEIT UND
ZUSAMMENSETZUNG

Il Gegensatz zu einer groBen Anzahl an Kommunen,
die Uber keine verabschiedeten lokalen Aktionspléne in
Bezug auf aufgenommene Ruckkehrer verflgen, haben
nur zwei Gemeinden in ihren Antworten angefuhrt, dass
sie keine Migrationsr&te eingerichtet haben. Das sind die
Gemeinden Novi KneZzevac und Titel, die auch keine registri-
erten Ruckkehrer aufgrund des RUckubernahmeabkommens
und keine zu diesem Zweck entzweigten Mittel oder einen
verabschiedeten lokalen Aktionsplan haben.
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MIGRATIONSRATE

® haben Rate
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Die Zusammensetzung und Zusténdigkeit der Migra-
tionsr&te unterscheidet sich nicht besonders von Kommune
zu Kommune. In den meisten Fallen haben die Kommunen
in ihren Antworten auf den Antrag auf Zugang zu Informao-
tionen von offenlticher Bedeutung als Zusténdigkeiten des
Migrationsrates die durch das Gesetz Uber die Migrations-
steuerung definierten Zusténdigkeiten angegeben.? Diese
Zusténdigkeiten werden in Art. 12 des Gesetzes bestimmt,
der besagt, dass die Aufgabe des Migrationsrates die
Verfolgung der Migration und Berichterstattung gegentber
dem Kommissariat, die Unterbreitung von Programmen,
MaBnahmen und Aktivit&ten zur effizienten Migrationssteuerung
auf ihrem Gebiet, wie auch andere Tatigkeiten im Bereich
der Migrationssteuerung im Einklang mit dem Gesetz sind.

Durch das Gesetz Uber Migrationssteuerung ist weiterhin
auch die Zusammensetzung des Migrationsrates definiert.
In Art. 12 Absatz 3 des Gesetzes heiBt es, dass der Migra-
tionsrat der Regel nach aus Vertretern des Vollzugsorgans
der Kommune (Gemeindevorsitzender/Burgermeister oder
Mitglied des Gemeinde-/Stadtrats), des Sozialamtes, der
Polizeiverwaltung, der Beschaftigungsbehdrde, einem
Beauftragten und Vertreter der Gemeinde- beziehung-
sweise Stadtverwaltung besteht. Zudem kénnen bei der
Bildung des Migrationsrates fakultativ auch Vertreter der fur
Gesundheitswesen und Bildung zusténdigen Einrichtungen,
Vertreter aus fur Migrationsfragen bedeutenden Vereinen,
wie auch andere Personen, die fur die Migrationssteuerung
auf dem Gebiet der Gemeinde bedeutende Tatigkeiten
austben, miteinbezogen werden.

? ,Amtsblatt der Republik Serbien” Nr. 107/2012
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B haben keine Rate
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Gleich wie bei der vorherigen Frage auch, haben die
Kommunen angegeben, dass sich der Migrationsrat aus
denjenigen Personen zusammensetzt, die im Gesetz als
verpflichtende Mitglieder des Migrationsrates angegeben
sind. Aber in Anbetracht der Probleme, mit denen die
Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens bei
der Verwirklichung ihrer Rechte konfrontiert sind, wie auch
der Tatsache, dass diese Probleme hdaufig vielschichtig
sind und die Zusammenarbeit unterschiedlicher ortlicher
Akteure verlangen, ist es wichtig zu ermitteln, ob neben
den ,verpflichtenden™ Mitgliedern auch andere Akteure
miteinbezogen werden sollten — vor allem diejenigen, die
sich mit der Verwirklichung von Rechten im Bereich des
Gesundheitsschutzes und der Bildung befassen, aber auch
zivilgesellschaftliche Organisationen, die h&ufig ein Bindeglied
zwischen den Ruckkehrern aufgrund des Ruckubernah-
meabkommens und den 6rtlichen Verwaltungsbehoérden
darstellen. Mit Ausnahme derjenigen Kommunen, die in
den Bescheiden Uber die Grundung des Migrationsrates
nur die Vor- und Nachnamen der Ratsmitglieder (insgesamt
funf) angeben, wie auch zweier Koommunen, die Uber keine
gebildeten Migrationsr&te verfugen, haben die meisten
Stadte und Gemeinden neben den verbindlichen Ratsmit-
gliedern auch andere Mitglieder, die sich mit fur Migrationen
bedeutenden Fragen befassen. In den meisten Fallen
befinden sich in der Zusammensetzung der Migrationsréte
auch Vertreter des drtlichen Roten Kreuzes und der 6rtlichen
Geschdftsstellen der Nationalen Beschaftigungsbehdrde. In
einer geringeren Anzahl an Fdéllen sind auch Vertreter von
Institutionen aus dem Gesundheitsbereich in die Tatigkeit
der Migrationsréte miteinbezogen. Dabei handelt es sich
vorwiegend um Direktoren oder andere Personen, die in
den értlichen Krankenstationen tatig sind, oder um fur das
Gesundheitswesen zusténdige Mitglieder des Gemeinderats.
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Zivilgesellschaftliche Organisationen und FlUchtlingsvereine sind in
einer noch geringeren Anzahl an Fallen in den Migrationsréten vertreten.
Nur @ Kommunen haben Organisationen, die sich mit fur Migration bedeu-
tenden Fragen befassen, in die Arbeit der Migrationsré&te miteinbezogen.
Zu diesen gehoren die Stadt Novi Sad, in deren Migrationsrat Vertreter der
Okumenischen Hilfsorganisation présent sind, die Gemeinde Ruma, die
Vertreter des novisader Hilfszentrums an inrem Migrationsrat beteiligt, die
Gemeinde Srbobran, die Uber zwei Ratsmitglieder verfugt, die aus der
Kodalition der Fluchtlingsvereine in der Republik Serbien kommmen, wie auch
die Stadt Zrenjanin, die Vertreter von Gemeindevereinen zur Unterstdtzung
von Fluchtlingen und Binnenvertriebenen in die Arbeit des Migrationsrates
miteinbezieht. Besonders wichtig ist, dass in den Antworten auf die Antrége
auf Zugang zu Informationen von 6ffentlicher Bedeutung ausschlieBlich
Sremska Mitrovica angegeben hat, dass sich im Migrationsrat auch ein
Fluchtlingsvertreter befindet. Auch die Stadt Vrsac und die Gemeinden Indija,

BETEILIGUNG ZIVILGESELLSCHAFTLICHER ORGANISATIONEN
AN DER ARBEIT DER MIGRATIONSRATE
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Irig, Kovadica und Sid beteiligen an der
Arbeit ihrer Migrationsréite auch Vertreter
der Zivilgesellschaft.

Die Haufigkeit der Sitzungen, die
vom Migrationsrat auf lokaler Ebene
abgehalten werden, ist ein weiteres
Kriterium, das in der durchgefuhrten
Untersuchung analysiert wurde. In
Anbetracht dessen, dass der Migrationsrat
das zentrale Gremium darstellt, das sich
mit der Koordination und Unterbreitung
von MaBnahmen und Akfivitéten zur
effizienten und erfolgreichen Umsetzung
von MaBnahmen der értlichen Integration
der Ruckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens befasst, stellt die
Anzahl der abgehaltenen Sitzungen
eine der potentiellen Kennzahlen zur
Beurteilung der Funktionalitét eines
derartigen Ansatzes hinsichtlich der
Integration und Verwirklichung der
Menschenrechte der aufgenommenen
Ruckkehrer dar.
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HAUSHALTSMITTEL FUR DIE UMSETZUNG
ORTLICHER POLITIKEN IN BEZUG AUF
DIE VERWIRKLICHUNG DER RECHTE
VON RUCKKEHRERN AUFGRUND DES
RUCKUBERNAHMEABKOMMENS

Wenn in der Republik Serbien von den
Rechten der Riickkehrer aufgrund des
Riickiibernahmeabkommens die Rede ist,
’ wird am haufigsten iiber thre Integration,

\}. \\\ \ N‘\\\ \ . T T soziale Marginalisierung oder die
\m\lﬁ :: NN \"-‘-. \\ _— £ 7 : 2 -. : Verbesserung ihrer Stellung gesprochen.

x&mx\\m\\“w\\\&\ﬁﬁ\

Obwohl diese Begriffe nutzlich sind, um zu verstehen, in welche Richtung an der
Verwirklichung der Rechte dieser benachteiligen Einwohnerkategorie gearbeitet werden
muss, entfernt man sich durch inren Gebrauch vom Wesen der Integration selbst und
der Lo&sung der Frage der sozialen Marginalisierung. Das Wesen der Verwirklichung der
Anspriche der Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens liegt gerade in
der Verwirklichung ihrer verburgten wirtschaftlichen und sozialen Rechte. Die Lésung
von Problemen wie der Beschaftigung, der Verbesserung der Wohnverhdlinisse oder der
Fortsetzung der Schulbildung in der Republik Serbien stellt nichts anderes als die Verwirkli-
chung wirtschaftlicher und sozialer Rechte dar (oder die Schaffung von Voraussetzungen
zur Verwirklichung dieser Rechte im Falle des Zugangs zu persdnlichen Dokumenten).

Bis vor kurzem wurden die Verpflichungen des Staates hinsichtlich der verburgten
wirtschaftlichen und sozialen Rechte und die sich auf die Sicherstellung von Haushaltsmitteln
zu diesem Zweck beziehenden Beschlusse als von einander getrennte Fragen gesehen,
die sich nicht gegenseitig beeinflussen. Paradoxerweise haben die Weltwirtschaftskrise
und die danach erfolgten SparmaBnahmen auf die Notwendigkeit der gegenseitigen
Verknupfung dieser ,zwei Welten™ wie auch darauf hingewiesen, dass Beschlusse, die
sich auf die Zuweisung von Haushaltsmitteln beziehen, derart zu treffen sind, dass sich
die Effekte ihrer Umsetzung nicht unverh&ltnismdaBig auf diejenigen auswirken, die eine
schlechtere gesellschaftliche Stellung einnehmen — Angehdérige marginalisierter und
diskriminierter Gruppen oder andere, die mit Herausforderungen bei der Verwirklichung
ihrer Rechte konfrontiert sind.”®

9FUr mehr Informationen zum Verhdltnis der Haushaltspolitik und wirtschaftlicher und sozialer Rechte
siehe: UN, Ausschuss fur wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, ErklGrung, éffentliche Verschuldung,
SparmaBnahmen und Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, UN DOC
E/C.12/2016/1,22 Juli 2016 und Europarat, Kommissar fur Menschenrechte, Verwirklichung von Menschen-
rechten zur Zeit der Wirtschaftskrise, Themenbericht, 2013, verflUgbar unter: <https:// rm.coe.int/safeguard-
ing-human-rights-in-times-of-economic-crisis-issue-paper-publ/16806daadf>




20 | EHO

Deshalb sind die durch die Untersuchung erhobenen Daten fUr das Versténdis der realen Kapazitéten
der Kommunen zur effizienten und systematischen L&sung der Probleme von Bedeutung, mit denen die
Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens konfrontiert werden. In 11 Stéddten und Gemeinden
der Vojvodina wurden Haushaltsmittel fur die Bedurfnisse der Ruckkehrer aufgrund des RucklUbernahme-
abkommens entzweigt. Von dieser Zahl haben zwei Gemeinden - Alibunar und Kovin - keine verabschie-
deten lokalen Aktionspléne, aber verfUgen Uber sichergestellte Mittel zur Implementierung des LAP, so
dass davon ausgegangen wird, dass es sich um Mittel handelt, die zur Lésung von Problemen vorgesehen
sind, mit denen andere benachteiligte Gruppen zu k&mpfen haben - Flichtlinge, Binnenvertriebene und/
oder Asylbewerber oder dass es sich um falsche Anworten handelt.

FUR DIE UMSETZUNG EINES
LAP FUR RUCKI|\<AEI|T-|T|EELR ENTZWEIGTE

- entzweigte Mittel -keine entzweigten Mittel . undeutliche oder nicht anwendbare Antwort

L

Aufgrund der erhaltenen Angaben ist es nicht méglich, mit Sicherheit festzustellen, ob der Betrag der
enfzweigten Mittel mit der héheren Anzahl der registrierten Ruckkehrer aufgrund des RuckUbernahme-
abkommens korrespondiert beziehungsweise, ob die hdhere Anzahl an Ruckkehrern in einer Koommune
auch einen gréBeren Umfang an fur die L&sung inrer Probleme entzweigten Mitteln bedeutet. So hat die
Stadt Zrenjanin zum Beispiel 525 registrierte Ruckkehrer und fur die , UnterstUtzung fur Fluchtlinge, Binnen-
vertriebene und Ruckkehrer aufgrund des Rucklubernahmeabkommens™ Haushaltsmittel in Hohe von
13.918.336,00 Dinar entzweigt. Da in der Antwort jedoch keine genauen Mittel zur Deckung der Bedurf-
nisse der RUckkehrer aufgrund des RucklUbernahmeabkommens angegeben sind, ist es nicht mdglich
festzustellen, ob diesbezlglich eine Art GesetzmdaBigkeit besteht. Dasselbe ist auch bei der Gemeinde
Zitiste der Fall, die 82 registrierte Rlckkehrer hat und in der ,flr den gesamten Bedarf des Kommissariats
(fur Fltchtlinge) und die Teilnahme der Gemeinde an 6ffentlichen Aufrufen™ ein Betrag von 4.500.000,00
Dinar entzweigt wurde. Das sind zugleich auch die Kommunen mit den héchsten entzweigten Haushalts-
mitteln zur Verwirklichung der Rechte von Ruckkehrern aufgrund des RuckUbernahmeabkommens. Der
geringste Betrag wurde mit 220.000,00 Dinar von der Gemeinde Senta sichergestellt.
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eines LAP fur RUckkehrer verfugen, insgesamt sichergestellten Haushaltsmittel betragen mindestens rund 24
Millionen Dinar', wobei hier jedoch auch die Bedurfnisse anderer unterstitzungsbedUurftiger Einwohnerkatego-
rien miteinzubeziehen sind, vor allem Flichtlinge und Binnenvertriebene.

Hinsichtlich der restlichen 33 Kommunen stellt sich die Frage, auf welche Weise die lokalen Aktionspléne
implementiert werden kénnen, wenn keinerlei Mittel fur inre Umsetzung enfzweigt wurden. Die Nichtisicherstellung
von Mitteln zur Umsetzung lokaler Aktionsplane zur Implementierung éffentlicher Politiken ist eine , altbekannte
Krankheit® in der Republik Serbien, die in vereinzelten Fallen zur einer ineffizienten und unangemessenen Umset-
zung bedeutender strategischer Dokumente gefuhrt hat. Das war vor allem mit der Strategie zur Verbesserung
der Stellung der Roma in der Republik Serbien im Zeitraum von 2009 bis 2015 und den Aktionsplédnen zu ihrer
Implementierung der Fall. Hierbei hat sich gezeigt, dass in denjenigen Gebieten, in denen fur die Umsetzung
der zur Verbesserung der Stellung der Roma in Serbien vorgesehenen MaBnahmen und Aktivitaten keine Mittel
sichergestellt wurden, auch keinerlei Ergebnisse erzielt wurden.

Obwohl die Instandsetzung eines Systems der unentgeltlichen Rechtshilfe in den Kommunen
eine verfassungsrechtliche Verpflichtung ist,
U N E NTG E I_Tl_l C H E hat Serbien immer noch kein Gesetz Uber
" unentgeltliche Rechtshilfe noch hat sich in
R E C HTS H | I_ F E F U R der Untersuchung gezeigt, dass die Stadte
" und Gemeinden in der Vojvodina in Génze
R U C KKE H E R AU FG R U N D funktionierende Systeme zur Erbringung von
" " unentgeltlichen Rechtshifleleistungen an

D ES R U C K U B E R N A H M E— bedurftige Burger installiert haben.
Die Untersuchung hat gezeigt, dass
AB KO M M E N S von 45 Kommunen in der Vojvodina sogar
17 keinen unentgeltlichen Rechtshilfe-
dienst besitzen. Das sind folgende Stadte
und Gemeinden: Ada, Alibunar, Bac,

Ein bedeutender Teil der Probleme, Backa Palanka, Bela Crkva, Beoin, Coka,

Kovacica, Novi Becej, Novi KneZzevac,

mit denen die Riickkehrer konfrontiert Opovo, Pecinci, Plandiste, Sroobran,

Subotica, Temerin und Titel.

sind, bezieht sich auf bei Verwaltungs-

behorden oder anderen Einrichtungen Von der Begrenztheit der Kapazitéten

zur Erbringung unentgeltlicher Rechtshilfeleis-

geﬁihrte Verfahren. Deshalb ist das fungen in den Kommunen zeugt auch die
System der unentgeltlichen Rechtshilfe fiir
einen systematischen Ansatz zur Losung

der Probleme dieser Einwohnerkategorie

wichtig.
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SCHLUSSELBEREICHE, IN DENEN
RUCKKEHRER AUFGRUND DES RUCKUBER-
NAHMEABKOMMENS ZUSATZLICHE

Angabe, dass von 28 Stadten und Gemeinden, die unentgeltliche Rechtshilfedienste instand gesetzt haben,
8 in ihren Anworten darauf hingeweisen, dass die unentgeltlichen Rechtshilfedienste in Zusamnmenarbeit
mit anderen Akteuren installiert wurden — von der Rechtsanwaltskammer der Vojvodina, Uber die Kanzlei
fur Kosovo und Metochien bis zur zur Zusammenarbeit Uber ein Projekt das von der zivilgesellschaftlichen
Organisation Balkanzentrum fur Migration und Hilfsaktionen durchgefuhrt wird. Dadurch wird nochmals
die Notwendigkeit betont, durch ein neues Gesetz Uber unentgeltliche Rechtshilfe auch die Kapazitaten
der zivilgesellschaftlichen Organisationen zur Erbringung unentgeltlicher Rechtshilfe anzuerkennen und im
Einklang mit den strategischen Bemuhungen der Republik Serbien in diesem Bereich13 die bestehenden
Kapazitaten zur Erbringung unentgeltlicher Rechtshilfe maximal auszunutzen, so dass den bedurftigsten
Burgern Zugang zu Gerechtigkeit ermdglicht wird. Zudem haben die erhobenen Daten gezeigt, dass nicht
in allen Koommunen Kapazitéten zur Erbringung unentgeltlicher Rechtshilfeleistungen notwendig sind. In der
Gemeinde Irig wurden zum Beispiel 2017 nur 9 unentgeltliche Rechtshilfeleistungen erbracht, wéhrend es
in der Stadt Pancevo im gleichen Zeitraum 1.282 Leistungen waren.

Von 28 Kommunen war es zweien nicht méglich, Angaben zur Anzahl der erbrachten unentgeltlichen
Rechtshilfeleistungen zu machen, wéhrend andere zwei die Antworten auf diesen Teil des Antrags auf
Zugang zu Informationen von 6ffentlicher Bedeutung ausgelassen haben. Infolge dessen kann man sagen,
dass durch diese unentgeltlichen Rechtshilfedienste mindestens 7.652 unentgeltliche Rechtshilfeleistungen
erbracht wurden. Angaben Uber die Anzahl an Ruckkehrern aufgrund des Ruckubernahmeabkommens,
die eine Art von unentgeltlicher Rechtshilfeleistung dieser Dienste in Anspruch genommen haben, stehen
nicht zur Verfugung und zur Erhebung derartiger Daten musste eine zusatzliche Untersuchung durchgefthrt
werden.

UNENTGELTLICHE RECHTSHILFEDIENSTE (URHD) IN
DEN KOMMUNEN

instand gesetzter URHD kein instand gesetzter URHD
| | ]
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®Regierung der Republik Serbien, Strategie zur Instandsetzung eines Systems der unentgeltlichen Rechtshilfe in
der Republik Serbien, veroffentlicht im , Amtsblatt der Republik Serbien™ Nr. 74/2010 vom 15.10.2010.

UNTERSTUTZUNG BENOTIGEN

Schon in der Strategie zur Reintegration der Ruckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens'™, dem ersten und allumfassenden strategischen Dokument, in dem
der Zustand hinsichtlich der Verwirklichung der Rechte von Ruckkehrern aufgrund des
RuUckubernahmeabkommens analysiert und spezifische Ziele und MaBnahmen wie
auch Aktivitéten zu deren ErfUllung vorgeschlagen werden, wurden Schwerpunki-
bereiche definiert, die fur die Verwirklichung der Rechte von Ruckkehrern aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens von Bedeutung sind.

Die Schwerpunktbereiche beziehen sich vor
allem auf die Regelung der Staatsangehorig-

keit und Einholung personlicher Dokumente,

Wohnpolitik, Beschdftigung, soziale
Leistungen, Gesundheit und Bildung.

Durch die Strategie zur Verbesserung der Stellung der Roma in der Republik
Serbien'® wurden im Rahmen derjenigen Bereiche, mit denen sich die Strategie befasst,
die Stellung und besonderen Umsténde der Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernah-
meabkommens im Besonderen hervorgehoben.

Dieser Ansatz wurde durch die Erlassung einer neuen Strategie zur sozialen Inklu-
sion der Roma und Romnija in der Republik Serbien fur den Zeitraum von 2016 bis 2025
verworfen'.

In diesem neuen strategischen Dokument werden die Rechte der aufgrund des
RuckUbernahmeabkommens zurickgefUhrten Personen nicht als gesonderte Gruppe
hervorgehoben, sondern ihre Stellung und besondere Benachteiligung, die sich auf
eine erschwerte Verwirklichung ihrer verburgten Rechte auswirken, werden in gewissen
Bereichen erwdhnt. In dieser Strategie werden als besonders bedeutende Ziele, die sich
auch auf die Stellung der aufgrund des RuckUbernahmeabkommens zurlckgekehrten
Personen beziehen, diejenigen betont, die sich auf die Férderung eines Systems der
lokalen Integration und ihre soziale Inklusion durch die Zusammenarbeit aller sozialen
Akteure in der lokalen Gemeinschaft, wie auch die Sicherstellung einer entsprechenden
Bildungsunterstutzung fur Kinder, die aufgrund des Ruckubernahmeabkommens nach
Serbien zurlickgekehrt sind, beziehen.

4, Amtsblatt der Republik Serbien” Nr. 15/2009 vom 27.2.2009
5 ,Amtsblatt der Republik Serbien” Nr. 27/2009 vom 21.4.2009
¢ ,Amtsblatt der Republik Serbien” Nr. 26/2016 vom 10.3.2016
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SCHWERPUNKTGRUPPEN IM RAHMEN
DER LOKALEN AKTIONSPLANE

Eine Analyse der
lokalen Aktionsplane
hat gezeigt,
dass die meisten
Kommunen in
thren strategischen
Dokumenten
sogenannte
Schwerpunktgruppen
bestimmt haben,
die eine zusdatzliche
Unterstiitzung
zur Losung der
Probleme benotigen,
mit denen sie bei
der Verwirklichung
threr verbiirgten
Menschenrechte
konfrontiert sind.

Da lokale Aktionspléne fur unterschiedliche Gruppen verabschiedet
werden - Fluchtlinge, Binnenvertriebene und Ruckkehrer aufgrund des
RUcklUbernahmeabkommens, ist es wichtig festzustellen, in welchen Féllen
die Ruckkehrer als Schwerpunktgruppe bestimmt sind, wie auch in welchen
Fallen im Rahmen dieser Bevolkerungsgruppe denjenigen besondere Aufmerk-
samkeit geschenkt wird, die aufgrund anderweitiger Umsténde - schwere
Armut, Behinderung, Krankheit oder sonstiges — zusatzlich benachteiligt sind.

Als Schwerpunktgruppen werden im Rahmen des LAP am haufigsten
Flchtlinge und Binnenvertriebene genannt, die keine bleibende Unterkunft
haben, unter unakzeptablen oder unangemessenen Bedingungen leben
oder Uber keine Mittel zur Vollendung der H&user haben, in denen sie leben.
Es werden zudem arbeitslose Personen, augrund des Ruckubernahmeabkom-
mens zurickgefuhrte arbeitsféhige Personen oder Personen hervorgehoben,
die dieser Gruppe angehdren und Uber keine entsprechende Qualifikation
fur den Bedarf auf dem Arbeitsmarkt in der Gemeinde, in der sie leben,
verfugen und ,UnterstUtzung der Gesellschaft zur Selbstbeschaftigung”
benodtigen.

Zudem werden in den LAP’s als prioritére Gruppen bei der Problem-
I6sung auch mehrkdpfige und Mehrgenerationenfamilien aus der Gruppe
der Fluchtlinge, Binnenvertriebenen oder Ruckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens, Frauen, alleinerziehende Eltern, Familien oder Personen
aus dieser Gruppe, die behindert sind oder ein behindertes Familienmitglied
haben, wie auch Opfer h&uslicher Gewalt angegeben.

Es scheint, dass die meisten Stédte und Gemeinden in der Vojvodina
den Kreis derjenigen Personen, deren Problemen im Rahmen der LAP’s
besondere Aufmerksamkeit geschenkt wird, sehr weit gefasst haben, so
dass sich die Frage stellt, wie es modglich ist, alle diese PrioritGten mit den
begrenzten verfugbaren Mitteln und Ressourcen zu befriedigen. Zum Beispiel
definiert die Gemeinde Beocin im Rahmen des LAP als Schwerpunktgruppen
mindestens vierzehn unterschiedliche Kategorien von Personen mit beson-
deren Benachteiligungen wie Behinderung, Alter, chronische Erkrankung,
Wohnverhdltnisse, Ausbildungsgrad, Beschaftigungsstatus und éhnliches.
Eine dhnliche, wenn nicht sogar gréBere Anzahl an Schwerpunktgruppen
werden im Rahmen des LAP in der Gemeinde Kikinda bestimmt.

Hinsichtlich der Stellung der Frauen im Rahmen der Gruppe der
Ruckkehrer, Fluchtlinge und Binnenvertriebenen, auf die sich die lokalen
Aktionspldne beziehen, hat die Gemeinde Kanjiza bestimmt, dass in jeder
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der im Rahmen des lokalen strategischen Dokuments genannten Gruppe Frauen eine besondere Prioritat besitzen. Das
ist zugleich auch eine Kommune, die in ihrer Antwort die besondere benachteiligte Stellung von Frauen im Rahmen der
Bevolkerungsgruppe betont hat, auf die sich der LAP bezieht. Obwohl auf diese Weise die Vielschichtigkeit der Benachteili-
gung und Diskriminierung von Frauen aus der Gruppe der Flichtlinge, Binnenvertriebenen oder Ruckkehrer aufgrund des
RuckUbernahmeabkommens hervorgehoben wird, verbleibt die Frage, auf welche Weise diese Tatsache operationali-
siert wird — ob durch Sonderprogramme, die zur Verwirklichung der Rechte von Frauen aus dieser Bevélkerungsgruppe
vorgesehen sind, oder andere MaBnahmen, die die besondere Gefdhrdung der Frauen in dieser Gruppe bertcksichtigen.

Letzendlich heben hinsichtlich der Bestimmung besonders benachteiligter Personen im Rahmen der schon
benachteiligten Ruckkehrer aufgrund des RUckubernahmeabkommens, die Stddte und Gemeinden in der Vojvodina
generell diejenigen Personen hervor, die Uber ,keine bleibende Unterkunft verfUgen™ und in unvollendeten Eigenheimen
oder unangemessenen Objekten oder als Untermieter leben, Mlete zahlen oder nicht in der Lage sind, den begonnenen
Hausbau selbsténdig zu vollenden. In diesem Sinne ist es besonders wichtig zu betonen, dass mit Ausnahme der Gemeinde
Sid Personen, die in einer Art informeller Unterkunft leben, nicht als besonders geféihrdete Gruppe innerhalb der Riickkehrer
aufgrund des Ruckubernahmeabkommens hervorgehoben werden. In allen anderen Fallen besitzen die Personen, die
keine bleibende Unterkunft besitzen und die im Rahmen des LAP besonders unterstltzt werden, schon eine rechtliche
Wohngrundlage - entweder einen Mietvertrag, das Eigentumsrecht an den unangemssenen oder unvollendeten Héusern
oder etwas anderes. Durch eine derartige Bestimmung der Schwerpunktgruppen kénnen die Kommunen riskieren, in
inren strategischen Dokumenten zur Lésung der Probleme der Ruckkehrer aufgrund des RucklUbernahmeabkommens zu
vergessen, MaBnahmen und Aktivitaten fur die Bedurftigsten im Rahmen dieser Gruppe vorzusehen — Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens aus informellen Siedlungen, die am haufigsten keine rechtliche Wohngrundlage besitzen
und in unangemessenen Hausern leben.

Wie schon erwahnt, werden durch
die Strategie zur Reintegration der
Riickkehrer aufgrund des Riickiiber- zu sozialen Leistungen, Gesundheitsschutz oder Bildung
nahmeabkommens als bedeutendste der Ruckkehrer aufgrund des RUuckubernahmeabkommens

Trotzdem sind in keinem der lokalen Aktionspldne, die
analysiert wurden, MaBnahmen vorgesehen, die den Zugang

Bereiche, in denen Eingriffe zwecks Ve'Pessern wurden.

“Verbesserung der ..S'tel.lung der Die Frage der Beschaftigung und Férderung der
Riickkehrer notwendig sind, Fragen Beschaftigungsmaglichkeiten von Riickkehrern aufgrund des
beziiglich personlicher Dokumente, Ruckibernahmeabkommens wird in einer bestimmten Anzahl

der Wohnverhiiltnisse Beschc’iﬁ‘i- lokaler Aktionsplé&ne angesprochen. Die in diesem Bereich am
il . ? d haufigsten vorgesehenen MaBnahmen beziehen sich auf die
gung, sozialer Leistungen, des Zu- i ischaftiiche Stérkung durch die Beteiligung der Riickkehrer

gangs zum Gesundheitsschutz und aufgrund des Rickibernahmeabkommens (wie auch der
Bildung angefiihrt. Flichtlinge und Binnenvertriebenen) an Umschulungs- und
Ausbildungsprogrammen, die in Zusammenarbeit mit der Nationalen




Beschdaftigungsbehérde und anderen Akteuren organisiert werden. Zudem haben vereinzelte
Kommunen Unterstltzung fur die Selbstbeschaftigung von Binnenvertriebenen durch einen lokalen
Fonds zur Grundung kleiner Familienunternehmen vorgesehen. Hinsichtlich der Beschaftigung
und wirtschaftlichen Stérkung ist in vereinzelten Fallen als MaBnahme zur Verbesserung des
bestehenden Zustandes auch die Beteiligung von (Flichtlingen, Binnenvertriebenen und)
Ruckkehrern aufgrund des Ruckubernahmeabkommens an éffentlichen Arbeiten angefuhrt,
alles zum Ziele der Verbesserung ihrer Beschaftigungsmoglichkeiten. In denjenigen Fallen, in
denen die Sttdte und Gemeinden besondere Bereiche hervorgehoben haben, in denen
die Umsetzung von SelbstbeschdéftigungsmaBnahmen geplant ist, waren das am héufigsten
MaBnahmen im Bereich der Produktion, des Handwerks und Dienstleistungssektors.

Die Verwirklichung dieses Rechts wurde in vielerlei Hinischt durch die Verabschiedung des Gesetzes Uber den
Aufenthaltsort und Wohnsitz der Burger'” verbessert, durch das ermdéglicht wurde, dass diejenigen Personen, die ihre
Wohnadresse nicht als sténdigen Wohnsitz anmelden kénnen, weil sie dort ohne rechtliche Grundlage wohnen, die
Adresse des Sozialamtes der Gemeinde, in der sie leben, als stindigen Wohnsitz angeben kdnnen. Zudem wurde durch die

Verabschiedung des Gesetzes Uber Anderungen und Ergéinzungen
e des Gesetzes Uber auBergerichtliche Verfahren'® und die Regelung
. . . des Verfahrens zur Ermittlung des Geburtsdatums und Geburtsortes
Dhe Verwlrkhchung des Lrechtlich unsichtbarer" Personen erméglicht, dass auch diejenigen
. . Personen Angaben zum Geburtsdatum und -ort in 6ffentliche
Rechts aufpersonhche Register eintragen lassen kénnen, denen es nicht moglich ist,
. alle fur den erfolgreichen Abschluss dieses Verfahrens vor den
Dokumente ist Verwaltungsbehorden notwendigen Nachweise zu erbringen.

sicherlich eine der bedeu- Obwonhl viele der Voraussetzungen fur die Loésung der

. . Frage des Zugangs zu persénlichen Dokumenten geldst wurden,

tendsten Fragen, die gelost kénnen bestimmte Fragen immer noch ein Problem bei der

Beschaffung persénlicher Dokumente durch Ruckkehrer aufgrund

werden muss, um den des Rucktbernahmeabkommens darstellen. Sie beziehen

. . sich vor allem auf inre Aufgeklartheit Uber diese gesetzlichen

aufgrund des Riickiiber- Losungen, den Zugang zu unentgeltlichen Rechtshilfediensten und

Moglichkeiten der Beschaffung von Dokumenten aus dem Ausland

nahmeabkommens und deren spaterer Ubersetzung, um sie in den Verfahren vor den

. . Verwaltungsbehorden der Republik Serbien nutzen zu kdbnnen. Trotz

zuruckgeﬁlhrten Personen aidessen hat sich gezeigt, dass nur die Gemeinde Indija als eine

. . . der Schwerpunktgruppen im Rahmen des lokalen Aktionsplans

zur ermoghchen, thre Fluchtlinge und Binnenvertriebene angefthrt hat, die ungeldste

. Rechtsprobleme beziehungsweise Probleme mit der Beschaffung

verburgten Menschen- persdnlicher Dokumente haben. In den restlichen Kommunen

. . wurde die Frage des Zugangs zu persénlichen Dokumenten als

rechte zu verwirklichen. Voraussetzung zur Verwirklichung sonstiger Rechte der Rlickkehrer
nicht im Besonderen hervorgehoben.

7, Amtsblatt der Republik Serbien” Nr. 87/2011. vom 21.11.2012
'8, Amtsblatt der Republik Serbien” Nr. 85/2012 vom 31.8.2012
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VERWIRKLICHUNG DES RECHTS AUF EINE
ANGEMESSENE UNTERKUNFT FUR RUCKKEHRER
AUFGRUND DES RUCKUBERNAHMEABKOMMENS

Die Losung der Wohnbedurfnisse der Ruckkehrer
aufgrund des Riickiibernahmeabkommens ist eine
der bedeutendsten und wahrscheinlich anspruchs-
vollsten Fragen, mit der die Kommunen konfron-
tiert sind, die sich mit der Verbesserung

der Stellung dieser Personen befassen.

Das ist vor allem deshalb der Fall, weil in Serbien eine groBe Anzahl an Personen lebt, die
eine Unterkunft bendtigen — von Flichtlingen, Binnenvertriebenen, Untermietern, behinderten
Personen, Obdachlosen bis hin zu denjenigen, die mit ihrem Einkommen nicht die monatlichen
Wohnkosten decken kébnnen. Zudem ist die Frage der Verwirklichung des Rechts auf eine
angemessene Unterkunft der RUckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens auch
deshalb von Bedeutung, weil die Kapazitaten zur Deckung des Wohnbedarfs begrenzt sind,
sowohl in fechnischer, als auch finanzieller und sonstiger Hinsicht. Auch in der Strategie zur
Reintegration der Ruckkehrer aufgrund des RUcklUbernahmeabkommens wird angefuhrt:
.die Lésung der Wohnungsfrage gilt als eine der Grundvoraussetzungen fur eine nachhaltige
Intfegration der RUckkehrer”1?,

Die Verwirklichung des Rechts auf eine angemessene Unterkunft ist auch von zentraler
Bedeutung fur die Verwirklichung anderer Menschenrechte. Ohne die Sicherheit einer festen
Wohnung und des Lebens in einem angemessenen Wohnraum kénnen auch sonstige wirtschaftliche
und soziale Rechte nicht in vollem MaBe verwirklicht werden. Was hilft jemdandem schon die
Tatsache, dass er einen Anspruch auf soziale Leistungen verwirklicht, wenn er im st&ndigen
Risiko vor der Zwangsrdumung lebt und wie Uberwinden in informellen Siedlungen lebende
Kinder Bildungsschwierigkeiten sind nur einige der Fragen, die die gegenseitige Abhdangigkeit
wirtschaftlicher und sozialer Rechte und die Bedeutung des Anspruchs auf eine angemessene
Unterkunft zur Verwirklichung dieser Rechte illustrieren.

Die durch die Untersuchung gewonnenen Ergebnisse haben gezeigt, dass die meisten
Kommunen in ihren LAP’s fUr RUckkehrer die L&sung der Wohnfrage vorgesehen haben. Dennoch
stellen sich diesbezlglich einige Fragen.
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Die erste Frage bezieht sich auf die
Verfolgung der Umsetzung der vorgesehenen
MaBnahmen und Aktivitdten vor allem hinsichtlich
der Verwirklichung der Rechte der Ruckkehrer
aufgrund des RucklUbernahmeabkommens
und ihrer Intfegration nach der Ruckkehr nach
Serbien. Es hat sich gezeigt, dass die sich auf
eine Form der WohnunterstUtzung beziehenden
MaBnahmen in allen Stddten und Gemeinden,
die sie vorgesehen haben, insgesamt sowohl
fur Fluchtlinge, als auch fur Binnenvertriebene
und Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahme-
abkommens vorgesehen sind. So I&sst sich zum
Beispiel aus der Angabe, dass im Zeitraum
von 2017 — 2021 in der Gemeinde Apatin
far mindestens 20 Familien von Flichtlingen,
Binnenvertriebenen und Ruckkehrern Uber ein
Programm des Erwerls landwirtschaftlicher Guter
eine bleibende Unterkunft sichergestellt werden
soll, nicht darauf schlieBen, wie viele Ruckkehrer
durch die Umsetzung dieser MaBnahmen eine
Unterkunft erhalten werden. Die Gemeinde
Apatin dient in diesem Fall nur als Beispiel.
Dieselbe Situation herrscht auch in anderen
Stédten und Gemeinden vor - MaBnahmen der
WohnuntrestUtzung werden nicht ausschlieBlich
fur RUckkehrer aufgrund des RUckubernahme-
abkommens geplant und umgesetzt, noch gibt
es besondere Zielsetzungen und Indikatoren, die
sich im Besonderen auf Ruckkehrer beziehen.
Infolge dessen ist es auch nicht moglich, auf
angemessene Weise zu verfolgen, ob und welche
der Bedurfnisse dieser besonders benachteiligten
Gruppe durch die Umsetzung lokaler strategischer
Dokumente gelbst werden.

Die zweite Frage bezieht sich auf
die Nachhaltigkeit der langfristigen
Unterbringungslésungen fur Ruckkehrer aufgrund des
Ruckubernahmeabkommens. Die sichergestellten
UnterkUnfte sind ndmlich in den meisten Fallen
dieselben, wie sie auch fur andere benachfteiligte
Gruppen vorgesehen sind. Sie beziehen sich vor
allem auf Sozialwohnungen, den Erwerb landlicher
Guter, die Zuteilung von Baumaterial und die
Sicherstellung von Montagehdusern. Gerade
aus den oben genannten Grinden, die sich auf
die gegenseitige Abhangigkeit wirtschaftlicher
und sozialer Rechte und die Bedeutung des
Anspruchs auf eine angemessene Unterkunft
fur die Verwirklichung anderer Rechte beziehen,
ist es notwendig, dass die Programme der
WohnunterstUtzung durch andere MaBnahmen
ergdnzt werden, die die wirtschaftliche Stérkung
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DIE HAUFIGSTEN WOHNLOSUNGEN FUR
RUCKKEHRER AUFGRUND DES
RUCKUBERNAHMEABKOMMENS

E Erwerb eines landichen Guts E Zuteilung von Baumaterial
E Zuteilung eines Montagehauses Errichtung u. Zuteilung von Sozialwohnungen
B Vermittlung E Finanzielle Untersttzung
B Sonstiges
19 18

und soziale Inklusion benachteiligter Gruppen zum Ziel haben. Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt,
dass in denjenigen Fdllen, in denen den bedurftigsten Gruppen Wohnunterstltzung geboten wird, diese
von einer ganzen Reihe an MaBnahmen und AktivitGten begleitet werden muss, die zum Ziel haben,
die Unterbringung zur ersten Voraussetzung der weiteren sozialen Inklusion dieser Gruppen zu machen
indem sie durch einen entsprechenden Zugang zu Beschdaftigungsmaoglichkeiten, sozialen Leistungen,
Gesundheitsschutz und Bildung ergénzt wird.

Die dritte Frage bezieht sich auf die Angemessenheit der angebotenen Lésungen und ihre
Angepasstheit an die tatséchlichen Probleme, mit denen die gefédhrdetsten Ruckkehrer aufgrund
des RuckUbernahmeabkommens konfrontiert sind. Wie schon erwdhnt, beziehen sich die meisten der
vorgesehenen MaBnahmen auf Programme des Erwerbs l&ndlicher GUter, die Zuteilung von Baumaterial,
die Sicherstellung von Montagehd&usern oder die Lésung der WohnbedUrfnisse durch die Errichtung sozialer
Wohnungen. Durch eine Analyse der vorgesehenen Lodsungen kommt man sehr leicht zu dem Schluss, dass
durch diese Programme diejenigen befriedigt werden, die das Eigentumsrecht am Grundstuck besitzen,
auf dem das Montagehaus errichtet wird, oder an den H&usern, fur dessen Fertigstellung Unterstutzung
in Form von Baumaterial bendtigt wird. Im Gegensatz dazu stehen denjenigen Personen, die keinerlei
Eigentum besitzen, zwei Méglichkeiten zur Verfugung — der Erwerb eines l&ndlichen Gutes und die
Loésung der Wohnfrage durch die Errichtung sozialer Wohnungen und eine sp&tere Ausschreibung fur die
Zuteilung in der Kommune. Eine Ausnahme davon stellt die Gemeinde Pecinci dar, die durch den LAP
vorgesehen hat, dass die Montagehduser zur Errichtung auf Gemeindegrundsticken zugeteilt werden,
und die Stadt Subotica, wo vorgesehen ist, dass die Montagehd&user sowohl Personen zugeteilt werden
kébnnen, die ein entsprechendes Grundstuck besitzen, w&hrend fUr diejenigen, die keines besitzen, die
Errichtung der Montagehd&user auf stédtischen Grundsticken vorgesehen ist.

Auf der anderen Seite hat sich das Programm des Erwerbs Iéndlicher GUter allein als unzureichend fur die
soziale Inklusion der geféihrdetsten Gruppen erwiesen, und zwar gerade aus dem Grund des Nichtbestehens
von Férderprogrammen zur L&sung anderer sozialer Probleme, mit denen diese Personen konfrontiert sind
- Zugang zu sozialen Leistungen und Gesundheitsschutz, Bildung und Beschaftigungsmaoglichkeiten. Die
Zuteilung sozialer Wohnungen muss derart erfolgen, dass die Bedurftigsten vor allem entsprechend Uber
das Bestehen von Ausschreibungen fur Sozialwohnungen informiert werden und danach UnterstUtzung
bei der Einholung der notwendigen Dokumente und der Beantragung einer derartigen Wohnung
erhalten. Letztendlich ist es in vereinzelten Féllen notwendig, zus&tzliche MaBnahmen zur Sicherstellung
der Bezahlbarkeit der Sozialwohnungen in denjenigen Féllen vorzusehen und umzusetzen, in denen diese
Personen zugeteilt werden, die ausschlieBlich auf soziale Leistungen angewiesen sind.
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SCHLUSSFOLGERUNG
UND EMPFEHLUNGEN

Trotz der grofien Anzahl an

Personen, die aufgrund des

Riickiitbernahmeabkommens nach

Serbien zuriickkehren, hat die
Untersuchung gezeigt, dass die
Kapazitaten der Kommunen zur
Losung der besonderen Probleme
dieser gefahrdeten Einwohner-

kategorie begrenzt sind.

Vor allem ist die Tatsache besorgniserregend, dass die
Situation hinsichtlich der Anzahl an Stédten und Gemeinden,
die durch die Verabschiedung eines lokalen Aktionsplans ein
System instand gesetzt haben, weitaus schlechter ist, als 2015,
als die vorherige Untersuchung durchgefthrt wurde.

Die Art der Erhebung von Daten Uber die Stellung und Anzahl
der ruckgeflhrten Personen ist weiterhin unangemessen. Zudem
hat sich gezeigt, dass die Kapazitéten der Migrationsréite nicht fur
eine effiziente Koordination und Umsetzung von MaBnahmen zur
Verbesserung der Stellung dieser Personengruppe ausreichen und
dass in dieser Hinsicht eine intensivere Zusammenarbeit mit zivilge-
sellschaftlichen Organisationen notwendig ist. AuBerdem mussen
in den kommunalen Haushalten mehr Mittel fUr die Umsetzung
von MaBnahmen und Aktivitéiten zur Verbesserung der Stellung
der Ruckkehrer und ihre soziale Inklusion sichergestellt werden.
Letztendlich scheint es, als kdnnten bestimmte MaBnahmen, vor
allem hisichtlich der Wohnunterstttztung, diejenigen ausgrenzen,
die schon ausgegrenzt sind beziehungsweise, dass die geféhr-
detsten Ruckkehrer aufgrund ihrer unzureichenden Inklusion
durch die Umsetzung dieser MaBnahmen keine Méglichkeit zur
Lésung ihrer WohnbedUrfnisse haben.

Deshalb ist auf einer Seite die Stérkung der Koommunen zur
Losung der Probleme der Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernah-
meabkommens wichtig, wahrend auf der anderen Seite zugleich
eine gréBere Anzahl an Akteuren in die MaBnahmenplanung
miteinbezogen wird und sie dafur sorgen, dass dabei auch die
Bedurfnisse derjenigen bertcksichtigt werden, die in der Gruppe

der Ruckkehrer aufgrund des RuckUbernahmeabkommens am
geféhrdetsten sind.

Einige der aus anderen 6ffentlichen Politiken gelernten
Lektionen kédnnten zur Verbesserung des Zustandes in diesem
Bereich genutzt werden. In diesem Sinne ist es notwendig,

- das Verfahren zur Erhebung von Daten Uber Personen,
die aufgrund des Ruckubernahmeabkommens nach Serbien
zurackgefuhrt wurden, zu verbessern und im Besonderen ein
System zur Differenzierung der Daten Uber diese Personen und
ihre Bedurfnisse instand zu setzen;

- die Kapazitéten der Migrationsréte durch die Mitein-
beziehung auch anderer Akteure zu stérken, die sich in den
Kommunen mit Fragen von Bedeutung fur die soziale Inklusion
der Ruckkehrer aufgrund des RuckUbernahmeabkommens
befassen;

- die Koordination und Zusammenarbeit aller Akteure
zu verbessern, die sich mit Fragen der sozialen Inklusion der
Ruckkehrer aufgrund des RuckUbernahmeabkommens befassen;

- Haushaltsmittel fur die Umsetzung von MaBnahmen zur
sozialen Inklusion von Ruckkehrern aufgrund des RuckUbernah-
meabkommens sicherzustellen;

- eine Analyse der Auswirkungen der bisherigen lokalen
Aktionspléne durchzufUhren und das Verfahren der Verabschie-
dung derartiger Pl&ne zu verbessern, so dass die Bedurfnisse
derjenigen Personen, die aufgrund des Ruckubernahmeabkom-
mens nach Serbien zurlickgekehrt sind, in G&nze berlcksichtigt
werden;

- sicherzustellen, dass fur RUckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens gesonderte Indikatoren zur Verfolgung der
MaBnahmen der sozialen Inklusion vorgeschrieben werden;

- die lokalen Aktionspléne durch die Bertcksichtigung von
Schwerpunktbereichen zu verbessern, die fur die Verwirklichung
der Rechte von Ruckkehrern aufgrund des Ruckubernahme-
abkommens von Bedeutung sind — Zugang zu persénlichen
Dokumenten, Verwirklichung des Anspruchs auf soziale Leistungen,
Gesundheitsschutz und Bildung;

- sicherzustellen, dass die durch lokale Aktionspléne
vorgesehenen MaBnahmen und Aktivitéten die Stellung und
BedUrfnisse besonders geftihrdeter Personen aus der Gruppe
der Ruckkehrer aufgrund des RucklUbernahmeabkommens
berucksichtigen;

- sicherzustellen, dass aufgrund des RucklUbernahme-
abkommens zurlckgeflUhrte Personen durch untentgeltliche
Rechtsdienste einen ungehinderten Zugang zu Gerechtigkeit
erhalten.
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EFFIZIENTE RHILFE

VERLANGT EIN NETZWERK

VON PERSONEN UND

INSTITUT

ONEN

Wenn sich alle oder wenigsten die Mehrzahl der fleifliigen,

gescheiten, humanen, fahigen Personen, die Geld,

Wissen, Macht und Befugnisse besitzen, zufalligerweise

an einem Tisch widerfanden, konnte vieles von dem, auf

das im Bericht auf den vorherigen Seiten hingewiesen

wurde und in den Geschichten auf den kommenden Seiten

hingewiesen wird, fast kinderleicht gelost werden!

Anfangs musste man sich darauf einigen, dass es
sich hierbei im Verhdltnis zu den zahlreichen Problemen
dieser bedurftigen Menschen um grundlegende Dinge
handelt, was zweifellos einfach wdre. Zu deren Losung
ist es notwenig, folgendes zu Uberwinden, zu beseitigen,
zu organisieren, zu l6sen...:

Mangel an Informationen - wie kommt man zu
Informationen, wer hilft, wobei wird geholfen, auf welche
Weise, wie sind vorgeschriebene Voraussetzungen zu
erfullen... wie legalisiert man ein Haus... wie beantragt
und bezieht man angebotene Unterstltzung...

Unsichtbarkeit gegeniiber der Verwaltung - den
schnellsten, effizientesten, einfachsten und gunstigten
Weg zum Nachweis der Identitdt, zur Einholung persén-
licher Dokumente, zur Bescheinigung des Schulab-
schlusses finden...

Kein Zugang zum Gesundheitsschutz — auch das
Bestehen einer Krankenversicherung und der Besitz eines
Gesudheitsheftes stellen nicht sicher, dass Roma, vor
allem Frauen, medizinisch versorgt werden. Kinder, die
noch nicht vom Schulgesundheitsdienst umfasst sind,
oder Kinder, die keine Schule besuchen, kommmen nie
zum Arzt oder erhalten eine gesetzlich vorgeschriebene

Impfung. Es ist demnach notwendig, dass die Arzte in die
Romasiedlungen gehen, grundlegende Untersuchungen
ermdglichen und das Gesundheitsbewusstsein stérken
und aufklaren. Daraus geht hervor, dass Gesundheitsme-
diatoren bendtigt werden, die zwar vorgesehen, aber
nicht Uberall t&tig sind. Es bestehen immer noch keine
Kriterien zur Benennung von Gesundheitsmediatoren.

Legalisierung von Wohnhd&usern und ganzen
Siedlungen und deren Anschluss an das Versorgungs-
netz — der Anspruch auf eine angemessene Unterkunft
ist ein grundlegendes Menschenrecht, wobei im 21.
Jahrhundert viele Menschen immer noch in Schmutz
und Staub, ohne Strom, Wasser und Kanalisation
leben... zugleich behindern illegal errichtete H&user
die langfristige L&sung der Wohnprobleme. Jeglicher
Zugang zu von dem Staat oder ausléndischen Spendern
sichergestellten Geldern ist ohne geregelte eigentums-
rechtliche Verhdltnisse nicht moglich.

Interne (fur den Bedarf zivilgesellschaftlicher
Organisationen) Datenbank Uber potentielle Leistungsem-
pfénger und deren BedUrfnisse, um einen entsprechenden
Zugang zu UnterstUtzungsleistungen zu erméglichen
- Es ist Tatsache, dass keine grundlegende Methodik

{

Wy o )
Natasa Pusic Zivahov, Okumenische Hilfsgrganisatio

:

zur internen Registrierung (fUr den Bedarf zivilgesellschaftlicher
Organisationen) fur Binnenvertriebene, Ruckkeherer aufgrund des
Ruckubernahmeabkommens, sozial Benachteiligte, Unsichtbare...
zwecks Sicherstellung einer effizienten UnterstUtzung besteht. Die
Ermittlung der BedUrfnisse dieser Personen aufgrund des reinen
Zufalls und sporadischer, falscher, unvollstdndiger Daten ist nicht
gut. Zugleich ist immer noch unklar, wie das in Anbetracht der
neuen gesetzlichen Regelungen hinsichtlich des Schutzes persén-
licher Daten zu organisieren ist, die naturlich einzuhalten sind.
Zusammenarbeit zwischen zivilgesellschaftlichen Organisa-
tionen, zustandigen Kommissariaten, Vertretern staatlicher Behérden
und Einrichtungen - Um eine Leistungs-empfangerfamilie effizient
zu unterstUtzen, muss zeitgleich in vielen Bereichen geholfen
werden, denn nur so besteht die Moglichkeit einer wirkungsvollen
Verdnderung, die Wohlstand und Nachhaltigkeit bewirkt. Wir
sind unter anderem aus folgenden Grinden davon Uberzeugdt:
Es gibt keine zivilgesellschaftliche Organisation im Land, die vor
Ort nicht eine Unmenge an Informationen und Erfahrungen in
ihrem Tatigkeitsbereich gesammelt hat. Zahlreiche MaBnahmen
vereinzelter ZGO decken sich mit denjenigen anderer Organiso-
fionen. Es besteht so gut wie gar keine Zusammenarbeit, wobei
nur durch Synergie sichtbare Ergebnisse erzielt werden kénnen.
Griindung mobiler Expertenteams bestehend aus Vertretern

. der ZGO, Bauingenieuren, medizinischen Arbeitern, Psychologen,

Sozialarbeitern, Journalisten, persénlichen Assistenten, Romakoor-
dinatoren, Vertretern der Kommunen ... denn nicht selten bendtigt
eine Familie zeitgleich die Unterstltzung jeder dieser Personen und
nur eine parallele, aber fachliche und umgehende Losung ihrer
Probleme kann der Familie einen Weg aus der Armut ermoglichen,
ohne dass erst die kommende Generation darauf hoffen kann.

Die Gesprachspartner, Feldarbeiter, Forscher und Autoren
dieses umfassenden und fundierten Berichts der OHO sind sich
aufgrund der Tatsache, dass sich die Situation im Vergleich zum
vorherigen Zeitraum verschlechtert hat, in einem einig: es ist ein
System, eine Haundlungsmethodik und ein Netzwerk von Personen
und Institutionen notwendig, die als Instrument zur SchlieBung
des Hilfekreises und Offnung eines effizienten Férderkreises tétig
wurden. Bleibt das aus, verbleibt es bei EinzelmaBnahmen und
—-bemuhungen und hédngt vom guten Willen und dem Engage-
ment Einzelner ab, was ermddend ist, viel Zeit und Kraft verlangt
und in Anbetracht der Anzahl der Bedurftigen und die Vielfalt und
Bandbreite ihrer Bedurfnisse nur zu geringen Ergebnissen fuhrt.

Eine weitere wichtige Botschaft wdare: Die Nachhaltigkeit
eines Projektes wurde einfacher und effizienter sichergestellt
werden, wenn die Geldgeber und sonstigen Akteure einsehen
und akzeptieren wurden, dass die UnterstUtzung in keinem
der Einzelfdlle unterbrochen werden sollte, wenn das Projekt
abgelaufen, der Fall jedoch aufgrund der trégen Verwaltung oder
der Lebensumstdnde noch nicht abgeschlossen ist! Im Gegenteil:
Haufig flhren ausgezeichnete Projekte zu unzureichenden und
nur kurzfristigen Ergebnissen, was dazu fuhrt, dass wir nicht selten
gezwungen sind, von vorne zu beginnen. In diesem Falle sind die
BemUhungen umsonst und aus diesem Teuferlskreis gibt es fur die
Bedurftigen in diesem Land keinen Ausweg.
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Unterschreibt, macht keine
Panik, ihr kehrt dorthin zuriick,
woher thr gekommen seid —
lautete die Aufforderung des
Polizisten, der an diesem Morgen
im Herbst 2017 mit einigen
anderen uniformierten Personen
in unsere Unterkunft in der

deutschen Stadt Miinster kam.

Dort haben meine Frau Indira und unsere funf Kinder,

obwohlim Asylheim untergebracht, neun Monate lang wie
Menschen gelebt. Wir haben auf unsere Aufenthaltsdoku-
mente gewartet, der dltere Sohn hat das Heim geputzt...
als wir den Abschiebungsbescheid bekamen, sind wir nach
Subotica zurtickgekehrt, wo wir 2001 hingezogen sind. Damals
sind zwei Busse voller Menschen abgeschoben worden(!)
- das ist ein Tell der Lebensgeschichte von Senaj Osmani
und seiner Familie, in einigen kurzen Satzen zusaommenge-

EIN ORI,
WOHIN DIE
MENSCHEN
NOLVIVISN

UND BLEIBEN

fasst. Der andere, jetzige Teil muss in bildreicheren Satzen
in GroBbuchstaben erzéhlt werden, denn er ist jetzt schon
anders und besser und, wie Senaj sagt, mit der Chance und
Hoffnung, dass er noch schéner und besser wird.

Und diese Chance gibt es, weil Senaj arbeitet, Geld
verdient und seine Familie erndhrt. Er stellt fraditionelle
Romawiegen und niedrige Esstische, sogenannte Sofras, aus
Holz her. Als ihm von der OHO das gesamte Tischlerwerkzeug
zur Verfugung gestellt wurde, hat er in Zusammenarbeit mit
einem Tischlereibetrieb in Subotica begonnen, auch Tische
und Stihle anzufertigen. Jetzt verkauft dieser Betrieb neben
diesen Mdbeln auch seine Sofras und Wiegen. Sie wurden
sogar bis nach Tschechien verkauft! Seinen ersten Tisch hat
Sengj fur seine Mutter, Zulfila Osmani, angefertigt. Die alte
Frau hat das Team der Okumenischen Hilfsorganistion in
der lebhaften bunten Romakleidung - einem Kopftuch und
Pluderhosen, im Garten des Familienhauses in der Siedlung
Pescara am Kopfende des Tisches sitzend mit den Worten
empfangen: “lch gehe nirgends von hier fort. Ich muss nicht
weggehen. Ein Stuck Brot reicht und das esse ich hier! Ich
bleibe bei meinen Enkeln, die fur mich sorgen! Das will ich.
WeiBt du, dass ich 160 Enkelkinder habe!”

Die meisten dieser Kinder, inrer Enkel, gehen in den
Kindergarten. Diejenigen, die das Leben der Roma kennen,
wissen, dass das nicht gewdhnlich ist, vor allem wenn
man hinzufugt, dass von den 32 Kindern im Kindergarten
LStemchen” nur drei keine Roma sind! Muhamet Bunjaku, der
p&dagogischer Assistent fur Binneflichtlinge und aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens aus Europa zurlickgekehrte
Personen in diesem Kindergarten ist, wurde selbst mit seiner
sechskdpfigen Familie 2015 aus Deutschland abgeschoben.

- Von den sieben Monaten, die wir in Deutschland verbracht haben, waren wir
nur neun Tage lang im Heim, wir haben gleich eine Wohnung bekommen. Uns hat nichts

gefehlt. Als wir den Kuhilschrank gedéffnet haben, konnten wir es nicht glauben! Wir haben
ein monatliches Entgelt erhalten und die Kinder und ich haben Plastikflaschen gesammelt
und so dazuverdient. Die Abschiebung war fur uns ein groBer Schock. Zum Gluck begann
gleich nach der Rickkehr meine Zusammenarbeit mit der OHO - betont Muhamet.

Es ist ein groBes Gluck, dass Muhamet die Hohen und Tiefen des Lebens erlebt hat
und so die Lebensumsté&nde und Probleme seiner Landsmd&nner kennt. Er ist stolz auf die

Atmosphdre in dem Kindergarten, in dem er arbeitet, wo es keinen einzigen Fall an Diskri-
minierung gab, die bei uns leider keine seltene und vernachldssigbare Erscheinung ist.
Es wird noch dartber gesprochen, dass im Stadtteil Novo Selo in Subotica die Eltern ihre
Kinder aus dem Kindergarten ,Goldfischchen™ genommen haben, weil sie nicht wollten,
sagt Muhamet, dass inre Kinder gemeinsam mit Romakindern in den Kindergarten gehen!

- Die Arbeit vor Ort hat gezeigt, dass das gréoBte Problem der Menschen, um die wir
uns mit der groBen Unterstitzung der OHO kiimmem, die Beschaffung von Dokumenten ist,
Fast 99 Prozent derjenigen, die aus Deutschland zurtckgekehrt sind, haben zum Zeitpunkt
der Abschiebung keine Schulzeugnisse mitgebracht. Es ist sehr schwierig und langwierig,
diese Zeugnisse zu beschaffen, damit die Kinder nach der Anerkennung der Dokumente
die Schule besuchen kébnnen. Haufig besteht kein Nachweis dartber, dass die Kinder dort
die Schule besucht haben. Es geschieht, dass sobald ein Heim geschlossen wird auch
die Schule aufgeldst wird und dann ist es fast unmaoglich, Kontakt aufzunehmen und die
Dokumente zu beschaffen! Fast allen fehlt auch das Impfbuch! Wir Mitarbeiter wlrden die
Unterstitzung der OHO bendtigen, eine Art Schulung wie wir diese wichtigen Dokumente
beschaffen kdnnen, ohne die sich die Menschen hier nicht integrieren kénnen - sagt
Muhamet.

Er betont, dass die Geburtsurkunden erst ein wahrer Alptraum sind! Einige Familien
sind aus dem Kosovo gefluchtet und haben keinerlei Nachweis Uber die Geburt der Kinder!

Dass dies momentan in vielen Fdllen fast unldsbar und die UnterstUtzung bei der
Beschaffung und Einholung von Dokumenten, Geburts- Identitéts- und Schulbesuchsnach-
weisen, wie auch Nachweisen Uber medizinische Eingriffe am wichtigsten ist, betont auch
Predrag Krajnovié, seit 2015 Mitarbeiter der OHO.




- Dass, wass wir vor Ort vorfinden, ist fUr die Offentlichkeit und,
wie es scheint, auch die zusténdigen Behdrden nicht ausreichend
bekannt oder vollkommen unbekannt, schockierend und
furchtbar! Es gibt Kinder, die in Subotica geboren wurden, und
solche, die mit ihren Eltern aus dem Kosovo gekommen sind, und
nirgends eingetragen sind! Es gibt ein Papier Uber die Geburt
aus dem Krankenhaus und das ist am haufigsten alles, denn
die Eltern haben sie nicht im Geburtenregister angemeldet,
sie haben keine Schule besucht, wurden nicht geimpft, noch
waren sie jemals beim Arzt... Der Vater und die Mutter sind nicht
verheiratet, h&ufig haben auch sie keinen Nachweis dartber,
wo und wann sie geboren wurden... Diese Menschen mussten
in die Dorfer fahren, in denen sie geboren wurden, wenn sie
Uberhaupt wissen, wo das ist, und zwei Zeugen finden und so
ihre Identit&t nachweisen. Das ist unsicher, muhsam, kompliziert,
verlangt Geld... mit einem Wort so gut wie unmaoglich! Die
Praxis zeigt, dass es sehr selten, so gut wie nie passiert, dass es
jemandem allein, ohne fachliche UnterstUtzung gelingt, das
hinzubekommen und wir reichen nicht aus, um uns ohne eine
festgelegte Vorgehensweise mit jedem Einzelfall zu befassen.
Es ist hdchste Zeit, hier ein System und Ordnung einzufUhren —
ermahnt Krajnovic.

Die Unterstutzung bei der Beschaffung von Baumaterial
damit die Menschen so leicht und schnell wie mdglich zu einem
Dach Uber dem Kopf kommmen, ist ein Bereich, mit dem sich
Krajnovi¢ als Bauingenieur schon mehrere Jahre lang befasst,
seitdem er Mitarbeiter der OHO ist. Ich habe in Kikinda, Mall
|dos, Zrenjanin und Subotica gearbeitet. In einem Zeitraum von
drei Jahren wurden 103 Binnefllichtlingsfamilien unterstttzt,
ihre Wohnverhdlinisse wurden verbessert — Badezimmer und
Jauchegruben gebaut, die FuBbdden, Décher, Fenster und

Turen ausgetausch... Das waren ernsthafte Unterfangen und
komplizierte Verfahren. Es ergeht ein offentlicher Aufruf, die
Menschen bewerben sich zur Ausschreibung, wir fuhren eine
Bestandsaufnahme durch, machen Zeichnungen und Bilder des
Hauses. Je zwei Miglieder der Auswahlkommission kommmen am
haufigsten aus der Reihe der Leistungsempfénger. Voraussetzung
ist, dass die Bewerber Eigentimer des Hauses sind und das Haus
legalisiert ist oder ein Legalisierungsantrag eingereicht wurde.
Die Leistungsempfanger beteiligen sich teilweise selbst an der
Erneuerung ihrer Hauser, suchen Handwerkrer und éhnliches. ..
Die Menschen sind nicht informiert, misstrauisch, sie brauchen
Ermutigung, einen Plan und Kostenvoranschlag, mit einem
Wort jegliche Form der Hilfe. Gute Nachrichten verbreiten sich
schnell, wenn sie sehen, dass sich die MUhe auszahlt und das
Projekt realisierbar ist. Wenn sie die Ergebnisse sehen, haben
sie groBeres Vertrauen und das Interesse steigt. Im ersten Jahr
gab es 50 Bewerber, im darauffolgenden doppelt so viel. Die
Menschen haben Mut bekommen, haben gesehen, dass
die zivilgesellschaftlichen Organisationen, vor allem bei der
Zusammenarbeit mit den Behdrden, in vielerlei Hinsicht helfen
kdnnen — betont Krajnovic.

Und zwischen der Gemeinschaft und den Behdrden in
Subotica gibt es drei Vermittler: die Kommissarin fur Fluchtlinge
und Migration Renata Babic¢ und sogar zwei Romakoordinatoren
Klaudija Kurina und Stevan Nikoli¢, der zugleich auch Direktor
des Bildungszentrums ist.

- In Subotica leben nach offiziellen Angaben 2.959
Roma, wobei die Zahl inoffiziell 3.500 bis 4.000 betragt und
die einheimische Bevdlkerung, die Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens und die aus dem Kosovo
stammenden Roma umfasst. Wenn man einige von ihnen
fragt, ob sie in das Kosovo zurlickkehren werden, antworten sie:
*Nein! Wir arbeiten auf dem Flohmarkt, unsere Kinder gehen
in die Schule und wir kdnnen uns frei bewegen.” - sagt Nikolic.

Die Roma in Subotica sind orthodoxen, katholischen und
muslimischen Glaubens. Die vorsichtige Stérkung der empfind-
lichen Beziehungen zwischen den Religionen und Nationen
hat zu einer Anerkennung seitens des Europarates gefuhrt, der
den Stadftteil Pes€ara (wo ein Teil der Romabevolkerung lebt)
zu einem Beispiel guter Praxis erklart hat. Nach den Worten
von Nikoli¢ entstehen Vorurteile durch Unwissenheit, wobei
die Rolle derjenigen, die an der Macht sind, darin liegt, diese
Unwissenheit zu beseitigen!

- Das System ist tfr&ige und die zivilgesellschaftlichen
Organisationen dienen unter anderem dazu, dabei zu helfen,
das System wachzurttteln. lch komme aus dem zivilgesellschaftli-
chen Sektor, war jedoch immer an das System angebunden,
da meine Arbeit auf der Zusarnmenarbeit mit den Behdrden
beruht. Ich bin da, um die Behdrden daran zu erinnern, was
ihre Aufgabe ist. Um sie, zum Beispiel, davon zu Uberzeugen,
dass jemnand aus der Romagemeinschaft im System beschaftigh
werden soll!

In Cantavir, einem Dorf in der Umgebung von Subotica,
befindet sich die gefédhrdetste Romasiedlung, in der einheimi-
sche Roma leben.
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Die Siedlung hat zwanzig Jahre lang niemand besucht!
Dort leben die Menschen von mickriger Sozialhilfe! Die
Menschen dort hungern! Von insgesamt 300 arbeiten nur
zwei Personen, eine plant nach Ungarn zu gehen, um
Arbeit zu suchen. Ihre Hauser sind baufdallig, viele sind schon
zusammengefallen, es gibt keine Kandalisation, nur einige
Haushalte besitzen flieBendes Wasser und vereinzelte Hauser
sind nicht legalisiert, was das gréBte Hindernis fUr die Bean-
fragung jeglicher Form von UnterstUtzung zur Verbesserung
der Wohnverhdltnisse darstellt. Es ist sehr ermutigend und
wichtig, dass von der OHO mobile Rechtsteams gegriindet
wurden, die seit kurzem versuchen, bei der Einholung von
Dokumenten zur Legalisierung der Hauser zu helfen, damit
die Menschen vorankommen und sich bei Ausschreibungen
fur die Hauserneuerung bewerben kénnen. Es gibt unter-
schiedliche Adressen, bei denen man sich bewerben kann,
viele zivilgesellschaftliche Organisationen und Provinzinsti-
futionen fUhren Ausschreibungen fur Hilfeleistungen durch.
Diese Informationen mussten zusammengetragen werden.
Vor kurzem haben wir uns bei den Provinzbehdrden fur die
Einrichtung von Gehwegen in der Siedlung beworben, so
dass sie solange man auf die Dokumente wartet und die
Hd&user nicht erneuert sind, wenigstens nicht vom Schmutz
erdrickt werden — warnt Nikolic.

Er beschreibt den Weg, der in einen Abgrund fuhrt,
aus dem es schwerlich eine RUckkehr gibt:

- Wenn man in Armut lebt, hungrig ist und schmutzige
Kleidung tragt und nur aus diesem Grund auf eine Sonder-
schule komnmt, hat man im Leben mindestens drei Genera-
fionen lang keine Chance. Ohne fremde Hilfe kommt man

nicht ins System. So werden Menschen ausgesondert und
so entstehen die Gemeinschaften in den Romasiedlungen
— ein Teufelskreis der Armut, ein Teufelskreis der “Schuld”. In
Cantavir ist es uns nach mehreren Jahren gelungen, die
Kinder in den Kindergarten zu schicken und den Frauen
wurde endlich eine arztliche Untersuchung erméglicht. Als
ich eine Arztin in die Siedlung gebracht habe, wére sie fast
in Ohnmacht gefallen, als sie die Lebensbedingungen und
infolge dessen die schweren Erkrankungen gesehen hat, mit
denen diese unglucklichen, medizinisch vernachlassigten
Frauen zu k&mpfen haben - erzahlt Nikoli€. Er ist der Ansicht,
dass die Gesellschaft ernsthafter und vielschichtiger handeln
muss, um grundlegende Verdnderungen zu bewirken. Denn,
betont er, man muss zuerst ein Dach Uber dem Kopf und
eine StraBe und Zugang zum Gesundheitsschutz haben
und erst dann kann man Uber einen Schulbesuch der
Kinder nachdenken... Und erst wenn man das alles hat,
dann denkt man an die Einrichtung des Hauses und den
Garten, saubere und schéne Kleidung...

Subotica hat einen lokalen Aktionsplan fur Riickkehrer
aufgrund des RuckUbernahmeabkommens verabschiedet.
Die verfugbaren Gelder sind nicht gering, aber es ist sicherlich
nicht ausreichend fur alles, was notwendig ist, damit diese
Menschen sichtbar werden und inre menschlichen Bedurf-
nisse in einem MaBe anerkannt werden, das es ermoglicht,
dass sie von der Gesellschaft als gleichberechtigte Burger,
von den BuUrgern als gleichberechtigte Einwohner und nicht
als Roma, Ruckkehrer, Binnenvertriebene, Fluchtlinge
angesehen werden.




»Als ich jung war, dachte ich, N U R W E R
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der Direktorin des Sozial-
amtes der Stadt Zrenjanin,

Olivera Lisica.

Die banater Stadt am FluB Begej ist — unter anderem
auch Dank dieser aufopfernd arbeitenden Frau und einer
Reihe anderer an der Spitze der sté&dtischen Institutionen
und Einrichtungen - ein Beispiel wie es dennoch geht.
Die Direktorin besaB einen guten Willen und ein offenes
Ohr fur die Vernetzung aller Vertreter der kommunalen
Behoérden durch die Okumenische Hilfsorganisation, so
dass sie alle am konkreten Beispiel das bewiesen haben,
woflr sich die OHO schon 25 Jahre lang einsetzt und
was aus der jahrzehntelangen Arbeit vor Ort und der
Erfahrung mit bedurftigen Menschen, die UnterstUtzung
bendtigen, um ihr Leben in die eigene Hand zu nehmen,
hervorgegangen ist.

- Wir haben alle stéidtischen Amter, auf die eine
Familie oder ein Leistungsempfadnger angewiesen ist,
miteinander verbunden und diese Vernetzung, der

HAND
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Austausch von Informationen und Erfahrungen, die Vervoll-
stéindigung dessen, was jedes dieser Amter leistet, wie
auch die Arbeitsteilung haben dazu beigetragen, dass
die Unterstutzung effizient, die Hilfe allumfassend und der
Leistungsempfanger, obwohl niemals in ausreichendem
MaBe, dennoch grundlegend versorgt ist. Denn nur wer
versorgt ist, kann sein Leben in die eigene Hand nehmen.
Das MindestmaB an UnterstUtzung und Hilfe ist meBbar,
das HochstmaRB eines wurdigen, sicheren und ange-
nehmen Lebens kann hingegen weit gestreckt werden...
Die intersektorale Zusamnmenarbeit ist notwendig, damit
ein Anspruch schnell und in Ganze verwirklicht werden
kann. Wir informieren und unterstitzen uns gegenseitig.
OHO ist die erste zivilgesellschaftliche Organisation, mit
der das Sozialamt ein Abkommen unterzeichnet hat und
auf diese Weise zusammenarbeitet. Wir haben fachliche
Mitarbeiter und die OHO hat Mitarbeiter vor Ort. OHO

Olivera Lisica,
Sozialamt der Stadt

e

schult unsere Mitarbeiter im Bereich der Projektentwicklung, Planung, Uberwindung von Stress-
situationen, organisiert Seminare zur besseren Medienprésenz und Projektmanagement... Zudem
arbeiten wir eng dem Fluchtlings- und Migrationskommissariat, der Polizei, der Staatsanwaltschaft,
dem Standesamt, der Beschdftigungsbehdrde zusammen.

In Zrenjanin bestent seit 2007 eine infersektorale Zusammenarbeit zur Bek&mpfung, Pré&ivention
und Betreuung von Gewaltopfern und 2014 wurde in der Stadtverwaltung ein Akormmen Uber
die intersektorale Zusammmenarbeit auf kommunaler Ebene unterzeichnet, betont Olivera Lisica.
- Dadurch wurde alles, was zuvor schon implementiert wurde, zu Papier gebracht. Unterzeichner
des Abkommens sind das Sozialamt, die Staatsanwaltschaft, das Gericht, das Krankenhaus, die
Polizei, Schulen, Medien... Diese Form der Zusammenarbeit ist in Serbien als , Zrenjaniner Modell™
der Gewaltbek&mpfung bekannt, die Stadt wird als Beispiel guter Praxis angefUhrt und die Losung
wurde in das Gesetz Uber die Bek&mpfung héuslicher Gewalt implementiert. Das alles hat zu
einer guten Praxis in der Arbeitsorganisation der 60 Beschdftigten des Sozialamtes geflhrt, von
dem 20 unterschiedliche Leistungen erbracht werden.

- Seit September 2017 haben wir etwas eingefuhrt, das sich als sehr effizient erwiesen
hat — zusammen mit dem Bescheid Uber den Bezug von Sozialhilfe erhdélt ein arbeitsféhiger
Leistungsempfdnger zugleich ein Gespréchstermin, um zusammen mit dem Sozialarbeiter einen
Beschdftigungsplan aufzustellen. Wenn er sich als arbeitswillig erklért, verweisen wir ihn an die
Nationale Beschaftigungsbehdrde, wo er empfangen und betreut und in klirzestmoglicher Zeit
an einen Arbeitgeber vermittelt wird. So helfen wir innen, eine Arbeit zu finden, und , erinnern™
sie daran, dass sie arbeiten kdbnnen und es moglich ist, eine Beschdaftigung zu finden! Vor funf
Jahren waren Uber 10.000 Arbeitslose bei der Nationalen Beschdaftigungsbehérde gemeldet,
heute sind es weniger als 5.000. Auf &hnliche Weise vermitteln wir auch Gewaltopfer. Wenn das
Sozialamt jemanden verweist, dann widmet man dieser Person auch in anderen Amtern eine
groBere Aufmerksamkeit, so dass wir an der sozialen Inklusion im weitesten Sinne des Wortes
arbeiten - Zusatzausbildung, Umschulung...Man muss diese Menschen fur die Verénderungen
in ihrem Leben vorbereiten und kann sie nicht einfach sich selbst Uberlassen. Es ist wichtig, ein
Bewusstsein Uber die Notwendigkeit der Inklusion in das soziale Umfeld zu entwickeln — hebt Lisica
hervor und fugt hinzu, dass es auch diejenigen gibt, die meinen, es wirde sich mehr auszahlen,
Sozialhilfe zu beziehen, als arbeiten zu gehen.

Beim Sozialamt in Zrenjanin sind in diesem Jahr 2.060 Sozialhilfeempfénger gemeldet.
Wurde man die Aufzeichnungen durch die Namen derjenigen, die nirgendwo gemeldet




sind, aber existieren oder mit anderen Worten durch die Realitét ergéinzen, kbnnte davon
ausgegangen werden, dass es 9.500 sind. Davon sind, wenigstens offiziell, rund 300 Roma,
darunter die einheimische Bevolkerung, danach Binnenvertriebene und RUckkehrer aufgrund

Muhamed Demirovi¢ und

seine Tochter EImedina. .1'_

des Ruckubernahmeabkommens.

In Zrenjanin besteht ein Bedarf nach Erweiterung des Leistungsangebots durch die Erbrin-
gung von Beratungs-, Therapie- und sozialen Bildungsleistungen. Das Sozialamt Zrenjanin hat
ab dem 1. September begonnen, auch derartige Leistungen zu erbringen. Die Arbeit verléuft
auf der Grundlage der freiwiligen Teilnahme der Leistungempfénger unter Einhaltung des
Datenschutzes und der Berufsethik.

Die artlichen OHO Mitarbeiter flllen, ehrlich gesagt, nur einige der bestehenden Licken,
sind aber fast rund um die Uhr verfugbar. Wann immer die Notwendigkeit besteht verrichten sie
alle moéglichen Arbeiten, geben Informationen, stehen anstelle der BegUnstigten am Schalter
an, fullen Formbl&tter aus, unterstUtzen und trésten sie, vermitteln zwischen den Begunstigten
und den ortlichen Behorden... Einer von ihnen ist auch Perica Etemovic.

- Ein junger Mann ist aus Australien nach Zrenjanin gekommen und wusste nicht wohin,
bendtigte aber Dokumente. Er sollte 150 Euro zahlen und einige Wochen warten ... Zrenjanin
ist keine groBe Stadt, auf dem Marktplatz hat man ihm gesagt, er solle nicht so dumm sein
und zahlen, er wlrde nur betrogen, er solle Perica aufsuchen, der hiflt, der wei, der kann... -
erz&hlt Etemovi¢ und lacht wahrend er erz&hlt, dass ihm dieser , kleine Australier aus Zrenjanin
mitgeteilt hat, er wdrde heiraten, und ihn zur Hochzeit eingeladen hat!”.

Die ortlichen Mitarbeiter sind im Stande, wahre Wunder zu vollbringen. Es ist sehr wichtig,
jemanden zu haben, auf den man sich verlassen kann, aber auch sie kbnnen nicht viel &éndern,
wenn man nicht selbst die Kraft auforingt, etwas zu bewegen. Zudem gibt es Félle, bei denen
der Teufelskreis ungunstiger Verwaltungs- und Lebenshindernisse so eng ist, dass es scheint als

Bisljimi un,

ware es unmoglich, ihn wenigstens ein bisschen zu lockern,
wenn schon nicht ganz zu durchbrechen.

Der Vater Muhamed Demirovi¢ (27), die Mutter Emina
(25) und deren Tochter ElImedina (3), (der Sohn Elmedin
wurde vor 8 Monaten in Zrenjanin geboren) mussten 2016
aus Karlsruhe in Deutschland zurckkehren. Leider kdnnen
sie auf keine Weise nachweisen, dass sie dort waren, sie
haben keinerlei Dokumente! Sie betonen, sie hatten in
Deutschland nichts erworben. Als sie nach Hause nach
Zrenjanin gekommen sind, haben sie irgendwie eine
Unterkunft gefunden, haben ein illegal errichtetes Haus
bezogen, von dem sie sagen, es sei im Eigentum der
Gemeinde, wo sie keinen Strom haben.

- Ilch winschte, es ware unser Eigentum, damit wir
etwas am Haus machen kdnnen. So habe ich jeden
Tag Angst, dass uns jemand von hier vertreibt. Derartige
Lebensumsténde bereiten schlaflose Néchte! Ich habe
sechs Jahre der Grundschule absolviert, aber mir werden
nur drei anerkannt — als hatte ich eine Sonderschule fur
behinderte Kinder besucht. Und in diese Schule musste
ich gehen, weil sie der Mamma gesagt haben, ,in der
normalen Schule gdbe es keinen Platz fur mich! Wenn
man ein bisschen schutzig ist und nicht gut aussieht,
will keiner mit dir sprechen und man wird nur herumge-
schubst... — beschwert sich Emina. Sie betont, dass man
ohne Schulabschluss keine Arbeit bekommit.

- Wurde mein Mann eine Schule besuchen, um ein
Handwerk zu erlernen, kbnnte er nicht auf die Strasse

um Plastikflaschen zu sammeln! Wie soll ich die Kinder
erndhren, wenn er nicht arbeitet! Fur ein Kilogramm
Flaschen bekommt er 30 Dinar und er bringt das ganze
Geld nach Hause, ich bin von ihm abhdngig!

Diese Satze beweisen, dass der Teufelskreis der
Lebensumstdnde und Hindernisse manchmal so fest ist,
dass es keinerlei Spielraum gibt: Diese Familie ist nicht
beim Fluchtlings- und Migrationskommissariat gemeldet
und wenn sie nicht gemeldet sind und keiner eine Arbeit
hat, kbnnen sie keine Wohnung beantragen. Sie haben
keine Bescheinigung, dass sie Ruckkehrer aufgrund des
Ruckibernahmeabkommens sind und wenn die OHO
versucht, mit der Stadt eine Vereinbarung Uber die Deckung
der Stromkosten zu treffen, kdnnen sie zwangsgerdumt
werden, weil das als Toleranz gegenuber der illegalen
Hausbesetzung angesehen werden kénnte. Die Sozialhilfe
in Hohe von 18.000 Dinar reicht zum Leben nicht aus...

Es gibt also keinen groBen Spielraum. So stehen
die Dinge momentan. Dass wir nur durch den Winter
kommen... Hier sind die Okumenische Hilfsorganistion,
ahnliche zivilgesellschaftliche Organisationen, der értliche
Mitarbeiter Perica Etfemovi¢, das Sozialomt, das Kommis-
sariat gefordert. Wenn dieses Beispiel ein einzelner oder
wenigstens seltener Fall ware, wlrden die BemuUhungen
dller dieser Akteure — die es, wie wir Zrenjanin und dessen
Kapazitdten kennen, zweifellos gibt — schnell Fruchte
tragen... Wie die Dinge jedoch stehen, verbleibt nur
abzuwarten und an die Reihe zu kommen...
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Biirgervereins “Rroma

rota” und des Roma-
zentrums in Kikinda,
Miroslav Merzan, das

Gesprdach zwischen einer

OHO Vertreterin,

der Juristin Natasa

Pusié¢ Zivanov, und

Ljijana Viajko

beschrieben, die das

Zentrum zwecks

Beratung und Unterstiit-
zung aufgesucht hat, wo

sich die Frauen zufallig

getroffen haben.

Die konkrete Beratung bezog sich
auf Ljiljianas minderjéhrigen Sohn im
Erziehungsheim, Hilfe bei der KiGrung
eines Missversténdnisses mit der Sozialar-
beiterin, die Moglichkeit der Kindigung
des Rechtsanwaltsmmandats, den
Verweis auf die Roma-Bidungsstiftung.
die M&glichkeit des Besuchs der
Mittelschule seitens Liljanas Tochter...

- Die Vlajkos sind eine ehrliche und
fleiBige Familie, die in jeglicher Hinsicht
kooperativ ist, aber sie haben gewisse
Probleme, die sie nicht selbst [6sen
kdnnen. Dabei kbnnte ein Romakoor-
dinator helfen, den es jedoch in der
Gemeinde Kikinda nicht gibt! Die
Kommune hat kein Gehér dafur oder
ist der Ansicht, dass sie sich nicht mit
Fragen sozial Benachteiligter, der
einheimischen Romabevoélkerung,
der Binnenvertriebenen und nach
Kikinda aufgrund des Rucklbernahme-
abkommens zurlckgekehrter Personen
zu befassen hat - sagt Merzan.

Miroslav setzt sich mit seiner
Frau Sladana schon 17 Jahre lang fur
die Einwohner seiner Stadt ein, seit
sechs Jahren auch als Mitarbeiter der
OHO. Er unterstitzt und versucht die
fuhlbare Leere zu fullen, die aufgrund
der Indolenz der Gemeinde besteht,
sich auch mit den Schicksalen sozial
benachteiligter, alter und marginalisierter

Einwohner von Kikinda zu befassen. Sie
betreuen rund 600 Einwohner, darunter
auch rund 200 Roma. Miroslav war
seinerzeit der einzige ausgebildete
Rom in der 6ffentlichen Verwaltung,
einstiger Romakoordinator, dessen Stelle
abgebaut und der nach der Versetzung
an einen anderen Arbeitsplatz nach
kurzer Zeit entlassen wurde.

- Es gibt zahlreiche Probleme
und Schwierigkeiten — die Siedlungen
sind in einem katastrophalen Zustand -
versorgunstechnisch nicht erschlossen,
die Hauser sind lebensunwurdig und
nicht legalisiert — betont Merzan. Die
Frauen sind in mehrerer Hinsicht diskri-
miniert, sie werden durch die strengen
Regeln der Tradition eingeschrankt,
sind nicht gebildet, haben keine
medizinische Versorgung und werden
frih verheiratet... In der Kommune
reagiert man nicht und sieht nichts,
als hatte man eine Binde auf den
Augen... Tanja ist unsere Kommune -
betont Merzan und denkt dabei an
die Fluchtlingskommissarin Tatjana
Barbulov.

- Ich bin elf Jahre lang Kommis-
sarin und muss sagen, dass ich nicht
zufrieden bin - die Kommune kénnte
in Zusammenarbeit mit dem Kommis-
sariat vieles unternehmen, wenn nur
der Wille, entsprechendes Personal

V) e

und naturlich sichergestellte Mittel bestinden —
hebt Tatjana hervor. — Im Haushalt sind, soviel ich
weiB, keine Mittel fUr sozial benachteiligte Roma
vorgesehen. Der Posten, der fUr meine Programme
zur Verflgung steht, bezieht sich neben Flichtlingen
auch auf aufgrund des RuckUbernahmeabkommens
abgeschobene Personen, aber das reicht nicht
aus! Mit diesen Menschen befasst sich niemnand
fachlich und gezielt. Meine Aufgabe ist es, vom
Kommissariat umgesetzte Programme, wie zum
Beispiel fur Ruckkehrer aufgrund des Ruckuber-
nahmeabkommens, zu verfolgen und mit dem
Einverst&ndnis der Kommune eine Bewerbung
einzureichen. Wir arbeiten an der Integration, der
Verbesserung der Wohnverhdltnisse, wirtschaftlichen
Stérkung, Umschulung... Es gibt solche, die auch bis
zu zehn Jahre lang im Ausland waren, weil sie hier
nichts hatten, und wieder zu nichts zurickgekehrt
sind und nicht wissen, wo sie beginnen sollen! Nach
den Angaben des Kommissariats sind von 2015 bis
2017 rund 160 Personen nach Kikinda zurtickgekehrt,
obwohl diese Angaben nicht ganz zuverl&ssig
sind. Vor vier Jahren haben wir von 70 Familien 8
unterstutzt, wieviele die Voraussetzungen fur eine
Hauserneuerung erfullt haben. Das ist eine erfolgre-
iche Methode. Sie haben Baumaterial im Wert von je
550.000 Dinar erhalten. Die einheimische Bevélkerung
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Miroslav Merzan - OHO Mitarbeiter, Natasa Pusi¢ Zivanov, Ruzica Barbul, Tatjana Barbulov, Fliichtlingskommissarin,
Sladana Merzan mit den Kindern

fragt, warum nur den Fltchtlingen und nicht auch
ihnen geholfen wird, was zu sehr unangenehmen
Situationen fuhrt. Im Laufe dieses Jahres hat das
Kommissariat zwei 6ffentliche Aufrufe gestartet,
aber die Koonmune hat sich nicht beteiligt und es
ist nichts daraus geworden. Im Rahmen des lokalen
Aktionsplans fur den Zeitraum 2016-2020 verfolgen
wir drei Seiten — Kommissariat, Provinzverwaltung und
zivilgesellschaftliche Organisationen —und warten,
wer als erster eine Ausschreibung verdffentlicht: Wir
haben 10 Antréige fur den Erwerb eines Hauses, 10
Antrége fur UnterstUtzung in Form von Baumaterial,
20 Personen méchten sich ausbilden oder umschulen
lassen. Es ist fur mich unversténdlich, dass sich die
Kommune nicht beteiligt, sie mussen sich nicht bei
diesen Programmen bewerben, es gibt auch andere
Fonds und Projektteams in der Verwaltung, die in
dieser Hinsicht mehr tun ké&nnten. Hier geht es um
Menschen, die unter véllig unmenschlichen Bedin-
gungen leben! Vergessen wir die Geschichten Uber
ihrer Tradlition, den Lebensstil und ihr Desinteresse...
Wir sind aufgerufen, die meisten dieser Dinge zu
&ndern und ich bin mir bewusst, dass daflr Zeit,
Personal und Geld notwendig sind — betont Tatjana.
lhre Beobachtungen, Bitten, Hinweise und Vorschléige
treffen nicht einmal auf eine angelehnte, wenn
nicht schon auf eine offene Tur.




- In Kikinda liegt ein Fall der MiBachtung von
Vorschriftfen und des Systems vor — es besteht offen-
sichtlich kein Romakoordinator oder ich weil wenig-
stens nicht, wer diese Funktfion in der Gemeinde
Kikinda austbt. Alle Behdrden sind verschlossen oder
unzugdnglich, wobei es logisch ist, dass der Romakoor-
dinator eng mit dem Sozialamt und anderen Amtern
und Institutionen zusammenarbeitet. Die fachlichen
Mitarbeiter im Sozialamt sind fur zahlreiche Leistungen
und Sozialfélle, Ehescheidungen, Vormundschaften
und dergleichen zustéindig, haben niedrige Gehdilter,
sind durch eingeschréinkte Befugnisse demaotiviert und
es ist klar, warum sie nicht akfiver sind, sagt Tatjana
und fugt hinzu:

-Alles ist sehr unsystematisch und desorganisiert,
jeder zieht an seinem Strang und drtckt sich vor der
Verantwortung. Aber die einzige Handlungsweise, die
einen Effekt hatte, ware die Vernetzung der zivilge-
sellschaftlichen Organisationen, des Kommissars und
der kommunalen Amter und Institutionen! Alle mUssen
an einem Strang ziehen! Anstelle dessen haben wir
unfachliches Personal, unqualifiziert und demotiviert,
das nur das ungedingt Notwendige macht und sich
eventuell mit dem momentan Aktuellen befasst und

nicht Uber den Tellerrand hinwegsieht... Wir haben
Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens,

Binnenvertriebene, extrem arme Einheimische, eine
durch Kriege hervorgerufene Fluchtlingswelle und
eine durch Klimaveré&nderungen angekindigte neue
Welle aus Afrikal Ich sehe nirgendwo, dass wenigstens
etwas in Form von Plé&inen vorbereitet wird! Das bezieht

sich alles auf die kommunale Ebene, wobei Sie selbst
wissen, dass auf der nationalen Ebene zahlreiche
Strategien und Aktionspléne zu diesem Thema
bestehen, aber auBer dem Kommissariat, das Uber
uns erfolgreich auf der kommunalen Ebene tétig ist,
sehe ich nichts anderes... oder ich bin nicht davon
unterrichtet - warnt Tatjana.

Sie fugt hinzu, dass auch wenn es Méglichkeiten
dazu gibt, weder das Einversté&indnis, noch der Auftrag
oder der Wille zur Zusammenarbeit bestent.

- Die Grunde dafur sind Angst, Indolenz, Korruption,
Unwissenheit, mangelnde Qualifikation und Bildung...
betont diese mutige, frohliche und aufopfernde Frau
und ergdnzt: -lch bin auch mit meinem Erfolg nicht
zufrieden, denn ich habe keine Méglichkeit, alles,
was in Kikinda geschieht oder nicht geschieht den
Entscheidungstréigern zu vermitteln!

Kikinda ist leider das offensichtliche Beispiel einer
unzulassigen Situation mit unersichtlichen Folgen, in
der das Schicksal und Leben tausender Menschen
ausschlieBlich vom guten Willen in Eigeninitiative
organisierter Individuen abhd&ngt, die ein Bewusstsein
und das Wissen zur Austbung ihrer eigenen Arbeit
besitzten. Wird diese Tatsache noch rechtzeitig von
jemandem gehdrt und verstanden werden? Das
Problem ist, dass das in unserer Gesellschaft nicht nur
von dem unorganisierten System abhd&ngt, sondern
nicht selten von arroganten Individuen in Positionen,
an denen Entscheidungen getroffen werden!

RUZICA
BARBUL

Ruzica Barbul lebt am Rande von Kikinda, in der Siedlung
Stara klanica. Sie ist eine von denjenigen aufopfernden Frauen,
die wir ,anderen® bewundern und vor der uns eine groBe
Trauer und unerklérbare Unmut Uberfalit. Hochstwahrscheinlich
durch die Unmoglichkeit hervorgerufen, ihr zu helfen, eine
Welt zu betreten, in der zivilisierte Menschen lebben und inre
Kinder aufwachsen kénnen.

Wie zieht RuZica, die in Schmutz und Staub lebt, ohne
Strom und Wasser, in Feuchtigkeit und Schimmel, in einem
Haus, das kein Haus ist, unter einem Dach, das keines ist,
Vesna (8), Zlata (6) und Sabina (6) groB? Wie gelingt es
Mutter RuZica, dass die Haare inrer Mé&dchen glénzen und
sie immer sauber sind?

Wie gelingt es, seit der Geburt ihres kranken Sohnes
Boris (2), der von einem Krankenhaus ins andere verlegt wird,
diesen fast taglich zu besuchen und von der Sozialhilfe, haufig
beim Essen sparend, eine Busfahrkarte zu kaufen, denn Novi
Sad ist weit und die Fahrt kostet Geld.

Aus welchem Holz ist diese weibliche Lokomotive geschnitzt,
die die ganze Familie antreibt und ihr nicht erlaubt, inne zu
halten? Wie hat sie es Uberwunden, dass sie der Frauenarzt
nicht einmal richtig untersucht hat und meinte, sie solle
nach Hause gehen, sie hatte irgendeine EntzUndung, nichts
Schlimmes... Der Test, den sie selbst gekauft hat, hat gezeigt,
dass sie schwanger ist. Jetzt erwarter sie inr funftes Kind.

Von wem haben ihre Kinder gelernt, freundlich zu
griBen, den Alteren nicht ins Wort zu fallen, wobei sie mit
groBen, blitzenden Augen voller Freude erzdhlen:

- Ein Fohlen habe ich getauft, es heiBt Zlata, wie ich.
Dieses groBe Pferd heiBt Maja und das andere Zvezdana.
Mochtest du auch die kleinen Ferkel sehen - fragt Zlata und
ihre Schwester antwortet: - Unser Papa geht mit den Pferden
zu den Mulleimern, er sammelt Abfall.

- Mein Boris ist fleiBig, er verdient Geld und bringt es

nach Hause... Dass es nur meinem Sohn besser geht, er ist
sehr krank, die Arzte sagen, er wird nicht genesen... Kbnnen
Sie irgendetwas tun, alles andere wird schon... Das mache
ich schon... Im Traum hére ich eine Stimme, die mir sagt,
dass es ihm besser gehen wird...

Der kleine Boris leidet an Gehirnldhmung, ist geistig
unterentwickelt und wurde im Krankenhaus in Kikinda und Novi
Sad behandelt. Jetzt schicken sie ihn nach Hause, wo keine
angemessenen Voraussetzungen fur seine Pflege bestehen...
Als Ruzica das der Arztin gesagt hat, hat diese gedroht, sie
beim Sozialomt zu melden und ihr das Kind wegzunehmen!

Ruzica ist 2014 nach Deutschland gegangen, um etwas
zu verdienen und, wie sie sagt, inre Kinder aus der Armut zu
befreien. Es hat nicht geklappt. Sie sind zuriickgekehrt, in die
Gemeinderuine gezogen... Von dem Geld, das sie durch
Altenpflege verdient hat, konnte sie in zwei R&umen einen
Laminatboden verlegen. In den restlichen Teilen des Hauses
gibt es so gut wie kein Dach, es regnet durch, ist gibt K&fer
und Mduse... An seltenen Tagen, jetzt wo es sehr kalt ist, sind
die Kinder im Warmen, ein Ofen brennt, der raucht. Holz gibt
es selten genug und es ist verboten, sagt sie, welches aus
dem Wald zu holen.

Die Okumenische Hilfsorganisation verfolgt Ruzica und
ihr Schicksal schon ein Jahr lang, wie lang sie versucht, inr
ein Dach Uber dem Kopf zu sichern.

- Mein Mann und ich leben seit neun Jahren zusarmmen
und verstehen uns gut, sagt Ruzica ldchelnd. - Wenn wir ein
eigenes kleines Hauschen hatten, wirden wir uns zusam-
mendrdngen, nur dass es nicht durchregnet, kein Wind weht,
dass keine Kafer auf unseren Kindern herumkrabbeln... auch
GemUse wurden wir anbauen, wenn wir einen Garten hétten,
und Tiere halten... Dass der kleine Boris im Warmen ist, dass
die Kinder jeden Tag baden kénnen... Das wlnsche ich mir.
Nichts anderes.
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Unsere erste Aufgabe
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zu erklaren, dass es sehr

wichtig ist, sich bei uns zu

DIE WEITE

melden und sich registrieren \N E LT
zu lassen. Denn wenn sie

nicht sichtbar sind, existieren
sie nicht! -
betont die langjihrige OHO
Mitarbeiterin in Zitiste
und Griinderin des Romaver-

eins, Slavica Mrda.

Zitiste ist eine sehr unterentwickelte und arme Gemeinde.
Fur sozial benachteiligte Menschen —und zu dieser Gruppe
gehoren 90 Prozent der rund 600 Romafamilien in unserer
Gemeinde, darunter Binnenvertriebene, Ruckkehrer aufgrund
des Ruckubernahmeabkommens und die einheimische
Bevolkerung - ist das Leben hier noch harter. Wir sind eine
landwirtschaftliche Gegend, aber weil so gut wie alles
mechanisiert wurde, gibt es auf den Ackern wenig Arbeit.
Auch sekunddre Rohstoffe gibt es hier nicht so viel, dass man
von der Abfallsammlung leben kédnnte. Aufzeichnungen
Uber diese Menschen und ihre Bedurfnisse gibt es generell
nicht und wenn es sie auch gdbe, so steht auf dem Papier
das eine, wahrend die Realitét vor Ort den wahren Zustand
widerspiegelt. Denn sobald die Menschen kein Strom und
Wasser haben, gibt es kein normales Leben! Das zieht alles
andere mit sich, vor allem in Familien mit Kindern.

Slavica betont, dass davon ausgegangen wird, dass
in jeder dieser 600 Familien mindestens ein Mitglied wenig-
stens einmal im Ausland war und versucht hat, sein Leben
zu dndern, weil es hier keine Chance gesehen hat und real
auch keine besitzt.

- Viele von ihnen, die mit einem Bundel am Stab in
europdische Lander gezogen sind, haben politisches Asyl
beantragt und gut gelebt. Als Deutschland begonnen hat, sie
zurtckzuschicken und Serbien zu einem , sicheren Herkunts-
land™ erklart hat, haben sie begonnen, ins Kommissariat
zu kommen und zu behaupten, sie wéren abgeschoben
worden! Bei einigen ist der einzige Nachweis ein Stempel
im Pass, sie haben keinerlei andere Dokumente — betont
der Vertreter des Fllichtlingskommissariats Nikola Stula. - In
Zusammenarbeit mit dem Romaverein aus Zitiste haben wir
versucht, die Ruckkehrer in das System zu integrieren und
ihnen jegliche Form von Unterstutzung zu bieten. Wir habben
fur 15 Ruckkehrerfamilien Sozialhilfe, Nahrung, Kleidung fur
funf Jahre sichergestellt. Es war schwierig, etwas fur sie zu
organisieren, sie melden sich nur ungern an, méchten sich
nicht als Ruckkehrer registrieren lassen, beflrchten, dass es
sie daran hindert, irgendwann einmal wieder ins Ausland zu
gehen - betont Stula. - Die Familien bendtigen jede Form der
UnterstUtzung, wir stlifzen uns auf die Zusammenarbeit mit der
OHO, dem Romaverein und den Vertretern der Gemeinde.
Wir hatten kUrzlich ein Arbeitstreffen, haben die Zusammenar-
beit aufgenommen, die aktuelle Situation besprochen. Es
wird ein lokaler Aktionsplan fUr die kommenden vier Jahre
vorbereitet. Bei rund dreiBig Familien besteht ein Bedarf nach
der Legalisierung der Hauser. Sie bendtigen Rechtshilfe,
einige haben zehn Jahre alte Vertrége, die revidiert werden
mussen, man muss zum Notar, ins Katasteramt... Ich denke,
dass durch gemeinsames Handeln eine gréBere Hoffnung
und Méglichkeit besteht, aktiver zu helfen - sagt Stula.

- Meine Roma gehen wegen der Armut weg. Armut treiot
in die weite Welt! Sehr haufig migrieren sie ohne Dokumente,
illegal, was heiBt, dass sie untertauchen mussen, in Stresssitu-
atfionen gelangen, sich vor der Polizei verstecken... Ich kenne
eine Familie, die mit Kleinkindermn aus Zitiste weggegangen

Slavica Mrda - OHO Mitarbeiterin

ist, am Ende haben sie die Familie getrennt — die M&nner von den Frauen, die Kinder
von den Eltem... schrecklich! Es gibt wahrlich tragische Schicksale: Die Familie unserers
Gastgebers D. R. hat drei Téchter. Eine haben sie, als sie nach Frankreich gegangen sind,
aus der zweiten Klasse der mittleren Wirtschaftlsschule genommen, wobei sie eine gute
und vorbildliche Schulerin war. Die Eltern haben ihr Haus fur 2.000 Euro verpféndet, um
mit diesem Geld ins Ausland zu gehen, um dort zu arbeiten. Es ist ihnen nicht gelungen,
Geld zu verdienen, und sie haben kein Geld zurtickgeschickt, weshalb ihnen das Haus
genommen wurde und sie nicht mehr dorthin zurlickkehren kénnen! Jeden Tag droht
ihnen die Abschiebung! Dieselbe Familie hat vor Frankreich inr Gltiick in Deutschland
versucht. Das Kind hatte gerade die Grundschule mit sehr gutem Erfolg abgeschlossen
und sie haben sie aus der Schule genommen und sind Asyl beantragen gegangen.
Sanela ist hibsch, gescheit, spricht Fremdsprachen... wir sind auf Facebook befreundet,
ich habe mich sehr bemuht, ihr zu erkidren, sie solle nicht heiraten und die Schule nicht
abbrechen... Die Mutter ist eine K&mpferin, sie steht immer fur alle Familienmitglieder ein
und fUhrt sie durchs Leben. Wirde es innen gelingen, im Ausland zu bleiben, wlrde diese
Frau sie alle aus der Armut retten, das wdare fUr sie die einzige Losung. Jetzt verstecken
sie sich und haben Angst. Denn, wenn sie zurickkehren mussen, stehen sie auf der
Strasse, sind obdachlos! Sie hatten kein Stick Brot. Hunderte Male sind sie gefallen
und aufgestanden, so eine Frau ist das! Sie und ihr Mann haben versucht, ihr und das
Leben ihrer Kinder zu ver&indern, aber als sie die Kinder aus der Schule genommen
haben, haben sie ihnen den Wind unter den Fligeln genommen! Was machen sie jetzt
ohne Haus, ohne Arbeit, ohne Schule... fragt sich Slavica, die schon 20 Jahre lang ihre
Landsleute betreut, so gut wie freiwillig, ohne finanzielle UnterstUtzung, Fonds, einen
Ruckhalt... Die Zusammenarbeit mit der OHO ist fUr sie und ihre Schiitzinge die einzige
Hoffnung, wie auch das Flichtlingskommissariat. In der Gemeinde mdchten sie nichts
von ihnen wissen, fur sie existieren diese ungliicklichen Menschen nicht!

- lch war kurzlich beim Burgermeister, um UnterstUtzung fur Petra Zelucu zu erbitten.
Ihr Mann ist arbeitsunféhig und sie haben sieben Kinder! Das Haus, in dem sie leben, ist
illegal auf einem Gemeindegrundstick errichtet. Es gibt keinen Strom, da die Gemeinde




die Rechnung nicht bezahlt hat und der Familie Zelucu auch nicht gewéhren méchte,
selbst zu bezahlen! Warum bezahlt die Gemeinde die Stromrechnung nicht, damit
diese Menschen im Weiteren selbst zahlen kdnnen und nichtim Dunkeln leben mussen?
Warum l&sen sie dieses Problem nicht, wenn sie die Moglichkeit dazu haben! Das ist
unverstandlich! Sie rechtfertigen und verstecken sich hinter einer vollkommen sinnlosen
Logik — wenn wir eine Ausnahme machen und den einen helfen, dann werden auch
andere illegale Hausbewohner Unterstutzung verlangen! Nonsens! Warum wird nicht
wenigstens einem Menschen, einer Familie geholfen, so dass sie wenigstens nicht als
Sozialfall der Gemeinde zur Last fallen. Und so kdnnen der Reihe nach Dokumente
eingeholt und mit den Menschen vereinbart werden, wie weiterhin vorzugehen ist! Wir
mussen uns fortbewegen, Schritt fUr Schritt, wenn es schon nicht anders geht — betont
Slavica.

Die folgende Geschichte ist ein Beispiel dafur, dass ohne UnterstUtzung und
Férderung, die in diesem Land am haufigsten von ZGO kommt, kein Fortschritt erzielt
werden kann. Im Vergleich zu anderen Menschen, die Hilfe bendtigen, besitzt der
Mann, von dem in den kommenden Satzen die Rede ist, viel und dennoch steht er
nahe davor, in einen Abgrund zu fallen, aus dem er sich schon einmal geschickt und
gescheit, mit viel Mihe gerettet hat. Brane Radu aus Ravni Topolovac bei Zitiste hat
als Kellner im novisader Hotel ,Vojvodina” gearbeitet und seine Arbeit verloren und
ist bei der Beschdftigungsbehdrde als arbeitslos gemeldet. Jetzt lebt er allein mit
seiner vierzehnjéhrigen Tochter. Er hat einen landwirtschaftlichen Betrieb gegrindet
und betreibt Viehzucht. Mit Stolz zeigt er uns seinen Stall - er besitzt Kélber, Schafe
und Schweine. Leider lebt er als Untermieter im Haus seines Bruders, aus dem er im
kommenden Jahr ausziehen muss. Er besitzt schon ein eigenes Grundstlck, aber dort
steht ein baufdalliges Haus ohne Strom, in dem keine grundlegenden Voraussetzungen
weder zum Wohnen, noch fUr die Viehzucht bestehen. Jetzt hat er Angst davor, wie es
weitergehen soll, er hofft, nicht von vorne anfangen zu mussen....... Es hatte gerade
begonnen, ihm besser zu gehen, er hatte zuerst Schafe gehalten und die Wolle verkauft,
davon dann Vieh dazugekauft... Dann hat er den Betrieb gegrindet und dabei auf
vieles verzichtet, Slavica Mrda hat ihn auf die OHO verwiesen und er hat mit inrer Hilfe

eine Futtermischmaschine bekommen...

- Ich bin fleiBig, jung, mdchte arbeiten, ich habe Ideen, einiges an Geld, einen
Businessplan... es scheint alles in Ordnung zu sein und dennoch hat er aufgrund der
Umsténde Angst davor, dass er und seine Tochter, wenn sie das Haus seines Bruders
werden verlassen mussen, auf der Strasse landet und er das Vieh verliert, das er mit
Muhe erworben und sich so eine Existenz gesichert hat - sagt Brane. — Die administro-
tiven Hindemisse, die Starrheit der Amter, von denen wir abh&ngen, behinderm uns. ..
ich habe Einphasenstrom und fiir die Mischmaschine, die ich von der OHO bekommen
habe, bendtige ich Dreiphasenstom und muss jetzt einen Stier verkaufen, um fir den
Anschluss zu zahlen... Ich habe ein Gebrauchtwagen gekauft, um das Viehfutter
fransportieren zu kdnnen und habe, weil ich Vermbgen besitze, den Anspruch auf
Sozialhilfe verloren... Und das Kind geht in die Schule, sie bendtigt Pausengeld, Bucher,
Kleidung, Schuhe... Und so im Kreis herum... Es heit, gehe nicht ins Ausland, versuche
es zu Hause, arbeite... Und worauf 1&uft das hinaus... Wdare ich ein Binnenvertrie-
bener oder wie viele andere nach Deutschland gegangen und wdre abgeschoben
worden und hétte mich als Ruckkehrer aufgrund des Ruckubernahmeabkommens
registrieren lassen, kénnte ich UntestUtzung beantragen... So scheint es, als wlrde
ich daflr bestraft, dass ich in meinem Land geblieben bin und mich bemuhe, das
Wissen und den Willen habe, zu arbeiten. Ich glaube an OHO und Slavica wie an
Gott. Sie sind meine einzige Hoffnung, dass es ihnen gelingt — obwohl ich nicht zur
Kategorie derjenigen gehére, die aufgrund der aktuellen Programmme und Projekte
der ZGO Anspruch auf Unterstitzung haben — mir Gber &hnliche zivilgesellschaftliche
Organisationen dennoch zu helfen — hofft Brane.

DAS SCHWACHSTE GLIED IST MASSSTAB DER
GESELLSCHAFT

- Seit 2006 haben wir 15.000 Ruckkehrer aufgrund des RUckubernahmeabkommens registriert. Das sind diejenigen.,
die Uber den Flughafen Nikola Tesla in Belgrad ins Land gekommen sind. Wir nehemen abgeschobene Personen auf,
deren Ruckkehr angekindigt wurde, und geben ihnen die ersten, notwendigsten Informationen, verweisen sie auf
unsere Mitarbeiter und Vertreter in den Stddten und Gemeinden. Wir haben eine Datenbank Uber diese Ruckkehrer,
aber es fehlen Ruckmeldungen Uber die Inklusion dieser Menschen in Serbien. Unsere Programmme sind denjenigen
zugdanglich, die in den europdischen Ladndern Asyl beantragt haben und nicht abgeschoben wurden, sondern sich
freiwillig zur Ruckkehr gemeldet haben. Es besteht ein System, wie diese Menschen betreut werden, aber es fehlen Mittel.
Das Kommissariat hat 66 Beschdaftigte. Wir haben weder das Geld noch die Kapazitéten, um uns um jeden Einzelfall
kimmern zu kébnnen und die Menschen an die Hand zu nehmen. Fur die wirtschaftliche Stérkung und Verbesserung
der Wohnverhdltnisse werden seit 2014 jahrlich 20 Millionen Dinar entzweigt. Die Ruckkehrer sind serbische Staatsburger,
so dass sie dieselben Anspruche wie alle anderen Burger haben — UnterstUtzung zum Erwerb eines landwirtschaftlichen
Gutes, fur Baumaterial zur Hauserneuerung, den Erwerb eines Montagehauses... - sagt Dejan Milisavljevi¢ aus dem
Flchtlings- und Migrationskommissariat, Berater in der Abteilung fur die Aufnahme, Betreuung und Anspriche von
Ruckkehrern aufgrund des Ruckubernahmeabkommens.

Milisavljevi¢ betont, dass das Kommmissariat sehr gut mit den zivilgesellschaftlichen Organisationen, die Ruckkehrer
betreuen, zusammenarbeitet. Fur sie werden jahrlich insgesamt 10 Millionen Dinar sichergestellt.

-Die Starke einer Gesellschaft wird danach bemessen, wie stark inr schwdchstes Glied ist. Unsere Armee vor Ort
sind unsere Kommissare, sie kimmern sich um Flichtlinge, Binnenvertriebene, Ruckkehrer. In den kleineren Gemeinden
ist die Betreuung effizienter und in den gréBeren Stédten ist die Arbeit schwieriger. Es gibt nicht ausreichend Geld fur
alles, was wir gerne tun moéchten, kdnnten und mussten! Ein Kommissar kann nicht in ein Auto steigen, das er nicht
hat, und Benzin tanken, das es nicht gibt... Wir bendtigen mehr Mitarbeiter und viel mehr Geld. Die Kommunen sind
Uberlastet und dort kommt es zu Engpdssen.

Milisavljevi¢ hebt hervor, dass es zahlreiche ungeldste Fragen gibt, wie zum Beispiel, ob die Aktivitaten zentralisiert
oder dezentralisiert werden sollten, wie ein Férdersystem instand gesetzt werden kann, wenn viele der Ruckkehrer
aufgrund des RUuckubernahmeabkommens nicht im System registriert werden mdchten... wie kann ihre Existenz
wirtschaftlich gesichert werden...
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