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I POVRATNICI MEDU NAMA

1. UvOoD

Vodic koji je pred Vama nastao je u okviru projekta Perspektive jednakih mogucnosti za
povratnike® po osnovu sporazuma o readmisiji. Projekat od decembra 2014. do decembra
2016. godine realizuje Ekumenska humanitarna organizacija - EHO iz Novog Sada uz
podrsku Evropske unije.

Vodi¢ je namenjen povratnicima po osnovu sporazuma o readmisiji.

Povratnici po osnovu sporazuma o readmisiji su drZzavljani Republike Srbije
kojima je odbijen zahtev za azil ili su izgubili pravo na privremeni boravak u
inostranstvu, najceSce u nekoj od zemalja Evropske unije. Povratak tih ljudi u
Republiku Srbiju odvija se po osnovu sporazuma o readmisiji koje je nasa drzava
potpisala sa Evropskom unijom i pojedinacnim drzavama.

Kada se nakon boravka u inostranstvu vrate u Republiku Srbiju, povratnici nastavljaju Zivot
pod okolnostima drugacijim od onih na koje su navikli ili ocekivali i susreéu se sa brojnim
problemima. Povratnici najéesée:

nemaju dokumenta (npr. izvod iz mati¢ne knjige rodenih, licnu kartu, zdravstvenu knjiZicu,
vozacku dozvolu, svedocanstvo iz Skole, itd) ili imaju samo dokumenta iz inostranstva,

u teSkom su socijalnom i finansijskom poloZaju (nemaju posao niti izvore prihoda, kao ni
prebivaliste, tj. adresu na kojoj stanuju i primaju postu),

ne poznaju dovoljno svoja prava, duznosti i obaveze u odnosu na sredinu u koju su se
vratili (npr. da imaju pravo na zdravstvenu i socijalnu zastitu, da moraju decu da upiSu u
Skolu, da je potrebno da imaju licnu kartu, itd),

nemaju informacije o tome kome i kako treba da se obrate za pomo¢ (npr. ne znaju da li
bez zdravstvene knjizice mogu da zatraze pomo¢ u domu zdravlja, da li u njihovoj opstini
ili gradu postoji sluzba besplatne pravne pomodi, zastitnik gradana ili neka nevladina
organizacija koja pomaze povratnicima, itd),

predmet su zazora, a mestani nerado komuniciraju sa njima jer su novi ili ponovo vidljivi
u lokalnoj zajednici (mestani su nepoverljivi, imaju predrasude o njima, izbegavaju ih,
itd).

tSvi pojmovi u muskom (gramatickom) rodu u Vodi¢u odnose se kako na muski,
tako i na Zenski rod lica na koja se odnose.



Uz to, povratnici, koji su dugo boravili u inostranstvu Cesto viSe ne (pre)poznaju sredinu u
koju su se vratili (nemaju poznanika, niti prijatelja, ne znaju kako funkcionise dom zdravlja,
skola, policija, centar za socijalni rad, maticar, itd), a neretko su i izolovani u lokalnoj
zajednici jer nedovoljno dobro vladaju jezikom nove sredine, pa tesko komuniciraju sa
lokalnim stanovniStvom.

Vodi¢ povratnicima nudi prakticne informacije, savete i uputstva u vezi sa tim
koja prava imaju po povratku u Republiku Srbiju, kako ih mogu ostvariti ili
zastititi, kao i kome treba da se obrate da bi to ucinili.

Svrha Vodica je da povratnike na teritoriji Grada Kikinde podrzi u njihovim
nastojanjima da se lakSe snadu u lokalnoj zajednici u koju su se vratili, da
postanu njeni aktivni ¢lanovi i da u njoj Zive dostojanstveno - kao ravnopravni
gradani, bez diskriminacije.

2. STA JE READMISLIA?

Readmisija (ponovni prijem ili prihvat) je postupak vra¢anja i prihvatanja lica koja (vise)
ne ispunjavaju uslove za ulazak na teritoriju druge drZave ili za boravak na/u njoj.

Oni kojima nije odobren azil i koji viSe nemaju pravo da ostanu u nekoj drzavi moraju
da se vrate, zato Sto je Republika Srbija sa Evropskom unijom i pojedinac¢nim drzavama
potpisala sporazume o readmisiji. DrZzave potpisuju ovakve sporazume kako bi bolje
regulisale doseljavanje ljudi iz drugih zemalja na svoju teritoriju.

Zakoni i drugi propisi (npr. Ustav, medunarodni ugovori, konvencije, itd), jednako kao i
sporazumi o readmisiji, vazni su zbog toga Sto su na osnovu njih drzave duzne da vode
racuna o ljudskim pravima svojih gradana, ali i o pravima drzavljana drugih zemalja koji
borave u njima.

1. primer: DuZnosti drzava po osnovu sporazuma o readmisiji

U slucaju kada neko ko je doSao iz Republike Srbije vise nema pravo da boravi u nekoj
drzavi zato Sto nije dobio azil, tada je ta drZava duzna da postupa po propisima i toj osobi
obezbedi povratak u Republiku Srbiju. U zavisnosti od propisa, ta drzava moze osobi koja
mora da napusti njenu teritoriju privremeno ili trajno da zabrani i povratak. Sa druge
strane, i Republika Srbija je duzna da osobi koja se vratila iz inostranstva obezbedi uslove
za ostvarivanje i zastitu osnovnih ljudskih prava u skladu sa propisima sve dok ta osoba
boravi na njenoj teritoriji.

Sporazumi o readmisiji vazni su i zbog toga Sto nezakoniti boravak ljudi u nekoj drzavi, ali
i njihov neodgovarajuci prihvat od strane drzave u koju se vra¢aju, moze da dovede do
teskih oblika krSenja njihovih ljudskih prava.



3. KO SU POVRATNICI?

Povratnici po osnovu sporazuma o readmisiji su drzavljani Republike Srbije koji su se u
nasu zemlju vratili jer u nekoj drugoj zemlji viSe nemaju pravo da ostanu zbog toga Sto:

nisu dobili azil u toj zemlji,

im je istekla viza za neku zemlju, a oni nisu napustili njenu teritoriju,

su bez propisane dozvole (npr. vize) usli na teritoriju te zemlje i u njoj boravili
ilegalno.

U svim ovim slucajevima, drzava u koju su otputovali mora da im obezbedi povratak u
Republiku Srbiju, u skladu sa propisima.

Povratnici po osnovu sporazuma o readmisiji od dokumenata najc¢esée imaju samo putni
list. U postupku readmisije, putni list je privremena putna isprava koja sluzi za sprovodenje
postupka vracanja nekog lica iz inostranstva i njegovog prihvatanja u Republici Srbiji.

Povratnicima koji nemaju vaZeéi pasoS, putni list izdaje diplomatsko-konzularno
predstavniStvo Republike Srbije u inostranstvu. Putni list sluZi za jedan ulazak u Republiku
Srbiju i vazi najmanje tri meseca. Kada udu na teritoriju Republike Srbije, povratnici su
duZni da u najkracem roku u najbliZoj ispostavi Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP), tj.
policijskoj stanici, izvrSe prijavu prebivalista, a potom da podnesu i zahtev za izdavanje
licne karte. Zaposleni u drzavnim organima, institucijama i ustanovama duZzni su da
licima koja poseduju putni list omoguce ostvarivanje njihovih prava (npr. na dobijanje
licnih dokumenata, lekarske i socijalne pomodi, upis dece u $kolu, itd) i time im olaksaju
ukljucivanje u Zivot lokalne i Sire zajednice.

4. OSOBENOSTI POVRATNIKA KAO DRUSTVENE GRUPE

Vecinu povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji €ine pripadnici socijalno ugrozenih,
odnosno ranjivih drustvenih grupa (npr. Zene, deca, starije i obolele osobe), a medu
njima je izrazito veliki broj Roma.* Uz teZak socioekonomski poloZaj i otezan pristup
mehanizmima za ostvarivanje i zastitu njihovih ljudskih prava, kao nacelne probleme sa
kojima se neminovno suocavaju, povratnici kao drustvena grupa imaju i drugih osobenosti
u zavisnosti od toga:

gde su rodeni,

kada su otisli u inostranstvo i koliko dugo su tamo boravili,

u kakvim uslovima su Ziveli u inostranstvu (npr. da li su imali rodake ili prijatelje, kakvi su

im bili smestaj, izvori prihoda i troskovi, da li su uspeli da ustede nesto novca, itd),

da li su pohadali skolu i na kom jeziku,

da li imaju licna dokumenta (Republike Srbije ili inostrana),

2Na osnovu Priruc¢nika za postupanje u okviru integracije povratnika, 2009:7.
3 Povratnici po osnovu ovih sporazuma ponekad se nazivaju i readmisantima.
4U kontekstu Vodica, izraz ,,Romi” koristi se u Sirem smislu i prvenstveno ukazuje na tezak polozaj i specifi¢nosti
odredenog broja povratnika. U odredenim lokalnim zajednicama, a u zavisnosti od etnickog sastava lokalne
povratnicke zajednice, ovaj izraz moZe obuhvatati i pripadnike drugih nacionalnih manjina, narocito askalijske
i egipatske.
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(da li imaju) gde da stanuju po povratku u Republiku Srbiju (npr. u selu ili gradu, da li su
kuca ili stan u kom ée Ziveti legalizovani, da li imaju rodake ili prijatelje u mestu u kom ¢e
Ziveti, itd),

kakve su im mogucnosti zaposljavanja i izvori prihoda po povratku (npr. da li su zavrsili
Skolu, da li imaju odgovarajuc¢e svedocanstvo, da li su neformalno izucili neki zanat ili
struku i da li imaju radnog iskustva, koliko dobro znaju jezik, od ¢ega Zele ili mogu da
ostvaruju prihode po povratku), itd.

U odnosu na to kada su otisli u inostranstvo i koliko dugo su tamo boravili, danas u Republici
Srbiji postoje nacelno dve grupe povratnika po osnovu sporazuma o readmisiji:

1. Povratnici koji su dugo boravili u inostranstvu;
U ovu grupu spadaju, na primer, osobe koje su u inostranstvo otisle zbog oruzanih
sukoba na prostoru bivse Jugoslavije tokom devedesetih godina proslog veka i
zatrazile azil. U to vreme im je odobren privremeni azil, medutim, sa zavrSetkom
sukoba i uvrstavanjem Republike Srbije na listu bezbednih zemalja, ove osobe su
izgubile pravo na azil i vracene su u Republiku Srbiju.

2. Povratnici koji su kratko boravili u inostranstvu;
U ovu grupu spadaju, na primer, osobe koje su azil u inostranstvu zatraZile nakon
$to su gradanima Republike Srbije ukinute vize za putovanje u zemlje Sengenske
zone krajem 2009. godine. Te osobe u inostranstvu provode po nekoliko meseci,
dok se njihov zahtev za azil razmatra, a potom bivaju vraéene u Republiku Srbiju.

Posebna podrska u okviru drustvene grupe koju Cine povratnici po osnovu sporazuma o
readmisiji potrebna je Zenama, deci i mladima, starijim i obolelim osobama. Treba imati
na umu da su pojedine osobe medu povratnicima ranjivije od ostalih i da imaju pravo na
dodatnu podrsku:

brigu o zdravlju (npr. za Zene - redovni ginekoloski pregledi, pristup porodiliStima,
odgovarajuca zdravstvena nega trudnica i porodilja; za decu i mlade - dostupnost
pedijatra, savetovaliSta za mlade i specijalizovanih ustanova; za starije i obolele
osobe - dostupnost lekara specijalista, lekova, ortopedskih i drugih pomagala, opstih i
specijalizovanih bolnica),

pristup uslugama sistema socijalne zastite (npr. jednokratnoj novcanoj pomodi,
nadoknadi za pomoc¢ i negu drugog lica, sigurnim kuéama, svratiStima i prihvatiliStima,
programima hraniteljstva, specijalizovanim ustanovama poput domova, rehabilitacionim
centrima i banjskim lecilistima),

pristup obrazovnim ustanovama, ukljucujuci i one za obrazovanje odraslih (npr. za decu
i mlade - kako bi zavrsili obavezno obrazovanje i usmerili se ka nastavku obrazovanja na
viSim nivoima uz podrsku ustanova ucenickog ili studentskog standarda; za Zene - kako bi,
uz obavezno obrazovanje, zavrsile i kurseve usmerene ka dokvalifikaciji ili prekvalifikaciji),
informacije o Zenskim ljudskim pravima, pravima deteta, mladih, starijih i/ili obolelih
lica i nacinima njihovog ostvarivanja i zastite (ukljucujudi i informacije o tome kome da
se obrate u slucaju nasilja u porodici, rodno zasnovanog ili vrsnjackog nasilja, krSenja
njihovih prava i diskriminacije).

Upravo zbog pomenutih osobenosti povratnika kao drustvene grupe, jedan od ciljeva
Vodica je da povratnike Sto detaljnije uputi u to koja sve prava imaju po povratku u
Republiku Srbiju i kome u svojoj lokalnoj zajednici da se obrate da bi ih ostvarili i zastitili.



5. KAKO POVRATNICI DOZIVLIAVAJU SEBE | SVOJE OKRUZENJE?

Stav povratnika prema sopstvenoj situaciji i okruZenju u koje su se vratili ima velikog
uticaja na to kako ¢e se odnositi prema problemima sa kojima se po povratku suocavaju.
Obuke sprovedene u okviru projekta Perspektive jednakih mogucnosti za povratnike po
osnovu sporazuma o readmisiji pokazale su da povratnici u Kikindi sebe u svom okruzenju
dozivljavaju na slededi nacin:

Prednosti na lichom nivou su im to Sto imaju zajednicko iskustvo boravka u
inostranstvu i povratka po osnovu sporazuma o readmisiji, a zbog kog se trenutno nalaze u
nezavidnoj situaciji. Uz to, za sebe kazu da su snalazljivi, uporni i istrajni u nastojanjima da
sebi i svojim porodicama obezbede dostojanstven Zivot.

Mogucnosti u okruZzenju koje bi mogle da dovedu do unapredenja njihovog
poloZaja su te da Gradska uprava angaZuje koordinatora za romska pitanja, poveca broj
romskih medijatorki i pedagoskih asistenata i da usvoji lokalni akcioni plan za Rome (i/ili
povratnike). U rad lokalnog Saveta za migracije potrebno je ukljuciti i povratnike i osmisliti
nove projekte koji bi unapredili poloZaj pripadnika romske zajednice. Povratnici u Kikindi
smatraju da je na visSim nivoima potrebno osmisliti nove strategije i inicijative za pruzanje
podrske Romima, poput nove Dekade Roma.

Nedostatke kapaciteta na licnom nivou povratnici prvenstveno vide u sopstvenom
niskom stepenu obrazovanja i neinformisanosti. U odnosu na lokalnu zajednicu, povratnici
smatraju da su najvece prepreke razvoju njihovih li¢nih, kao i kapaciteta njihove drustvene
grupe, losi uslovi stanovanja i nepostojanje koordinatora za romska pitanja koji bi u
Gradskoj upravi zastupao njihove interese. Po povratni¢ku (romsku) zajednicu najpogubnija
je, ipak, cinjenica da (lokalne) romske organizacije nisu solidarne, kao i to sto kapaciteti
njihovih lidera nisu dovoljno razvijeni da bi se u interesu razvoja romske (i povratnicke)
zajednice umeli odupreti uticajima politickih partija na vlasti, a koje cesto manipulisu
pitanjima Roma (i povratnika).

Nepovoljne okolnosti u okruzenju su to sto lokalna romska zajednica nedovoljno
saraduje sa institucijama, narocito sa komunalnom sluzbom u Kikindi. Povratnici trpe
diskriminaciju kao posledicu predrasuda prema Romima, a njihovom Sirenju doprinose
i predstavnici pojedinih politickih stranaka. Zatvaranje granica zbog najnovijih masovnih
migracija iz zemalja Bliskog Istoka i Azije, kao i najave poostravanja viznog reZzima za
ulazak u zemlje Evropske unije za posledicu imaju sve veci broj povratnika u celoj zemlji.
Znacajan broj povratnika ima i zabranu putovanja u zemlje iz kojih su vraéeni, a njihov
poloZaj u lokalnoj zajednici, uz sve vece siromastvo u drustvu, oteZava i to Sto angazovani
i posveceni Romi i lideri odlaze iz Kikinde zbog toga Sto politicku i ekonomsku situaciju u
zemlji dozivljavaju kao nestabilnu.

Nesrazmera licnih kapaciteta i mogucnosti povratnika, kao njihovih prednosti u odnosu
na lokalnu zajednicu, dodatno oteZava probleme povratnika i Cini ih joS sloZenijim,
dalekoseznijim i dugorocnijim u odnosu na nepovoljne okolnosti u okruzenju i nedostatke
kapaciteta u samoj romskoj (i povratnickoj) zajednici.



6. PROBLEMI SA KOJIMA SE POVRATNICI SUOCAVAJU

Kada se govori o problemima povratnika, uvek je vazno imati na umu da su oni najcesce u
vezi sa nemoguénoscu ostvarivanja nekih od osnovnih ljudskih prava (prava na bezbednost
i zdravstvenu zastitu, stanovanje, obrazovanje, rad, itd).

Iz prethodnog poglavlja ocigledno je da je izvestan broj povratnika svestan kako svojih
prava, tako i licnih kapaciteta i moguénosti proizaslih iz povratnickog iskustva (npr.
znanja stranih jezika, snalaZljivosti, upornosti, itd). Sa druge strane, povratnici su svesni i
drustvenih okolnosti koje im (ne) idu na ruku.

2. primer: (Ne)otvaranje sopstvenog preduzeca
Povratnici smatraju da bi uz minimalnu podrsku mogli da otvore sopstveno preduzeée
jer osecaju da dovoljno dobro vladaju odredenim vesStinama (npr. nekim zanatom). Ipak,
vecina njih to ne ¢ini zbog:
nedovoljnog broja programa samozaposljavanja koji bi im pomogli da otvore svoje
preduzede,
neprilagodenosti ovih programa potrebama i moguc¢nostima povratnika, ili
(u slucaju kada povratnici uspeju da otvore svoje preduzece) diskriminacije povratnika
usled predrasuda, narocito onih prema Romima, od strane lokalne zajednice koja bi
trebalo da koristi njihove usluge.

Kada se nakon boravka u inostranstvu vrate u Republiku Srbiju, povratnici nastavljaju Zivot
pod okolnostima drugacijim od onih na koje su navikli ili ocekivali i susre¢u se sa brojnim
problemima, sa kojima se vecina stanovnistva u Republici Srbiji znatno rede suocava:

1. Povratnici koji su dugo boravili u inostranstvu najcesce:
nemaju mreZu poznanika i prijatelja u Republici Srbiji,
ne poznaju postupke u institucijama i druga drustvena pravila,
nedovoljno poznaju srpski jezik i/ili ¢irilicno pismo, narocito ako su i rodeni u
inostranstvu,
nemaju vaZece licne isprave ili imaju samo inostrana dokumenta.

2. Povratnici koji su kratko boravili u inostranstvu najcesce:
iz Republike Srbije su otisli prvenstveno zbog sopstvene lose socijalne i materijalne
situacije,
svu svoju eventualnu ustedevinu ili pozajmice obi¢no potrose na put, tj. odlazak
iz Republike Srbije,
tokom boravka u inostranstvu, izgube pravo na socijalnu pomo¢ u Republici
Srbiji jer se ne prijavljuju nadleznim sluzbama,
njihova deca izostaju iz Skole i kasnije imaju problema da to nadoknade,
u Republiku Srbiju se vracdaju u jos tezoj materijalnoj situaciji nego kada su otisli
jer novéanu pomoc¢ koju u inostranstvu dobiju kao traZioci azila obi¢no potrose
joS tokom boravka u toj zemlji.

Ukoliko se ne reSavaju, ovi problemi povratnicima (pocinju da) onemogucavaju
ostvarivanje nekih od njihovih osnovnih ljudskih prava ili dovode do njihovog krsenja, sto

im samo jos viSe oteZava Zivot.
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7. STA SE DESAVA KADA PROBLEMI POVRATNIKA OSTAJU NERESENI?

Po povratku u Republiku Srbiju, povratnici znaju sa kakvim problemima se suocavaju.
Medutim, veéina njih nema jasnu sliku o onoj strani svojih problema koja se odnosi na
njihov poloZaj u odnosu na drZavu u koju su se vratili i Ciji su, vecéina njih, drzavljani.

Povratnici ¢esto ne mogu da sagledaju dugorocne posledice neresavanja ovih problema
po njih licno, a narocito po njihovu decu i druge clanove porodice kojima je potrebna
dodatna zastita i nega (trudnice i porodilje, obolele i starije osobe, osobe sa invaliditetom,
itd).

3. primer: (Ne)reSavanje problema u vezi sa licnim statusom

Suoceni sa siromastvom i nemastinom, povratnici ¢e se radije opredeliti za to da odmah
pocnu nesto da rade, makar i ,na crno”, kako bi zaradili dovoljno za svoje osnovne potrebe
(hranu, odecu i obudu, stan, lekove, itd), umesto da prvo zavrse osnovnu skolu ili izuce neki
zanat.

Osim $to nemaju novca za podnosenje zahteva za prijavu prebivalista ili izradu licne karte,
vecina povratnika ne vidi ni svrhu pokretanja raznih, obi¢no dugotrajnih, postupaka kako
bi na kraju dobili jedan ,papir”. U njihovoj trenutnoj, prakticno kriznoj situaciji kojoj ne
vide kraja, za koju nemaju resenje, niti vide izlaz iz nje, povratnici prvenstveno Zele da
ocuvaju svoje licno dostojanstvo i da povrate poljuljano samopouzdanje. Razmisljanje o
buducnosti, sopstvenim Zeljama i nacinima kako bi ih mogli ostvariti povratnici u takvoj
situaciji smatraju uzaludnim.

Medutim, neresavanje problema u vezi sa licnim statusom (npr. upis u matic¢ne knjige
rodenih, prijava prebivalista, izrada licne karte, itd) kasnije moZe povratnicima i ¢lanovima
njihovih porodica dodatno otezati Zivot (npr. upis dece u skolu je sloZeniji, ne¢e modi da
ostvare pravo na redovnu zdravstvenu i socijalnu zastitu, na penzijsko i invalidsko osiguranje
po osnovu radnog odnosa, itd).

Problemi sa kojima se povratnici suoCavaju su po pravilu u vezi sa njihovim potrebama na
kojima pocivaju ljudska prava i gradanske slobode, a koje oni ne mogu da ostvare ili uzivaju.
Zbog toga je za povratnike, kao i za sve druge ljude, a narocito osobe iz marginalizovanih,
ranjivih drustvenih grupa (npr. decu, Zene, starije osobe, Rome, osobe sa invaliditetom,
LGBT osobe, itd), vazno da saznaju i/ili nauce sledece:
da traZe informacije o svojim pravima (koja prava imaju i kako mogu da ih
ostvare),
koja ,,opsta” prava imaju (kao ljudska bic¢a i gradani),
koja ,, posebna” prava imaju (kao povratnici, osobe bez izvora prihoda ili mesta
stanovanja, pripadnici manjinske etnicke zajednice, deca, Zene, starije i/ili obolele
osobe, itd),
da nauce Sta je to diskriminacija i da prepoznaju krsenje ljudskih prava (tj. kako
»izgleda” kada se nekome krse prava),
kako da zastite svoja prava (kome i kako mogu da se obrate kada smatraju da ne
mogu da ostvare svoja prava ili da su im ona prekrsena),
zasSto je vaZno zalagati se za ostvarivanje, zastitu i unapredenje sopstvenih
ljudskih prava, ali i prava drugih gradana, narocito ako su iz marginalizovanih,
ranjivih drustvenih grupa,
kako da pruzaju podrsku osobama u situaciji slicnoj njihovoj (npr. da se udruze

i zajednicki zalaZu za ostvarivanje, zastitu i unapredenje svojih prava).
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NeresSavanje problema nastalih usled neostvarivanja ili nemogucénosti ostvarivanja ljudskih
pravanarusavakvalitetZivotaljudi,njihovih porodica, zajednice ukojojZive, aliicelogdrustva.
Zbog svog specificnog drustvenog polozaja, zbog kog su ¢esto suoceni sa nerazumevanjem,
pa Cak i diskriminacijom, povratnici najces¢e imaju problema sa ostvarivanjem ljudskih
prava u oblasti zdravstvene i socijalne zastite, obrazovanja, stanovanja i zaposljavanja.
U slucaju povratnika ti problemi cesto su u vezi i sa nemogucnoscu utvrdivanja, odnosno
dokazivanja licnog identiteta i/ili drZavljanstva Republike Srbije, a $to sa sobom, poput
zaCaranog kruga, povlac¢i i nemogucnost ispunjavanja obaveze prijave prebivalista ili
boravista na teritoriji Republike Srbije i, naposletku, neposedovanje li¢nih isprava koje su
povratnicima potrebne za ostvarivanje njihovih prava.

O osnovnim ljudskim pravima, ukljucujuéi i prava povratnika, o nacinima njihovog

ostvarivanja, zastite i unapredenja, kao i o njihovom krsenju i diskriminaciji, bice reci u
nastavku.
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Il DEO: LJUDSKA PRAVA

8. STA SU LJUDSKA PRAVA?S

Ljudska prava ima svaka osoba samo zato $to je ljudsko bi¢e. Ona postoje i ,pripadaju”
svakom ljudskom biéu. Ljudska prava ne zavise od drzave ili neke druge osobe i niko ih
nikome ne , daje”, te stoga niko nema pravo da ih nekome oduzima ili uskrauje. Imati
prava znaci da neka osoba mozZe da uradi, ostvari ili dode do necega Sto joj treba na
drustveno odgovoran nacin, tj. tako da time ne ugrozava ostvarivanje prava drugih ljudi.
»Ljudska prava se pravnim propisima ne propisuju, niti odobravaju ve¢ se garantuju.”®

4. primer: Pravo na Zivot kao osnovno ljudsko pravo

Pravo na Zivot stice se rodenjem, a ne zato $to je tako propisano nekim zakonom. Iz ovog
prava proisti¢u sva druga ljudska prava. Zato se ugrozavanje i/ili oduzimanje ljudskog Zivota
smatra najgrubljim krSenjem ljudskih prava.

Pravo nazivot, kaoidruga osnovna ljudska prava, poput prava na bezbednost, licnu sigurnost
i zdravlje, slobodu kretanja, misljenja i izrazavanja, na Zivot u porodici ili zajednici u kojoj
neko Zeli da Zivi, na rad, obrazovanje, itd, u neposrednoj su vezi sa ljudskim dostojanstvom.
Osobe koje:

Zive u strahu i boje se za sopstveni ili Zivot svoje porodice,

ne mogu da se lece kada se razbole,

se boje da kazu da imaju neki problem,

iz straha za sopstvenu ,,sudbinu” oklevaju kada treba da izraze neku svoju potrebuiili Zelju

(npr. kada treba da traze pomoc ili informacije o tome kako da poboljsaju svoj polozaj),

ne mogu se nazvati osobama koje uZivaju svoja prava. Takav Zivot danas se smatra
nedostojnim ¢oveka, ali to ne znaci da je neko kome je ugrozeno pravo na zivot ili neko drugo
osnovno ljudsko pravo zbog toga ,,manje ¢ovek”. Na primer, siromasna ili tesko bolesna
osoba nije ,manje ¢ovek” smo zato sto nema novca ili zato Sto je obolela. Takvoj osobi je
samo potrebna podrska drugih ljudi, zajednice i drzave da bi mogla da Zivi dostojanstveno
ili - kako se i inace kaZe — da Zivi ,kao ¢ovek”, $to znaci da u Sto vecoj mogudéoj meri uZiva
SvOja prava.

Osobe koje Zive pod takvim okolnostima da ne (mogu da) uZivaju (tj. ostvaruju, zastite
i unapreduju) svoja oshovna ljudska prava nazivaju se pripadnicima marginalizovanih ili
ranjivih drustvenih grupa.

®Na osnovu Rudi¢ 2001.

6
Isto, strana 6. 13



Ljudska prava imaju neke posebne, ali i tri zajednicke odlike:

1. Univerzalnost ljudskih prava
Ljudska prava pripadaju svakom ljudskom

2. Neotudivost / nedeljivost /
neponistivost ljudskih prava

bi¢u u jednakoj meri.

Posto se ljudi razlikuju (npr. po uzrastu,
polu, mestu stanovanja, socijalnom
polozaju, zdravstvenom stanju, stepenu
obrazovanja, nacionalnoj/etnickoj
pripadnosti i veroispovesti, drzavljanstvu,
itd), oni imaju drugacije potrebe, a
samim tim i drugacija prava. Medutim, to
ne znaci da nekome pripada ,vise prava”
od nekog drugog ili da se nekome prava
mogu ,oduzeti/smanjiti” da bi se nekome
,dalo vise” prava.

Vaino:

U slucaju osoba iz marginalizovanih,
ranjivih  drustvenih grupa, drzava
moZe propisati vremenski ogranicenu
primenu tzv. afirmativnih mera kojima
im se olaksava, odnosno pomaze prilikom
ostvarivanja njihovih prava. To opet ne
znaci da te osobe imaju ,viSe prava” ili
da su one sada u boljem polozaju, nego
da im se privremeno pomaze da dostignu
kvalitet Zivota dostojan coveka.

Ljudska prava su neotudiva, nerazdvojiva
od pojedinca. Ona nisu stvar zasluge, ne
mogu se ,zasluzZiti”, dobiti kao nagrada,
niti se moze birati ko ¢ée neka prava imati
ili nemati. Ljudska prava se ne mogu
prodati, zaraditi, nekome pokloniti ili
oduzeti.

Vaino:

Nacini i uslovi ostvarivanja, zastite i
unapredenja ljudskih prava u svakoj
drZzavi ureduju se propisima.

Gradani treba da koriste sva prava koja
imaju u skladu sa svojim potrebama,
Zeljama i moguénostima, ali su duZni
da vode ratuna o tome da time ne
ugroZavaju prava drugih ljudi i da pritom
ne krse propise.

3. Meduzavisnost/medusobna
povezanost ljudskih prava

Posto su nedeljiva, ljudska prava su i
medusobno zavisna. To znaci da se jedna
grupa prava ne moze ostvarivati odvojeno
od ili na racun neke druge grupe prava.

5. primer: Meduzavisnost ljudskih prava

Sviimamo pravo na slobodu kretanja i slobodu izbora. Medutim, to ne znaci da bez pitanja
i dozvole vlasnika mozemo da udemo u neciju bastu kada god ho¢emo i da tamo radimo
sta Zelimo (npr. da spavamo, beremo cvede ili pravimo rostilj). To je zato Sto se pravo na
privatnost (poseda) i licnu bezbednost smatra vaznijim od prava na slobodu kretanja jer je
,direktnije/neposrednije” povezano sa osnovnim ljudskim pravom - pravom na Zivot.
Time Sto smo usli u neciju bastu bez pitanja ili dozvole, mi smo u ofima njenog vlasnika
»ponistili”, a po zakonu povredili, njegovo pravo na privatnost i bezbednost. Samim tim
nasa namera da podmirimo neku svoju potrebu (npr. glad) bi¢e pogresno protumacena jer
¢e se on osecati ugrozeno ili nebezbedno, a sve zbog toga Sto smo izabrali pogreSan nacin
da podmirimo tu svoju potrebu.

Ljudska prava su brojna i ne mozemo uvek biti sigurni koja su pod odredenim uslovima
nama, odnosno drugim ljudima i/ili drZavi prioritetnija, odnosno ,vaznija”. To zavisi kako
od tzv. nosilaca ljudskih prava (tj. osoba koje imaju odredene potrebe koje Zele da podmire),
tako i od okolnosti u kojima se ljudska prava ostvaruju, ali i propisa odredene drzave.

6. primer: Privremeno ogranicavanje uZivanja ljudskih prava i sloboda

Kada se desi neka vanredna situacija, poput poplave, zemljotresa ili rata, drzava ima prava
da, u interesu oc€uvanja javnog reda i mira, ustavnog poretka ili bezbednosti gradana,
privremeno ogranic¢i moguénost ili potpuno zabrani ostvarivanje nekih prava gradana (npr.



za vreme poplave mozZe biti zabranjeno kretanje u nekim delovima zemlje, za vreme velike
epidemije neke bolesti moZe biti zabranjeno okupljanje veéeg broja ljudi na zatvorenim
javnim mestima /npr. u bioskopu ili pozoristu, na utakmici/ kako se ne bi zarazili).

Posto ne mozemo uvek znati sva prava koja nam pripadaju, niti to na koje sve nacine
mozemo da ih uZivamo, informaciju, savet ili pomoc¢ u vezi sa ostvarivanjem, zastitom i
unapredenjem svojih prava je potrebno da zatrazimo uvek kada:

,0se¢amo” da imamo neki problem, a ne znamo kako da ga resimo,

smatramo da smo pokusali da ostvarimo neko svoje pravo, ali u tome nismo

uspeli,

mislimo da nas neko ,,sprecava” da ostvarimo neko svoje pravo,

smatramo da nam je neko ,,ucinio nepravdu”.

9. OSTVARIVANIJE, ZASTITA | UNAPREDENJE LJUDSKIH PRAVA

Ostvarivanje, zastita i unapredenje ljudskih prava u Republici Srbiji, odnosno Autonomnoj
pokrajini Vojvodini zagarantovani, odnoso zajemceni su Ustavom, medunarodnim
dokumentima u oblasti ljudskih prava,” kao i domacim propisima.® Svi ovi pravni akti
na neki nacin , obecavaju” da ¢e prava svih ljudi biti poStovana. U stvarnom Zivotu,
medutim, situacija je mnogo sloZenija zbog toga sto se ljudi medusobno razlikuju. Samim
tim razlikuju se i potrebe ljudi, ali i neka od njihovih prava, kao i nacini na koje ih mogu
ostvariti.

7. primer: Zasnovanost ljudskih prava na potrebama i/ili Zeljama

Svako od nas ima pravo da nosi naocari. Neko ih nosi zato Sto slabije vidi, a neko zato Sto
misli da mu dobro stoje i da je sa njima lepsi, iako sasvim dobro vidi. Bez obzira na razlog,
to pravo ima svako i niko nam ne moZe zabraniti da nosimo naocari ako to Zelimo.

Naocari za osobe koje ne vide dobro i kojima su one potrebne iz zdravstvenih razloga
prepisuje lekar specijalista nakon pregleda. To pravo je zasnovano na stvarnoj potrebi,
odnosno problemu te osobe, koji je ona prepoznala i javila se lekaru. Kada lekar utvrdi da
ona zaista ima problem zato Sto ne vidi dobro, ta osoba po zakonu ima pravo da naocari
dobije ,,0d socijalnog”.® Za njih je propisan odredeni, ograni¢eni novcani iznos za koji se
mogu kupiti stakla i odgovarajuci okvir koji nije suvise skup. Time je zagarantovano pravo
osobe na zdravstvenu zastitu i odgovarajudi kvalitet Zivota ostvareno tako Sto joj je drzava
omogucila da ¢uva svoje zdravlje, u ovom slucaju oci. Zbog toga Sto je , dobila pomo¢”
u ostvarivanju svojih prava i time resila svoj problem, ta osoba je odgovorna za to da te
naocari ¢cuva i da o njima vodi racuna tako da joj Sto duZe traju.

Medutim, ukoliko ta osoba hoce neki lepsi okvir, koji je skuplji od onog iznosa koji je dobila
,0d socijalnog”, to mora sama da plati zbog toga Sto je to onda vec njena Zelja, nesto
Sto joj nece popraviti vid, a ne stvarna, objektivna potreba ili problem zbog kog ona trazi
pomoc lekara i dobija naocari. Isto vaZi i za ljude koji dobro vide, ali hoc¢e da nose naocari
da bi lepse izgledali. Oni imaju pravo da nose naocari, ali nemaju pravo na naocari ,od
socijalnog” jer nemaju stvarni problem zbog kog moraju da ih nose.

”Npr. rezolucijama Ujedinjenih nacija, konvencijama Saveta Evrope, raznim protokolima, itd.
8Tj. zakonima i podzakonskim aktima (npr. pravilnicima, uredbama, strategijama, akcionim planovima,
odlukama, resenjima, itd).

°Tj. na teret Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje. 15



Drzava® je duZna da svojim drZavljanima, odnosno gradanima i stanovnicima omoguci
ostvarivanje, zastitu i unapredenje onih prava koja pocivaju na njihovim stvarnim
potrebama. Sa druge strane, gradani su takode duzni da budu aktivni na putu ostvarivanja,
zastite i unapredenja svojih prava. To znaci da moraju da nauce koja prava imaju i da,
ukoliko smatraju da su im ona uskracena ili prekrSena, to ,kaZu drzavi” tako Sto e se
(licno ili posredstvom zastupnika) obratiti nekom od nadleznih organa uprave ili sluzbi,
mehanizama za zastitu ljudskih prava®! ili organizacijama civilnog drustva koje se bave
odredenim pitanjem.

Drzava, odnosno propisi gradanima omogucavaju i to da se organizuju u udruzenja'? i da
se zalaZu za ostvarivanje, zastitu i unapredenje svojih prava jer je grupa ljudi okupljena oko

nekog pitanja ili problema uvek ,vidljivija” i ,,ja¢a” od samo jedne ili dve osobe.

1. Ostvarivanje

Ostvarivanje ljudskih prava
znaci da neko moze da
,koristi” neko pravo koje
mu pripada.

Vaino:

Da bi neko ostvarivao svoja
prava, mora prvo da se
informise i nauci koja mu
prava pripadaju. Zatim, pre
nego Sto neko trazi zastitu
svojih prava, treba prvo da
pokusa da ih ostvari.

Primeri:

da ide kod lekara i bude
pregledan, da nabavi lekove
koje mu lekar prepise, da se
leci u bolnici, itd,

da ide u odgovarajucéu
Skolu na odredenom
uzrastu,

da dobije pomoc¢ (npr.
socijalnu /novéanu ili
materijalnu/, savet, usluge

LJUDSKA PRAVA

2. Zastita
Zastititi svoja ljudska prava
znaci obratiti se nekome
(instituciji, organizaciji ili
pojedincu) ko se bavi time
da pomaze ljudima da
ostvare svoja prava.

Primeri:

kada vas neko (javno)
vreda, preti, uznemirava
vas ili ¢ini nasilje nad vama
(npr. neko iz porodice,
komsije nepoznate osobe,
itd),

kada vam ne daju da
idete na mesta na koja
drugi ljudi smeju da idu
(npr. na bazen, u restoran ili
bioskop),

kada vas uznemiravaju
prilikom koriséenja necega
Sto pripada svima (npr.
napustaju decije igraliste
kada vi i vasa deca dodete

3. Unapredenje

Unapredenje ljudskih prava
znaci da se gradani i drzava
trude da se ljudska prava

i slobode gradana sto vise
postuju, ostvaruju i stite.

VazZno:

Gradani najbolje znaju sa
kakvim se problemima
susrecu oni ili njihova
lokalna zajednica (vidite
4. primer). Zato je vazno
da oni o tome Sto pre
obaveste nadlezne organe
uprave i da traze da se
njihova prava postuju i
ostvaruju.

U protivhom, problemi ¢e
postati sve slozeniji jer ¢e
gradani modi da ostvaruju
sve manje prava. To onda
nece biti unapredenje
nivoa ostvarivanja i zastite
ljudskih prava,

U ovom slucaju je to Republika Srbija, ali ovo pravilo nacelno vaZi za sve drZave, pogotovo drzave ¢lanice
Ujedinjenih nacija, koje sebe smatraju savremenima.

1 Npr. zastitniku gradana/ombudsmanu, poverenicima (npr. za zastitu ravnopravnosti, za zastitu podataka o
licnosti i dostupnost informacija od javnog znacaja), savetniku za zastitu prava pacijenata, itd.

2Koja se ponekad nazivaju i nevladinim organizacijama (NVO). Clan 2, stav 1 Zakona o udruzenjima navodi
da udruzenje ,jeste dobrovoljna i nevladina nedobitna organizacija zasnovana na slobodi udruZivanja vise
fizickih ili pravnih lica, osnovana radi ostvarivanja i unapredenja odredenog zajednickog ili opsteg cilja i

interesa, koji nisu zabranjeni Ustavom ili zakonom”.
16



personalnog ili pedagoskog
asistenta, itd),

da ucestvuje na konkursu
za posao koji odgovara
njegovim kvalifikacijama,
znanjima, vestinama i
interesovanjima,

da ucestvuje u kulturnim
i sportskim aktivnostima,

da ucestvuje u javhom i
politickom Zivotu,

da govori maternjim ili
jezikom koji zeli, itd.

Vazno:

Informaciju ili savet u vezi
sa time kako da ostvarite
svoja prava potrebno

je prvo da trazite od
nadleZnih organa uprave,
ustanova, sluzbi, itd. Jako
je vaZno da to udinite
pismenim putem, da biste
imali ,,dokaz” da ste im se
obracali.

Ukoliko od njih ne dobijete
odgovarajuce informacije

i podrsku, potrebno je da
potrazite pomoc¢ kako biste
zastitili svoja prava.

na njega),

kada vam u opstini na
nekom Salteru ne daju
odgovarajucu informaciju
(npr. kazu samo ,,ne
moze” ili ,dodite sledece
nedelje”),

kada vam u nekoj
ustanovi kazu samo ,,ne

nego suprotno - njegovo
smanjivanje i narusavanje
kvaliteta Zivota.

Napomena: Vise redi

0 samoorganizovanju
povratnika i javnhom
zastupanju njihovih prava
bic¢e u poglavlju 20.

mozemo vam pomoci” (a
ne kaZzu vam Sta dalje da
radite),

kada ste se pismeno
obratili nekom organu
uprave ili ustanovi, a oni
ne odgovaraju duze od dve
nedelje,

kada vam se dete Zali da
mu se deca ili nastavnici u
Skoli rugaju ili ga tuku, a u
Skoli nista ne preduzimaju
povodom toga,

kada negde bez vama
jasnog razloga ili osnova
odbiju da vam pruZe neku
uslugu (npr. kazu samo ,vi
nemate prava na to”, a ne
objasne zasto).

Napomena: Vise reci o
zastiti ljudskih prava bice u
poglavlju 12.

10. KO (JE DUZAN DA) VODI RACUNA O LJUDSKIM PRAVIMA?

Najveci broj zahteva u vezi sa ostvarivanjem, zastitom i unapredenjem ljudskih prava
usmeren je ,,prema drzavi”*3, od koje se moze traziti da:
1. se ,ne mesa”, tj. da pusti gradane da nesto slobodno rade kada to mogu (npr. da

misle i da se slobodno izraZavaju, da svoje slobodno vreme provode kako Zele),

2. bude ,,aktivna” kada je potrebno pomodi gradanima da ostvare neko svoje
pravo (npr. da im obezbedi pravo na naknadu u slu¢aju nezaposlenosti).

Samim tim, ljudska prava postoje i da bi se na neki nacin ogranicila vlast (u drzavi). Da bi
svima bilo omoguéeno ostvarivanje, zastita i unapredenje njihovih prava, potrebno je da
drzava ,vidi/zna” ko su njeni drzavljani i stanovnici, a za to su odgovorni kako drzava, tako

i oni koji u njoj Zive.

3 Rudi¢ 2001:6.
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8. primer: Pravno nevidljiva lica

Biti ,vidljivdrzavi” znaci da deca ¢im se rode treba da budu upisana u mati¢nu knjigu rodenih.
Tako drzava ,,zna” da su oni rodeni u njoj i da prema njima ima odredenu obavezu. Roditelji
su duzni da rodenje deteta prijave maticarskoj sluzbi kako bi dobili izvod iz mati¢ne knjige
rodenih. Roditelji, kao i njihova deca i drugi ¢lanovi porodice, treba da imaju prebivaliste
(stalno mesto stanovanja na nekoj adresi) jer je to preduslov da bi mogli da imaju i liénu
kartu. Punoletna lica (tj. osobe koje imaju 18 i vise godina) moraju da imaju li¢nu kartu jer
je ona osnovni ,dokaz” da je neko lice drzavljanin drzave ¢iju licnu kartu ima i da po tom
osnovu ima i odredena prava.

Uz liénu kartu lakSe se, na primer, dobija zdravstvena knjiZica i socijalna pomo¢, deca se
lakSe upisuju u Skolu, a uz nju se moze lakSe otvoriti i racun u banci ili produziti vozacka
dozvola. Sa druge strane, ukoliko povratnik nije upisan u mati¢nu knjigu rodenih i nema
licnu kartu, ne¢e modi da ostvari neka od svojih osnovnih prava jer drzavi nije (na propisani
nacin) ,vidljiv”. Samim tim i Zivot povratnika koji nisu upisani u mati¢nu knjigu rodenih i/ili
nemaju vaze¢a dokumenta (npr. putni list ili licnu kartu) biée mnogo sloZeniji i tezi jer, bez
tih dokumenata, oni u o¢ima drzave u koju su se vratili ne postoje jer nemaju dokaz da su
njeni drzavljani.

Dodatni problem predstavlja i to Sto stanovnistvo lokalne zajednice u koju se povratnici
vradaju, usmereno ka sopstvenim problemima, ¢esto nema razumevanja za sloZen i tezak
poloZaj povratnika.

11. DISKRIMINACIJA: KAKO PREPOZNATI KRSENJE LJUSKIH PRAVA?

,»Sva ljudska bica radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima. Ona su obdarena
razumom i sves¢u i treba jedni prema drugima da postupaju u duhu bratstva.”**

Ove dve recenice iz Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima, dokumenta na kom
pocivaju ljudska prava u savremenim drZzavama i drustvima, odrazavaju i to kako ljudi
treba da se ponasaju da ne bi jedni drugima ugroZavali ljudska prava: odgovorno, savesno
i sa medusobnim uvazavanjem.

Osnovni uzrok diskriminacije i krSenja ljudskih prava je razlika u drustvenoj moci
pojedinaca i grupa gradana, najéesce ekonomskoj, politickoj, tehnoloskoj i kulturoloskoj.
U osnovi diskriminacije su predrasude i stereotipi (videti 10. primer u nastavku), narocito
u tradicionalnim, patrijarhalnim, staromodnim drustvima u kojima ne postoji razumevanje
za drustvene razlicitosti.

Predrasude su (najcesce negativni) licni stavovi prema odredenim grupama ljudi zasnovani
na pretpostavkama i uopstavanjima, a ne na Cinjenicama. Predrasude obi¢no nastaju na
osnovu naseg licnog i pojedinacnog dozivljaja neke osobe, a koji se potom prenosi i na
sve druge osobe koje smatramo slicne toj osobi sa kojom smo imali (najéesée negativno)
iskustvo.

Stereotipi su predrasude na nivou drusStvene zajednice i nastaju tako Sto odredeni,
kritiéni broj ljudi u nekoj zajednici ima odredenu predrasudu, te ona samim tim postaje
opsteprihvacena kao ,istinita”, iako ona to nije.

14 Clan 1 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima usvojene i proglasene rezolucijom
Generalne skupstine Ujedinjenih nacija broj 217 (Ill) od 10. decembra 1948.



9. primer: Kako nastaju predrasude i stereotipi?

Na grani¢nom prelazu ka nekoj zemlji medu prvim osobama srecemo carinike iz te zemlje.
Ukoliko su oni neljubazni, sumnjicavi ili grubi, na osnovu toga moZemo pomisliti da nas u
toj zemlji ne ¢eka nista dobro, da su i svi ostali stanovnici te zemlje isti takvi i da imaju nesto
protiv ljudi poput nas.

Cak i ako nema nikakvih prepreka da udemo u tu zemlju, neprijatno nam je zbog takvog
ponasanja i pocinjemo da se pitamo da li su carinici bili neljubazni zbog toga Sto dolazimo
iz odredene drZave, zato Sto im se ne svida nas izgled (npr. visoki smo ili niski, mrsavi
ili gojazni, koristimo invalidska kolica ili nosimo naocari), boja koZe, pol, itd. Umesto da
ovakvo ponasanje pripiSemo tome da je carinik tog dana bio samo losije raspoloZen, put
nastavljamo sa izvesnom dozom nemira, ¢ak i straha, i ,unapred mislimo/prosudujemo” da
Ce i sledeca osoba koju sretnemo u toj zemlji biti neljubazna ili gruba prema nama. To se
najcesce ne dogada, a to da ¢e se i svi ,,ostali” u toj zemlji prema nama tako ponasati je nas
utisak, doZivljaj, a ne Cinjenica ili nesto Sto je zaista uobicajeno ponasanje u toj zemlji. Tako
nastaje predrasuda (na licnom nivou).

Medutim, ukoliko kasnije u Zivotu od prijatelja i poznanika cujemo da su i oni isto tako prosli
sa nekom osobom iz te zemlje iz koje je ,,neljubazni” carinik, moZzemo da pomislimo da je
takvo ponasanje u toj zemlji uobicajeno zato $to su svi stanovnici te drZzave po svojoj prirodi
neljubazni ili grubi. Vremenom i mi po¢nemo o tome da pricamo svojim poznanicima, pa i
oni, posto nam veruju, pocinju isto tako da misle o ljudima iz te drzave, uprkos tome sto ih
oni nisu nikada sreli. Tako nastaju stereotipi (,,grupne” predrasude).

Diskriminacija predstavlja krSenje ljudskih prava i ona je Ustavom i zakonom zabranjena.
Diskriminacija znaci svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako postupanje
(isklju¢ivanje, ogranicavanje ili davanje prvenstva) koje se Cini na Stetu neke osobe ili
grupe, odnosno u korist nekog drugog, a koje je zasnovano na necijim licnim svojstvima®®.
Li€nim svojstvima neke osobe smatraju se, izmedu ostalih:

rasa, boja koze, starosna dob i izgled,

pol, rodni identitet, seksualna orijentacija,

mesto rodenja, drzavljanstvo, nacionalna pripadnost ili etnicko poreklo, jezik,
imovno stanje, zdravstveno stanje i invaliditet,

bracni i porodicni status, preci (roditelji, baba i deda, itd),

verska ili politicka ubedenja, ¢lanstvo u politickim, sindikalnim i drugim
organizacijama, itd.

Licna svojstva, kao i ljudska prava, su nesto sto kod sebe ili ne moZzemo da ,, promenimo”
(npr. starosna dob, preci, mesto rodenja) ili su rezultat naseg prava na slobodu izbora
(npr. izgled, bracni status, nacionalna pripadnost, verska i politicka ubedenja). Kada neko
diskriminiSe neku drugu osobu, on(a) ima za cilj da toj osobi oteZa, ugrozi, onemogudi
ili negira (pravo na) uZivanje njenih ljudskih prava - njihovo ostvarivanje, zastitu i/ili
unapredenje.

Po svom obliku, diskriminacija moze biti neposredna/otvorena ili posredna/prikrivena.

> Na osnovu ¢lana 2 Zakona o zabrani diskriminacije.
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10. primer: Neposredna i posredna diskriminacija u oblasti zaposljavanja

Neposredna diskriminacija znaci da je ve¢ na prvi pogled jasno da neko (npr. bududi
poslodavac) u odredenoj situaciji prema jednoj osobi postupa na jedan, a prema drugoj
osobi na drugi nacin samo zbog toga sto on smatra da je neko licno svojstvo te osobe po
njemu ,neodgovarajuée”. Tako, na primer:

kada se u oglasima za posao navede da se za odredenu vrstu posla traze zene mlade
od 30 godina, to je otvorena diskriminacija po osnovu starosne dobi jer na to mesto ne
mogu da konkurisu ni Zene starije od 30 godina, ni muskarci,

kada poslodavac u razgovoru za posao navede da ¢e prednost imati osobe koje nemaju
dece, to je otvorena diskriminacija po osnovu porodi¢nog statusa,

kada vas poslodavac prilikom razgovora za posao pita koje ste nacionalnosti*® zbog toga
Sto je za posao na koji konkuriSete potrebno poznavanje jezika odredene nacionalne
zajednice, to je diskriminacija po osnovu nacionalne pripadnosti. Pravo pitanje bi bilo da
li govorite taj-i-taj jezik zbog toga Sto svaki covek moZe da nauci da govori bilo koji jezik i
to ne zavisi od toga koje je nacionalne pripadnosti (npr. Kinezi mogu da nauce nemacki,
Brazilci mogu da nauce rumunski, itd).

Posredna diskriminacija znaci da se neko (npr. buduéi poslodavac) na prvi pogled prema
svakoj osobi odnosi jednako, nepristrasno i neutralno i na sve primenjuje isti kriterijum, ali
se tek u drugom koraku vidi da se primenom takvog kriterijuma neke osobe zbog svojih
licnih svojstava dovode u neravnopravan polozaj u odnosu na osobe koje to svojstvo
nemaju. Tako, na primer:
kada se kao obavezan uslov za zaposljavanje u nekoj firmi navede posedovanje vozacke
dozvole B kategorije i sopstvenog vozila, iako ono nije neophodno za obavljanje tog
posla'” (npr. za mesto kvalifikovanog radnika na gradevini), time su unapred iskljucene
sve osobe koje nemaju odgovarajucu vozacku dozvolu ili sopstveni automobil, poput
znacajnog broja Romaii/ili povratnika, bez obzira nato $to imaju odgovarajucu kvalifikaciju
za taj posao.

Najcesci pojavni oblici diskriminacije kojima su povratnici, narocito oni romske pripadnosti,
izloZeni su:
govor mrinje - kada neko zbog necijeg licnog svojstva u javnosti (npr. u medijima,
na raznim skupovima, pisanjem grafita, deljenjem letaka, itd) o nekoj osobi ili
grupi ljudi govori ili piSe uvredljivo i sa netrpeljivoscu i poziva na nasilje prema
njima,
uznemiravanje i ponizavajuce postupanje - kada neko radi nesto sto ,,ima za cilj
ili predstavlja povredu dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog li¢cnog
svojstva, a narocito ako se time stvara strah ili neprijateljsko, ponizavajuce i
uvredljivo okruzenje”*8,
udruzivanje radi vrsenja diskriminacije - kada neke organizacije ili grupe svoje
aktivnosti usmeravaju ka diskriminaciji drugih osoba i krsenju ,ustavom,
pravilima medunarodnog prava i zakonom zajamcenih sloboda i prava” ili ka
izazivanju ,,nacionalne, rasne, verske i druge mrznje, razdora ili netrpeljivosti”%.

6 Na $ta, po ¢lanu 47, stav 1-2 Ustava, imate pravo da ne odgovorite: ,Izrazavanje nacionalne
pripadnosti je slobodno. Niko nije duzan da se izjasnjava o svojoj nacionalnoj pripadnosti.”

17Na osnovu Petrusic, Beker 2012:33.

18 Clan 12 Zakona o zabrani diskriminacije.

19 €lan 10 istog Zakona.

20 |sti izvor.



Neki od ovih oblika diskriminacije, poput govora mrZnje i udruZivanja radi vrsenja
dikriminacije, spadaju i u teske oblike diskriminacije, medu koje se, izmedu ostalih,
ubrajaju jos i*:
izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivosti po osnovu
nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika, politickog opredeljenja, pola,
rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja i invaliditeta,
propagiranje ili vrSsenje diskriminacije od strane organa javne vlasti i u
postupcima pred organima javne vlasti,
ropstvo, trgovina ljudima, etnicko ciscenje, genocid i njihovo propagiranje,
viSestruka ili ukrstena diskriminacija (po osnovu dva ili vise licnih svojstava),
ponovljena diskriminacija (izvrSena vise puta prema istoj osobi ili grupi),
produZena diskriminacija (koja se Cini u duZzem vremenskom periodu prema
istoj osobi ili grupi),
,diskriminacija koja dovodi do teskih posledica po diskriminisanog, druga lica ili
imovinu, a narocito ako se radi o kaznjivom delu kod koga je pretezna ili iskljuciva
pobuda za izvrsenje bila mrznja, odnosno netrpeljivost prema ostecenom koja je
zasnovana na njegovom licnom svojstvu”?2,

U posebne slucajeve diskriminacije, izmedu ostalog, spadaju diskriminacija koju cine
organi javne vlasti prilikom pruZanja svojih usluga, u pojedinim oblastima Zivota (npr.
rada, orbazovanja i stru¢nog osposobljavanja), na osnovu pojedinih licnih svojstava
(npr. pola, starosnog doba i s obzirom na zdravstveno stanje), kao i diskriminacija
odredenih marginalizovanih drustvenih grupa (npr. dece, nacionalnih manjina ili osoba sa
invaliditetom)®.

Zastita od diskriminacije u Republici Srbiji obuhvata gradanskopravnu i krivicnopravnu
zastitu pred sudovima, koja je povratnicima teZe dostupna i o ¢emu ce biti vise reci u
poglavlju 12. U slu€aju da smatraju da su diskriminisani od strane pojedinacaili grupa ljudi,
pogotovo onih koji nisu povezani sa organima uprave, odnosno institucijama, povratnici
treba da se obrate instituciji Poverenika za zastitu ravnopravnosti. Sve informacije u vezi
sa podnosenjem prituzbe ovoj instituciji gradani mogu dobiti telefonom, putem sajta ili
na sastanku koji se mora prethodno zakazati telefonom. Kontakt informacije ove institucije
nalaze se u poglavlju 21.

12. MEHANIZMI ZA OSTVARIVANIE | ZASTITU LJUDSKIH PRAVA
Mehanizmi za ostvarivanje, zastitu i/ili unapredenje ljudskih prava su nadini na koje drzava

omogucava pojedincima i grupama ljudi, u ovom slucaju povratnicima, uzivanje njihovih
prava.

Medu mehanizme za ostvarivanje ljudskih prava, kojima povratnici uvek treba da se
obrate kako bi saznali koja prava im pripadaju i kako da ih ostvare, spadaju:

1. institucije, tj. organi uprave, ustanove, javna preduzeca i drugi vrsioci javnih ovlaséenja
koji pred gradanima ,,predstavljaju” drzavu (npr. saveti za migracije u gradovimai opstinama,

I Na osnovu ¢lana 13 iz istog izvora.
22 €lan 13, stav 1, tacka 7 iz istog izvora.

3 Na osnovu ¢lanova 15-17, 19-20, 22-24 i 26-27 iz istog izvora.
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sekretarijati, domovi zdravlja, centri za socijalni rad, Skole, komunalna preduzeda,
ministarstva, itd),

2. domace organizacije, tzv. nevladine ili organizacije civilnog drustva (npr. Crveni krst,
Ekumenska humanitarna organizacija, Praxis, Grupa 484, itd),

3. medunarodne organizacije (npr. Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice -
UNHCR, Medunarodni komitet Crvenog krsta - ICRC, Lekari bez granica - MSF, itd).

Svi ovi mehanizmi, pre svega institucije, duzni su da:
povratnike koji im se obrate saslusaju i sa njima zajedno utvrde kakve probleme
imaju,
na odgovarajuéi nacin (npr. povratnicima razumljivim jezikom i nacinom,
blagovremeno, sa uvaZzavanjem) informiSu povratnike o njihovim pravima i
nacinima kako ih mogu ostvariti,
povratnicima pomognu da zapocnu odgovaraju¢e postupke za ostvarivanje
njihovih prava pred nedleznim organima,
u slucaju da primete propust u radu nadleznih institucija ili diskriminaciju,
povratnike upute na mehanizme zastite ljudskih prava.

11. primer: Obaveza organa uprave da pomognu povratnicima

Ako se neki povratnik, na primer, obrati centru za socijalni rad, zaposleni tamo su duzni da
ga saslusaju i da mu kaZu na koju vrstu podrske i pomodi on (i eventualno njegova porodica)
imaju pravo.

Zaposleni u centru za socijalni rad duzni su da ucine sve sto je u njihovoj objektivnoj modi,
odnosno nadleznosti, da povratniku pomognu da ostvari svoja prava pred ovim centrom
(npr. da mu pomognu prilikom popunjavanja obrazaca, da pokrenu odgovarajuci postupak,
da ga kasnije izveste o ishodu postupka, itd).

Ukoliko centar utvrdi da je za reSavanje problema povratnika nadlezna neka druga
institucija odnosno organ, zaposleni u centru duZni su to da objasne povratniku i da ga
upute kako dalje da postupi (npr. kuda da ode i kome da se obrati, kada da to ucini, Sta ga
tamo ocekuje, itd).

Sve ovo vaiZi i za druge institucije, domacde ili medunarodne organizacije kojima se
povratnici obrate. Sve one duZne su da postupaju u skladu sa propisima, a pre svega

savesno, svrsishodno, efikasno, blagovremeno i bez diskriminacije.

Ukoliko to nije slucaj, potrebo je da se povratnici Sto pre obrate nekom od mehanizama za
zastitu ljudskih prava.
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Sta znadi postupati...

... u skladu sa propisima?
To znadi da su svi - insititucije, domace i medunarodne organizacije, ali i grupe
gradana i pojedinci - duzni da postuju Ustav, medunarodne dokumente u oblasti
ljudskih prava i domace propise (zakone, podzakonska akta, itd), tj. da postupaju
zakonito. Postovanje propisa je obaveza svih na koje se oni odnose, a oni koji ih
ne primenjuju ili ih krSe treba da snose odgovarajuce posledice (tj. da budu za to
kaznjeni).

.. savesno?
To znaci uciniti sve $to je u necijoj moci da se osobi koja se obratila nekoj instituciji
ili organizaciji u okviru nje pruZi odgovarajuca stru¢na podrska i pomoc.

.. svrsishodno?
To znaci pomodi toj osobi na takav nacin da njen problem zaista pocne da se resava
ili da bude resen na najpovoljniji moguci nacin za tu osobu.

.. efikasno?
To znaci da se ucini sve da se postupak sprovede i problem te osobe resi svrsishodno
i sa Sto manje napora kako od strane postupajuce institucije, tako i od strane
povratnika.

.. blagovremeno?
To znadi da se postupak u vezi sa problemom povratnika sprovede u sto kracem,
odnosno u zakonom propisanom roku tako da se time ne ugroZavaju nicija prava.
To podrazumeva i da se povratnicima objasni Sta znace rokovi (u upravnom ili
nekom drugom postupku) i zasto je vazno postovati ih i postupati u okviru njih.

.. bez diskriminacije?
To znadi da se prema povratnicima ne sme postupati nepovoljnije nego prema
drugim ljudima (npr. grubo, neljubazno, nesavesno, odugovladiti postupak, itd)
samo zbog toga Sto (se pretpostavlja da) su povratnici/neinformisani/siromasni/
Romi, itd.

O diskriminaciji i krSenju ljudskih prava vec je bilo reci u poglavlju 11.

Desava se da, uprkos obracanju institucijama, odnosno organima uprave, povratnici ne
uspe(va)ju da ostvare neka svoja prava. Razlozi za to su razliciti, ali i medusobno povezanii
uslovljeni, kako to prikazuje i sledeci ,,zacarani krug” drustvene marginalizacije povratnika:
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1. Nedovoljna
informisanost povratnika
i/ili nedovoljno poznavanje
sopstvenih prava

2. Zazor/strah povratnika

7. Diskriminacija povratnika od institucija (zbog
od strane institucija, grupa povratka/deportacije ili
ljudi ili pojedinaca, uzajamni ranijih loSih iskustava)

strah, predrasude, konflikti

Drustvena
marginalizacija 3. Neprepoznavanje
6. Nepostojanje drugih povratnika sprecifi¢nog polozaja i
aktivnosti usmerenih ka po osnovu problema povratnika
povratnicima (na kojima sporazuma o od strane organa jedinice
bi oni govorili o svojim readmisiji lokalne samouprave

problemima, saznali vise o
svojim pravima, druZili se sa
lokalnim stanovnistvom, itd)

4. Nepostojanje
lokalnih akcionih planova
za povratnike
5. Nedostatak sredstava
u budzetima jedinica
lokalne samouprave za
pomo¢ povratnicima

Zbog svega ovoga povratnici treba da se obrate i mehanizmima za zastitu (i unapredenje)
ljudskih prava uvek kada smatraju da su im prava povredenaili da nisu mogli (u potpunosti
ilina propisaninacin) daih ostvare. Svaka institucijaili organizacija koja na osnovu obraéanja
povratnika smatra iliima saznanja o tome da je taj povratnik veé pokusao da ostvari svoja
prava, ali da u tome nije uspeo, duzna je da tu osobu uputi na mehanizme zastite ljudskih
prava. To vaZi i za zaposlene u mehanizmima za ostvarivanje ljudskih prava (institucijama,
domacdim i medunarodnim organizacijama), koji su duzni da povratnicima daju informaciju
o tome od koga mogu da traZe zastitu svojih prava.

Medu mehanizme za zastitu ljudskih prava, koje povratnici uvek treba da koriste,
odnosno da im se obrate kada smatraju da im je onemoguéeno ostvarivanje njihovih
prava, spadaju:

1. institucije za zastitu ljudskih prava (zastitnici gradana/ombudsmani i poverenici),

2. razni savetnici, zastitnici ili timovi za zastitu u ustanovama (npr. savetnici za zastitu
prava pacijenata i zastitnici prava osiguranih lica u domovima zdravlja, tim za zastitu
dece/ucenika od nasilja u obrazovno-vaspitnim ustanovama, itd),

3. pravna pomoc (tamo gde postoje i funkcionisu sluzbe ili zaposleni pri jedinicama lokalne
samouprave ili drugim organima uprave koji je pruzaju),

4. sudovi (opste i posebne nadleznosti, na razli¢itim nivoima , a izuzetno i Ustavni sud ),

5. medunarodne institucije (npr. Evropski sud za ljudska prava).
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Razne domace i medunarodne organizacije koje pomaZu povratnicima €ine puno u oblasti
unapredenja njihovih prava time Sto povratnike informiSu o postojanju mehanizama za
ostvarivanje i zastitu ljudskih prava. Narocitu podrsku povratnici od njih dobijaju prilikom
njihovoglicnog osnazivanjaiizgradnje kapaciteta povratnicke zajednice za samozastupanje
i javno zagovaranje njihovih prava.

12. primer: Zastitnici gradana

Od navedenih mehanizama za zastitu ljudskih prava, a pod pretpostavkom da oni postoje
na lokalnom nivou, povratnicima (bi trebalo da) su najdostupniji lokalni zastitnici
gradana. Njima povratnici treba da se obracaju kada god imaju neku nedoumicu u vezi
sa ostvarivanjem svojih prava, a iz nekog razloga ne mogu - ili ne Zele - da odu u neku od
institucija ili ustanova.

Osnovni zadatak zastitnika gradana je da svima koji mu se obrate pomogne da ostvare
svoja prava pred raznim ,Salterima” - u gradu ili opstini, centru za socijalni rad, domu
zdravlja, skoli, javnom komunalnom ili saobra¢ajnom preduzecu, itd.

Zastitnici gradana obic¢no imaju kancelarije van sedista jedinice lokalne samouprave i
mogu, na primer, povratnicima besplatno da daju savet Sta da urade kako bi ostvarili svoja
prava, ali i da povedu postupke protiv organa uprave ili ustanova za koje povratnici tvrde
da im nisu omogucili ostvarivanje prava.

Sve usluge zastitnika gradana su besplatne, a podnosenje prituzbe i komunikacija su vrlo
jednostavni i odvijaju se na nacin koji je gradanima najlaksi - licno, telefonom, postom ili
imejlom.

Kontakt informacije lokalnog, pokrajinskog i republickog zastitnika gradana nalaze se u
poglavlju 21.

O instituciji Poverenika za zastitu ravnopravnosti ve¢ je bilo re¢i u poglavlju 11.
Medutim, ukoliko Zele od institucija da dobiju neke informacije od javnog znacaja koje
su im potrebne za ostvarivanje njihovih prava (npr. koliko novca je budZetom lokalne
samouprave predvideno za pomo¢ povratnicima u odredenom periodu), a te institucije iz
nekog razloga ne Zele da im daju te informacije iako one nisu tajna, povratnici treba da se
obrate instituciji Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.
Obracanje ovoj instituciji narocito je vazno kada povratnici Zele da se samoorganizuju
kako bi javno zastupali svoja prava, a o cemu ce vise reci biti u poglavlju 20. Poverenik za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti mozZe povratnicima da pomogne
i ako sumnjaju na to da su njihovi li¢éni podaci, narocito jedinstveni maticni broj gradana
(JMBG), na neki nacin (bili) zloupotrebljeni od strane institucija ili pojedinaca. Postupak
pred ovim poverenikom, kao i pred Poverenikom za zastitu ravnopravnosti, slican je
postupku koji sprovode institucije Zastitnika gradana opisanom u 14. primeru. Kontakt
informacije ove institucije nalaze se u poglavlju 21.

Savetnici i zaStitnici prava u zdravstvenim i socijalnim ustanovama povratnicima su
manje dostupni. Njihove kancelarije nalaze se u zgradi jedinice lokalne samouprave ili
zdravstvene ustanove, a postupak pred njima podrazumeva ispunjavanje odredenih
formulara, podnosenje dokumentacije, itd. Povratnici koji se ne snalaze sa ,papirima” i na
,Salterima” ¢esto odustaju od podnosenja prituzbi ovim mehanizmima i tako njihova prava
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ostaju neostvarena, a oni i dalje nezasticeni od (daljeg) krSenja njihovih prava. Zbog toga
je najbolje da podrsku i savet zatraze od zastitnika gradana. Povratnici koji Zive u onim
mestima gde ova institucija ne postoji na lokalnom nivou, mogu da se obrate Pokrajinskom
zastitniku gradana - ombudsmanu ili Zastitniku gradana Republike Srbije. Ukoliko nemaju
dovoljno samopouzdanja da to ucine sami, povratnici mogu zamoliti i neku od lokalnih
organizacija civilnog drustva koja se bavi njihovim pravima da ih podrzi prilikom obracanja
zastitniku gradana ili nekom drugom mehanizmu za zastitu ljudskih prava.

Situacija u vezi sa pruZanjem pravne pomoci je nesto sloZenija zbog razli¢itog nacina
njenog poimanja i/ili organizovanja®®, te je ona povratnicima teZe dostupna ukoliko
je organizovana u okviru jedinice lokalne smaouprave ili advokature. Pravni saveti koje
pruZaju razne organizacije civilnog drustva povratnicima su nesto dostupniji, ali oni se
ne mogu smatrati delom organizovanog sistema pruzanja pravne pomodi koju je Republika
Srbija duZna da obezbedi gradanima?’. PoloZaj pravno nevidljivih lica u ovom slucaju moze
biti joS sloZeniji buduci da moraju da dokaZu svoj identitet kako bi se utvrdilo da li imaju
pravo na besplatno koris¢enje usluga sluzbi pravne pomocdi. Vazno je napomenuti da,
cak i tamo gde ovakva sluzba postoji, usluge pravne pomoci nisu nuzno i besplatne?,
nego koStaju manje nego Sto bi to bio slucaj ukoliko bi gradani morali da plate, na primer,
troskove usluga pravnog zastupnika, odnosno advokata.

Slicno je i sa sudovima, koji veéini povratnika ostaju nedostupni zbog nemogucnosti
obezbedivanja usluga pravnog zastupanja pred njima, kako usled njihove loSe materijalne
situacije, tako i zbog pravne nevidljivosti, ali i njihovog zazora od institucija.

Ustavnom sudu moiZe se izjaviti, odnosno podneti ustavna Zalba , protiv pojedinaénih
akata ili radnji drzavnih organa ili organizacija kojima su poverena javna ovlaséenja, a
kojima se povreduju ili uskracuju ljudska ili manjinska prava i slobode zajemcena Ustavom,
ako su iscrpljena ili nisu predvidena druga pravna sredstva za njihovu zastitu ili je
zakonom iskljuc¢eno pravo na njihovu sudsku zastitu. Takode, ustavna Zalba se moZze izjaviti
i ako nisu iscrpljena pravna sredstva, u slucaju kada je podnosiocu Zalbe povredeno pravo
na sudenje u razumnom roku.”?®* Medutim, za ostvarivanje prava na izjavljivanje ustavne
Zalbe povratnicima je takode potrebna pomoc strucnih lica, obi¢no pravnika ,na osnovu
posebnog pismenog ovlaséenja”* ili drugog organa nadleZnog ,za pracenje i ostvarivanje
ljudskih i manjinskih prava i sloboda”3, buduci da se ova Zalba izjavljuje na posebno
propisanom obrascu uz koji postoji i veoma iscrpno uputstvo za njegovo popunjavanje®.

Evropski sud za ljudska prava, kao najvisa instanca za odlucivanje o tome da li su nekome
u nekoj zemlji (bila) prekrSena osnovna ljudska prava, povratnicima je trenutno prakticno
nedostupan. Razlog za to je slededi: da bi Evropski sud za ljudska prava neciji predmet uzeo

%6Videti istrazivanje o pravnoj pomodi navedeno u literaturi i izvorima.

27 Videti isti izvor, str. 9-15: po osnovu Ustava, osam zakona, dva medunarodna i jos dva domaca pravna akta.

U vreme pisanja Vodi¢a, Nacrt zakona o besplatnoj pravnoj pomodi nalazio se na spisku radnih verzija propisa
na sajtu Ministarstva pravde Republike Srbije. lzvor: http://www.mpravde.gov.rs/sekcija/53/radne-verzije-
propisa.php, poseceno 25. jula 2016.

2 |zvor: http://www.ustavni.sud.rs/page/view/sr-Latn-CS/65-101110/postupak-po-ustavnoj-zalbi, pose¢eno
25. jula 2016.

30 |sti izvor.

31 |sti izvor.

32Dostupno na http://www.ustavni.sud.rs/page/view/167-101122/ustavna-zalba-obrazac-i-uputstvo,

poseceno 25. jula 2016.



u razmatranje, potrebno je da je taj predmet ve¢ razmatran na svim ,nizim” instancama,
odnosno domacim sudovima i da su sve presude bile na Stetu onoga ko se Zali Evropskom
sudu.

U najboljem interesu povratnika je da se Sto bolje upoznaju sa ovim mehanizmima na
lokalnom nivou i da njihove usluge koriste Sto vise, u skladu sa propisima.

Il OSTVARIVANIJE PRAVA POVRATNIKA NA LOKALNOM NIVOU
13. RECI | IZRAZI VAZNI ZA OSTVARIVANJE OSNOVNIH PRAVA POVRATNIKA

Kada se vrate u Republiku Srbiju, povratnici moraju da pocnu da reSavaju svoje probleme
kako vremenom njhovi problemi ne bi postali jo$ teZi i sloZeniji. Da bi ih resili i ostvarili
svoja prava, povratnici moraju da znaju osnovne reci i izraze koje ¢e €esto cuti u organima
uprave, ustanovama i organizacijama koje treba da im pomognu na tom putu. Sa leve
strane u nastavku nalaze se redi i izrazi koji se odnose na povratnike kao osobe koje imaju
neka prava, duznosti i obaveze. Sa desne strane navedene su redi i izrazi u vezi sa pravima
povratnika, a odnose se na postupke koje moraju da pokrenu kako bi dosli do odredenih
dokumenata (npr. izvoda i uverenja iz maticnih knjiga ili licne karte) ili na posebna prava
osoba (npr. dece i Zena, narocito trudnica i porodilja) kojima je potrebna posebna podrska.

Drzavljanin neke driave je svaka

osoba koja ima drzavljanstvo odredene
drzave®,.

Uverenje o drzavljanstvu je
dokument koji izdaje maticarska sluzba,
a na osnovu podataka upisanih u
evidenciju drzavljana. Ovaj dokument
potreban je, na primer, kada se podnosi
zahtev za dobijanje licne karte, socijalne
pomoci, prilikom upisa u Skolu ili prijave
novorodenog deteta u mati¢ne knjige.

(Napomena: To ne znaci i da ta osoba
stanuje na teritoriji drzave Ciji je
drzavljanin, tj. ta osoba moZe stanovatiiu
nekoj drugoj drzavi kao strani drzavljanin.)
Ukoliko neko nema drzavljanstvo Republike

Srbije, moZe u policiji da podnese zahtev Vazno:

za prijem u drzavljanstvo. Deci rodenoj

u Republici Srbiji pravo na drzavljanstvo
zajemceno je i Ustavom?®*. Drzavljani su

u svojoj zemlji upisani u maticne knjige i,
izmedu ostalog, imaju pravo na i obavezu
da prijave prebivaliste.

Drzavljani Republike Srbije koji su navrsili
16 godina Zivota duzni su da imaju i licnu
kartu.

Pravo na pasos imaju i deca i odrasli
upisani u evidenciju drzavljana u
maticarskoj sluzbi.

Dobijanje ovog uverenja nije besplatno,
ali postoje i slucajevi kada se takse

ne placaju. Zato uvek treba proveriti
(npr. u centru za socijalni rad) u kojim
slu¢ajevima povratnici imaju pravo da
budu oslobodeni pla¢anja taksi za ovo
uverenje i druga dokumenta, a narocito
izvode iz mati¢nih knjiga.

3 Na osnovu Zakona o drzavljanstvu Republike Srbije.

34 Clan 38, stav 3 Ustava Republike Srbije.
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Stanovnik neke drzave je svaka osoba
koja Zivi na njenoj teritoriji, tj. koja u toj
drZavi ima prebivaliSte ili boraviste.

(Napomena: U nekoj drzavi mogu
stanovati i osobe koje nisu njeni drZavljani,
tj. osobe koje imaju drzavljanstvo neke
druge drzave.)

Vaino:

Strani drzavljani koji Zele (privremeno

ili stalno) da Zive u nekoj drugoj drzavi
moraju da imaju odgovarajucu ,,dozvolu”
te drzave (npr. vazecu vizu, da im je
odobren azil i da imaju prijavljeno
boraviste ili prebivaliste u policiji).

Medutim, i u Republici Srbiji, postoje
stanovnici koji Zive na njenoj teritoriji, a o
kojima drzava nema evidenciju, pa ¢ak ni
ne zna za njih. To su najcesce:

osobe koje nemaju mesto stanovanja
kakvo je propisano zakonom (npr. nemaju
»adresu” jer Zive u nelegalizovanim
naseljima bez ulica i ku¢nih brojeva),

osobe koje stanuju u kudi ili stanu
koji ima adresu (ulicu i kuéni broj), ali iz
nekog razloga nisu prijavile prebivaliSte
ili boraviste (npr. zato $to nisu upisane u
mati¢ne knjige, nemaju dokumenta, itd).

Gradanin je osoba koja je drzavljanin/
stanovnik neke drzave i kojoj pripadaju
odredena gradanska prava i slobode.

Da bi mogao ta prava da ostvaruje u skladu
sa svojim potrebama, svaki gradanin

ima i odredene odgovornosti u odnosu

na drZavu Ciji je drzavljanin, kao prema
drzavi na ¢ijoj teritoriji prebiva (stanuje ,,za
stalno”) ili boravi (privremeno stanuje).

Prebivaliste ili boraviste zna¢i da
osoba ima adresu stanovanja koja je
evidentirana u policiji.

Prebivaliste je mesto u kome se neka
osoba nastanila sa namerom da u njemu
stalno Zivi. To je mesto gde ta osoba
obavlja svoje Zivotne aktivnosti (npr.

Zivi sa porodicom, radi, druzi se, itd) i
time dokazuje da je trajno povezana sa
mestom na kom stanuje®.

Boraviste je mesto na kom neka osoba
privremeno Zivi/boravi duze od 90 dana
van svog prebivalista. Na osnovu resenja
policije kojim se utvrduje boraviste, ono
ne moZe da bude prijavljeno na period
duzi od dve godine®®.

Vaino:

Ako neka osoba Zeli da putuje u
inostranstvo i tamo boravi/stanuje duze
od 90 dana, duzna je da to prijavi policiji
i u drzavi koju napusta i u drzavi u kojoj
Zeli da Zivi. Isto vaZi i kada se vraca u
drZzavu iz koje je prvobitno otisla.

U sluéajevima kada osoba nema

uslova da prijavi prebivaliste, odnosno
stekne boraviste u skladu sa propisima
Republike Srbije, u pojedinim slu¢ajevima
postoji i mogucénost da prebivaliste
prijavi na adresi nadleznog centra za
socijalni rad®’.

Izvodi iz maticnih knjiga (rodenih,
vencanih i umrlih) su ,,osnovne sluzbene
evidencije o licnom stanju gradana”.
Ovim obrascima potvrduje se kada i

gde je neko roden, kako se zove i ko

su mu roditelji, kog je pola i koji mu

je JMBG - jedinstveni maticni broj
gradana. Uz to, na njima se nalaze jo$

i podaci o roditeljima (kada i gde su
rodeni, kako se zovu, da li su u braku i

3 Na osnovu Zakona o prebivalistu i boravistu gradana.

3 |sti izvor.

3”Na osnovu istrazivanja Prijava prebivaliSta na adresi centra za socijalni rad u AP Vojvodini navedenog u
literaturi i izvorima. Ovaj postupak prijavljivanja prebivaliSta opisan je u poglavlju 16.

38 Clan 2, stav 1 Zakona o mati¢nim knjigama.



Jedna od tih obaveza je upisivanje
podataka u vezi sa licnim stanjem gradana
u maticne knjige. Ova obaveza vazna je
zbog toga Sto su izvodi iz mati¢nih knjiga
osnovni dokumenti kojima neka osoba
dokazuje svoj identitet (tj. svoje ime i
prezime, datum i mesto rodenja, ko su mu
roditelji, drzavljanstvo, da li je u braku, itd).

Vaino:

Za osobe koje nisu upisane u maticne
knjige kaZe se da su pravno nevidljive zato
Sto ih drzava ,,ne vidi” u svojoj evidenciji.
Te osobe u o¢ima drzave ,ne postoje” jer
nemaju ,dokaz” da su njeni drzavljani. Na
primer, te osobe ne mogu da dobiju lichu
kartu (videti 9. primer gore).

Punoletna osoba u Republici Srbiji je
svako ko navrsi 18 godina Zivota®.

Punoletne osobe nazivaju se jos i
odraslima (za razliku od dece) i smatra se
da punoletstvom sti€u i potpunu poslovnu
sposobnost. To znaci da ih drZava smatra
odgovornima za sopstveni Zivot, tj. za
ostvarivanje sopstvenih prava, ali i prava
osoba o kojima su duZni da se staraju i
koje od njih zavise (npr. deca i maloletnici,
lica liSena poslovne sposobnosti,
izdrzavana lica, itd).

kako se majka prezivala pre zakljucenja
braka, drzavljanstvo, prebivaliste i adresa
stanovanja).

U maticne knjige se upisuju i drugi
podaci vazni za licno stanje gradana (npr.
o materinstvu i o€instvu utvrdenom ili
osporenom sudskom odlukom, usvojenju,
starateljstvu, roditeljskom pravu, bracnom
stanju, promeni licnog imena, sticanju ili
prestanku drZavljanstva, itd).

Vazino:

Dobijanje izvoda i uverenja iz mati¢nih
knjiga nije besplatno, ali postoje i slucajevi
kada se takse ne plaé¢aju. Zato u centru za
socijalni rad uvek treba proveriti u kojim
slu¢ajevima povratnici imaju pravo da
budu oslobodeni pla¢anja taksi.

Centri za socijalni rad duzni su da pravno
nevidljivim licima pruzZe i druge vrste
podrske (npr. prilikom sprovodenja
postupka naknadnog upisa lica u mati¢nu
knjigu rodenih, pokretanja vanparni¢nog
sudskog postupka za odredivanje vremena
i mesta rodenja lica bez pravnog identiteta
ili podnosenja zahteva za prijem u
drzavljanstvo).

,Li€na karta je javna isprava
(dokument) kojom gradani Republike
Srbije dokazuju svoj identitet”** (ko su -
kako se zovu, kada i gde su rodeni, kog su
pola, gde Zive, Ciji su drzavljani).

Licnu kartu duzan je da ima svaki
drzavljanin Republike Srbije stariji od 16
godina. Pravo na liénu kartu imaju i deca
koja su drzavljani Republike Srbije, a koja
su starija od 10 godina.

Vaino:

Stranim drzavljanima i licima bez
drzavljanstva koja borave na teritoriji
Republike Srbije licna karta se izdaje u
skladu sa posebnim zakonom.

39 Na osnhovu Porodi¢nog zakona.
42 Clan 1, stav 1 Zakona o li¢noj karti.
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Vaino:

Osobama koje su navrsile 16 godina Zivota

potpunu poslovnu sposobnost moze

dodeliti samo sud ukoliko su:

1. sklopile brak pre punoletstva uz dozvolu
suda,

2. postale roditelji i dostigle telesnu i
dusevnu zrelost potrebnu za samostalno
staranje o sopstvenoj licnosti, pravima i
interesima.*

Krivicnopravni propisi Republike Srbije
prepoznaju jos i mlada punoletna lica
(osobe koje su navrsile 18 godina, ali jos
nisu navrsile 21 godinu Zivota).*

Deca i maloletnici su sve osobe koje
nisu navrsile 18 godina Zivota. Propisi
Republike Srbije* razlikuju tri grupe dece i
maloletnika, za Ciju dobrobit su odgovorni
roditelji, odnosno staratelji, usvojitelji i/ili
hranitelji:

1. deca su mlada od 14 godina,

2. mladi maloletnici su navrsili 14 godina,
a jos nisu navrsili 16 godina,

3. stariji maloletnici su navrsili 16 godina,
a jos nisu navrsili 18 godina.

Vaino:

Deca i maloletnici u Republici Srbiji su

pod posebnom zastitom drzave i svako je
duZan da vodi racuna o najboljem interesu
deteta (videti deo o pravima deteta pored),
ali i da u sSkoli, centru za socijalni rad ili
policiji prijavi ukoliko ima saznanja da je
neko dete ili maloletnik izloZzeno nasilju,
zlostavljanju ili zanemarivanju od strane
roditelja, staratelja ili neke druge osobe.

Deca, mladi maloletnici i stariji maloletnici
do navrsenih 17 godina Zivota imaju pravo
i duzni su da pohadaju obavezni pripremni
predskolski program (na uzrastu od pet i

Zahtev za izdavanje licne karte podnosi se
u policiji u roku od 15 dana od dana kada
je osoba napunila 16 godina, odnosno 15
dana od isteka roka vaZenja prethodne
licne karte. Li¢na karta vazi 10 godina (za
odrasle), odnosno 5 godina za decu ili 2
godine za osobe koje nemaju prijavljeno
prebivaliste na teritoriji Republike Srbije.

Prava deteta“ predstavljaju posebnu
grupu ljudskih prava koja se odnose
na osobe koje nisu navrsile 18 godina
Zivota. Neka od osnovnih prava deteta su
sledeca:
pravo na Zivot, opstanak i razvoj,
pravo na ime i drzavljanstvo,
pravo da poznaje svoje roditelje,
da Zivi sa njima i da se oni staraju o
njemu,
pravo da ne bude nezakonito
prebaceno u drugu zemlju i pravo da
bude vraéeno u svoju zemlju,
pravo na slobodu misljenja i
izraZzavanja,
pravo na privatnost i dostojanstvo,
pravo da bude informisano (putem
knjiga, medija, itd),
pravo na zastitu od nasilja,
zlostavljanja, zanemarivanja i
iskori$¢avanja,
pravo na posebnu zastitu i pomo¢
ukoliko dolazi iz ranjivih drustvenih
grupa (npr. deca koja su izbeglice, bez
roditeljskog staranja, itd),
pravo na zdravstvenu zastitu, zajedno
sa njihovim majkama pre i posle
porodaja,
pravo na odgovarajuci zivotni standard

“0Na osnovu ¢lana 11, stava 2, 3 i 4 istog zakona.

“1'Na osnovu ¢lana 3, stava 4 Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih

lica.

4 Na osnovu ¢lana 64 Porodi¢nog zakonai ¢lana 3 Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih delaikrivi¢cnopravnoj

zastiti maloletnih lica.
% Na osnovu Konvencije o pravima deteta



po do Sest i po godina) i osnovnu skolu (u skladu sa detetovom fizickom,

(na uzrastu od $est i po do navr3enih mentalnom, duhovnom, moralnom i
najvise 17 godina). Osnovna $kola je socijalnom razvijenoscu),
obavezna. Kada se upi$u, deca postaju pravo na obrazovanje,

pravo na slobodno vreme i igru,

pravo na zastitu od nelegalne upotrebe
opojnih droga i drugih Stetnih materija,
seksualnog iskoris¢avanja i trgovine
ljudima.

ucenici i dobijaju dacku knjizicu, a za upis
dece u skolu i njeno redovno pohadanje

i obavljanje drugih skolskih obaveza
odgovorni su roditelji, odnosno staratelji.

Vaino:

Ucenici iz socijalno uskraéenih drustvenih
grupa, kao i deca ometena u razvoju,
imaju pravo na posebnu, dodatnu podrsku
tokom obrazovanja.

Vaino®*®:
Dete rodeno van braka ima jednaka prava
kao dete rodeno u braku.

Usvojeno dete ima jednaka prava prema

) . usvojiteljima kao dete prema roditeljima.
Za razliku od osnovne, srednja Skola u

Republici Srbiji nije obavezna, a ukoliko
neko ne zavrsi osnovnu skolu do navrsenih
17 godina Zivota, moze kasnije da je zavrsi
u nekoj ustanovi koja se bavi obrazovanjem
odraslih*.

Drzava je duzna da detetu bez roditeljskog
staranja obezbedi zastitu u porodicnoj
sredini uvek kada je to moguce.

Po povratku u Republiku Srbiju, povratnici treba sto pre da dodu u svoje mesto prebivalista
i da se prijave nadleznim organima, prvenstveno PoverenisStvu za izbeglice i migracije,
odnosno Savetu za migracije i policiji, kako bi mogli ostvariti prava na licna dokumenta,
zdravstvenu i socijalnu zastitu, obrazovanje i rad®’.

14. POVERENISTVO ZA IZBEGLICE | MIGRACIJE / SAVET ZA MIGRACIJE

Poverenistvo za izbeglice i migracije ili Savet za migracije pruza prvu pomo¢ povratnicima
kada dodu u neko mesto u kom Zele da se trajno ili privremeno nastane. Poverenistvo/
Savet se nalazi u zgradi Grada /Opstine, a povratnici ¢e, nakon $to se prijave ovoj sluzbi,
moci da dobiju informacije o programima podrske i pomodi za povratnike.

Poverenistva za izbeglice i migracije / Saveti za migracije:
pruzaju informacije o sluzbama i organizaciama koje pruzaju pomod
povratnicima,
daju savete i urgiraju kod nadleznih lokalnih sluzbi za resavanje problema i
ostvarivanje osnovnih prava povratnika,
pruzaju pomoc¢ prilikom pisanja zahteva, molbi, dopisa i prosleduju ih nadleznim
institucijama.

4Na osnovu Porodi¢nog zakona, kao i Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Zakona o osnovnom
vaspitanju i obrazovanju i Zakona o obrazovanju odraslih.

“¢Na osnovu ¢lana 6, stav 4, 5 i 6 Porodi¢nog zakona.

47 Poglavlja 14-19 kao polaziste koriste Informator za povratnike po osnovu sporazuma o readmisiji naveden u

literaturi i izvorima.
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15. POLICUA

Posle Poverenistva ili Saveta za migracije, sledeca institucija kojoj su povratnici duzni
da se (pri)jave je ispostava policijske uprave u mestu njihovog prebivalista. U policiji se
prijavljuje mesto prebivalista, odnosno utvrduje i prijavljuje mesto boravista (tj. adresa
na kojoj povratnici stanuju i primaju postu) i pribavlja li¢na karta.

PRIJAVA PREBIVALISTA

Prijavu prebivalista povratnici treba da podnesu licno. Pritom treba da popune jedan
obrazac koji je dostupan u policiji, da plate propisanu naknadu i da priloZe sledeca
dokumenta:
svoju vazecu licnu kartu,
dokument kojim dokazuje da po zakonu ima pravo da stanuje u kuci/stanu na nekoj
adresi (npr. ugovor o kupoprodaji stana, ugovor o poklonu stana, pravosnazno ostavinsko
reSenje, ugovor o koris¢enju stana, vlasnicki list, reSsenje o kuénom broju, itd),
(ako ne stanuje u svojoj kuéi/stanu) licnu kartu vlasnika kuc¢e/stana u kojoj Zeli da stanuje,
pisanu izjavu vlasnika te kuée/stana da je saglasan da povratnik na njegovoj adresi prijavi
prebivaliste,
uplatnicu kao dokaz da je povratnik platio naknadu za prijavu prebivalista.

Prijavu prebivalista maloletnog lica podnosi roditelj, odnosno staratel;j ili drugi zakonski
zastupnik. Uz popunjavanje propisanog obrasca, potrebno je platiti i naknadu i priloZiti
slede¢a dokumenta:

vazecu liénu kartu roditelja/staratelja/drugog zakonskog zastupnika,

za maloletnike starije od 16 godina: vazecu li¢nu kartu,

za maloletnike mlade od 16 godina i maloletnike starije od 16 godina koji nemaju vazeéu

licnu kartu: izvod iz maticne knjige rodenih,

ukoliko su roditelji razvedeni: primerak pravosnazne presude o razvodu braka (da bi se

videlo kojem roditelju je maloletno lice povereno na staranje),

uplatnicu kao dokaz da je placena naknada za prijavu prebivalista.

LIENA KARTA

Pravo na li¢cnu kartu ima svaki drZavljanin Republike Srbije stariji od deset godina Zivota, dok
je svaki drzavljanin stariji od 16 godina Zivota koji ima prebivaliste na teritoriji Republike
Srbije duzan da ima licnu kartu. Li¢na karta se izdaje na licni zahtev, a za dete i lica liSena
poslovne sposobnosti*® zahtev za izdavanje liéne karte podnosi roditelj ili drugi zakonski
zastupnik (uz pismenu saglasnost drugog roditelja).

Za dobijanje licne karte potrebna su slede¢a dokumenta:

vazeca licna isprava (npr. li¢na karta, putni list, pasos) koji se daje na uvid,

izvod iz mati¢ne knjige rodenih - takode na uvid (dobija se u maticarskoj sluzbi grada/
opstine),

uverenje o drzavljanstvu Republike Srbije - na uvid (dobija se u maticarskoj sluzbi grada/
opstine),

4 Npr. osobe kategorisane kao mentalno nedovoljno razvijene za koje je sud, na osnovu vestacenja,
utvrdio da ne mogu same da se staraju o sebi i dodelio im staratelja.



uverenje o prebivalistvu (dobija se u policiji),
dve uplatnice: jedna kao dokaz o uplaéenoj naknadi za obrazac li¢cne karte, a druga kao
dokaz o uplaéenoj naknadi na ime troskova tehnicke izrade licne karte.

Ukoliko gradanin koji ima pravo na li¢cnu kartu nema prijavljeno prebivaliste niti boraviste
na teritoriji Republike Srbije, niti mu se prebivaliste moZe resenjem utvrditi, radi izdavanja
licne karte reSenjem mu se utvrduje boraviste. Boraviste moze da traje najduZe dve
godine od dana kada je utvrdeno, odnosno od dana kada je izdata li¢na karta.

16. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Centar za socijalni rad nudi razne usluge koje mogu biti od velike pomo¢i povratnicima. U
zavisnosti od njihovih potreba, centar za socijalni rad mozZe im pruziti/obezbediti:
savete kako da ostvare svoja prava,
posredovanje prilikom (uspostavljanja) kontakata sa drugim institucijama,
u gradskim centrima za socijalni rad: besplatnu kartu do mesta prebivalista u jednom
pravcu,
u centru za socijalni rad u gradu/opstini u kojoj imaju prebivaliste: jednokratnu novéanu
pomoc,
privremeni smestaj u prihvatilistu (po osnovu resenja centra za socijalni rad o smestaju
lica u prihvatiliste, a koje moZe trajati do isteka vazenja putnog lista),
u mestima gde postoje narodne kuhinje: kao pripadnici posebno ranjive drustvene
grupe, povratnici mogu u njima ostvariti pravo na jedan dnevni obrok.

Za povratnike koji nemaju gde da prijave prebivaliste ili boraviste (npr. na adresi sopstvene
kuce ili stana, kod rodaka ili prijatelja), postoji moguénost da ga prijave na adresi centra
za socijalni rad nadleznog za podrucje na Cijoj teritoriji Zele da se nastane. Da bi ostvarili
ovo pravo, potrebno je da se povratnici prvo obrate policiji i daju izjavu da Zele da prijave
prebivaliste na adresi centra za socijalni rad zbog toga Sto nemaju mogucnosti da to ucine
na nekoj drugoj adresi. Policija ¢e proveriti ove njihove navode i oceniti da li su ispunjeni
uslovi za to. Ukoliko jesu, policija potom Salje popunjeni obrazac za prijavu prebivalista
nadleZnom centru za socijalni rad, koji je u takvim sluc¢ajevima duzan da po sluzbenoj
duZnosti da saglasnost na to da se prebivaliste neke osobe, u ovom slucaju povratnika,
prijavi na njegovoj adresi®.

17. DOM ZDRAVLIA

Povratnicima kojiimaju vazeci putnilist obezbeden je besplatan pristup hitnoj medicinskoj
pomoci. Pravo na besplatno koris¢enje ovih usluga povratnici imaju dok im vazi putni
list. Zato je vazno da Sto pre regulisu svoj status i po nekom osnovu postanu osiguranici
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje.

Dok ne regulisu svoj status osiguranika i status ¢lanova svoje porodice po osnovu sopstvenog
zdravstvenog osiguranja, povratnicima se sredstva za pomo¢ u oblasti zdravstvene zastite
obezbeduju iz budZeta Republike Srbije, odnosno Pokrajine, grada ili opstine. To znaci da

4 Na osnovu istrazivanja Prijava prebivalista na adresi centra za socijalni rad u AP Vojvodini navedenom

u literaturi i izvorima.
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se povratnicima ova pomo¢ pruza bez toga da treba da placaju participaciju. Ova pomoc¢
u njihovom slucaju obuhvata i lekove i druga medicinsko-tehnicka pomagala koja spadaju
u pruzanje usluga hitne medicinske pomoc¢i. Hitna medicinska pomo¢ za povratnike je
besplatna kako u domovima zdravlja i bolnicama, tako i u specijalistickim bolnicama,
institutima, itd.

Kako joj samo ime kaZe, hitna zdravstvena zastita pruza se u hitnim, vanrednim situacijama
u kojima je povratnicima ozbiljno naruseno zdravstveno stanje ili ugroZzen Zzivot. Da bi
ostvarili pravo na redovnu zdravstvenu zastitu, povratnici moraju da pribave zdravstvenu
legitimaciju, tzv. zdravstvenu knjiZicu. To je izuzetno vaino zbog toga Sto na osnovu
zdravstvenog osiguranja jednog odraslog povratnika, pravo na redovnu zdravstvenu
zastitu sticu i clanovi njegove porodice. To znaci da e, na primer, hronicno oboleli i stariji
¢lanovi porodice modi stalno da se lece u drzavnim zdravstvenim ustanovama, da dobijaju
lekove i medicinska pomagala na recept, itd.

Povratnici su duzni da u roku od 30, a najduze 60 dana, reguliSu svoj status osiguranika.
Zbog toga treba da se obrate filijali Republickog zavoda za zdravstveno osiguranje u
gradu/opstini u kojoj imaju prebivaliste.

Prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju®, lica romske nacionalnosti, ukljucujuéi i ona
sa statusom povratnika, smatraju se osiguranicima obaveznog zdravstvenog osiguranja,
prvenstveno zbog toga Sto znacajan broj pripadnika ove ranjive drustvene grupe nema
stalno prebivaliste, niti je obavezno osiguran po propisanim uslovima. Medutim, i ova
lica treba da se jave filijali Republickog zavoda za zdravstveno osiguranje kako bi usla u
evidenciju i pribavila zdravstvenu legitimaciju.

18. SKOLA
Roditelj, odnosno staratelj deteta je po zakonu duzan da upisSe dete u Skolu.

Osnovna Skola duzna je da upise dete na osnovu podnetog zahteva roditelja, odnosno
staratelja. To znaci da Skola ne sme da odbije nijedno dete koje roditelji/staratelji Zele da
upisu u skolu.

Pripremni predskolski program
Pripremni predskolski program obavezan je i besplatan za svu decu uzrasta od pet i po do
Sest i po godina. Ako ga nisu pohadala, deca ne¢e moci da se upisSu u prvi razred osnovne
Skole u Republici Srbiji dok god ga ne budu zavrsila. Program se odvija u decijem vrti¢u
ili osnovnoj skoli koja sprovodi ovaj program i traje devet meseci, po Cetiri sata dnevno
svakog radnog dana. Za prijavu je potrebno pribaviti:

uverenje/potvrdu o zdravstvenom pregledu deteta (iz doma zdravlja),

detetov izvod iz mati¢ne knjige rodenih (iz maticarske sluzbe u gradu/opstini),

uverenje o prebivalistu ili boravistu za dete (iz policije).

Osnovna $kola
Osnovna skola u Republici Srbiji je obavezna i u nju se upisuju deca sa navrSenih najmanje
Sestipo godina. Roditelj, odnosno staratelj, prilikom upisa treba da dostavi ista dokumenta

50 Clan 22, stav 1, tacka 11.



kao i kada se dete upisivalo na pripremni predskolski program®'. Jedini dodatni i obavezni
dokument jeste potvrda o tome da je dete pohadalo pripremni predskolski program.

Ukoliko roditelj, odnosno staratelj, nije u mogucénosti da pribavi potrebna dokumenta, deca
se u Skolu upisuju uslovno do nostrifikovanja (tj. priznavanja) inostrane skolske isprave.
Takav upis je privremen i traje do donosenja konacnog resSenja o nostrifikaciji, odnosno
ekvivalenciji®?. Povratnici koji nemaju novca za sprovodenje postupka nostrifikacije
stranih Skolskih isprava za savet treba da se obrate Skoli ili centru za socijalni rad.

Deca sa smetnjama u razvoju - fizickim (npr. zbog kojih dete koristi invalidska kolica),
mentalnim (npr. usled kojih je dete kategorisano kao mentalno nedovoljno razvijeno,
autisticno dete, itd) ili senzornim (npr. deca koja koriste slusni aparat ili imaju poteskoca sa
vidom) - imaju pravo na skolovanje u specijalizovanim ustanovama.

Srednja skola

Za razliku od osnovne, srednja Skola u Republici Srbiji nije obavezna.

Dete koje je u inostranstvu zavrsilo sedmi i osmi razred osnovne skole ne treba u Republici
Srbiji da polaze kvalifikacioni ispit za upis u srednju skolu, osim ukoliko Zeli da se upise u
neku od specijalizovanih skola (npr. umetnicku Skolu, filolosku ili matemati¢ku gimnaziju).
Medutim, za upis u srednju Skolu potrebno je nostrifikovati svedocanstvo o zavrSenoj
osnovnoj skoli u inostranstvu.

Nostrifikacija (priznavanje strane skolske isprave)

Stranu Skolsku ispravu za decu koja se upisuju u Skolu duzni su da pribave njihovi roditelji,
odnosno staratelji. Ukoliko je (jos) nisu dobili, odnosno poneli sa sobom prilikom povratka,
naknadno pribavljanje skolskih diploma iz inostranstva moze da se izvrSi posredstvom
Ministarstva spoljnih poslova Republike Srbije, ¢ija se adresa nalazi u poglavlju 21.

Za nostrifikaciju stranih svedocanstava i diploma zaduZeno je Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije. Kada povratnici koji imaju prebivaliste na
teritoriji Autonomne pokrajine Vojvodine dobiju strane sSkolske isprave iz inostranstva, u
vezi sa nostrifikacijom treba da se obrate pokrajinskom sekretarijatu Pokrajinske viade AP
Vojvodine nadleznom za obrazovanje na adresu navedenu u poglavlju 21.

Zahtev za nostrifikaciju/priznavanje strane Skolske isprave podnosi se na posebnom
obrascu, a uz njega je potrebno priloziti sledece:
originalna svedocanstva za sve razrede zavrsene u inostranstvu pojedacno,
prevod svedocanstva poslednjeg zavrSenog razreda u inostranstvu (u dva
primerka, prevedenog od strane ovlaséenog sudskog tumaca),
dacku knjizicu ili potvrdu o pohadanju dopunske nastave na srpskom jeziku u
inostranstvu (iz zemalja u kojima se ova nastava organizuje),
uplatnicu kao dokaz da je na racun budZeta Republike Srbije uplacena
administrativna taksa.
Povratnici koji nemaju novca za sprovodenje postupka nostrifikacije stranih Skolskih
isprava za savet treba da se obrate Skoli ili centru za socijalni rad.

*1Videti prethodni pasus.
527j. ,prevodenju” predmeta, fonda ¢asova i ocena u inostranoj diplomi i njihovom uskladivanju sa

kriterijumima koji se primenjuju u Republici Srbiji. 25



19. NACIONALNA SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANIJE

Nakon pribavljanja licnih dokumenata, povratnici imaju pravo da se prijave filijali
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u mestu prebivaliSta. Medutim, da bi to ucinili,
povratnici treba prethodno u Odeljenju za opsStu upravu grada/opstine na ¢ijoj teritoriji
imaju prebivaliste da predaju zahtev za izdavanje radne knjiZice. Uz popunjen obrazac
zahteva treba da priloze i sledece:

nepopunjenu radnu knjizicu (kupuje se u veéim papirnicama),

licnu kartu,

diplomu o zavrSenom stepenu obrazovanja®.

Sa overenom radnom knjizicom, licnom kartom i diplomom povratnici treba da se prijave
nadleznoj filijali Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Prijavom na trzZiste rada povratnici
ostvaruju pravo na to da:
dobijaju informacije i obavestenja o mogucnostima i uslovima za zaposljavanje,
koriste usluge posredovanja prilikom zaposljavanja u zemlji i inostranstvu,
dobijaju savete u oblasti profesionalne orijentacije i planiranja karijere.

Nezaposleni koji, u skladu sa propisima, imaju pravo na materijalno obezbedenje, imaju
pravo i na naknadu troskova u vezi sa trazenjem posla (npr. slanja prijave za zaposlenje i
troskove javnog prevoza radi razgovora o zaposljavanju sa poslodavcem).

20. SAMOORGANIZOVANIJE POVRATNIKA | JAVNO ZASTUPANJE NJIHOVIH PRAVA

Povratnici, kao i svi drugi ljudi, moraju da budu aktivni, da se organizuju i da traze
ostvarivanje i zastitu svojih prava jer oni sami najbolje znaju kakve potrebe i probleme
imaju i koja su im prava ugrozena.

Samoorganizovanje znaci da se predstavnici neke (marginalizovane) grupe gradana
angazuju kako bi okupili Sto ve¢i broj gradana koji imaju slicne potrebe odnosno probleme
i drugih osoba koje su zainteresovane za njihovo resavanje i da u lokalnoj zajednici pokrenu
inicijativu za resavanje tih problema i unapredenje poloZaja pripadnika te grupe.

Javno zastupanje, odnosno zagovaranje znaci ,,govoriti glasno, privlaciti paznju zajednice
prema vainom pitanju i usmeravati donosioce odluka prema resenju. Javno zagovaranje
je rad sa drugim ljudima i organizacijama na promenama.”**

Samoorganizovanje u cilju javnog zastupanja prava neke grupe gradana je proces koji
se planira i odvija po odredenom redu. To je vazno zbog toga da bi se pratilo kako se
ovaj proces sprovodi, koliko je (bio) uspesan i da li su ciljevi javnog zastupanja postignuti.
Osnovni koraci svake aktivnosti javnog zastupanja su sledeci:

1. Mobilisanje povratnicke zajednice

To znaci da ¢e nekoliko povratnika koji su svesni problema ove drustvene grupe okupiti
Sto veci broj povratnika u svojoj lokalnoj zajednici i predlozZiti da razgovaraju o njihovim
najvaznijim, najveéim problemima na koje treba ukazati drugim ljudima i institucijama.

>3 Ovo ne vaizi za lica bez kvalifikacije, koja treba da predaju samo popunjen obrazac, nepopunjenu
radnu knjizicu i liénu kartu.
>4 Dereta 2009:17.



2. Identifikovanje teme javnog zagovaranja

To znaci da ¢e se uz pomo¢ povratnika koji su organizovali sastanak, tzv. lidera u zajednici,
povratnicka zajednica nekog grada/opstine dogovoriti kojim vaznim temama Zeli da se bavi,
tj. koji vazan problem Zeli da poc¢ne da resava u dogledno vreme.

3. IstraZivanje i analiza problema

To znadi da ¢e jedna grupa povratnika da prikupi podatke i informacije koji omogucavaju
(bolje) razumevanje uzroka i posledica problema kojim Zele da se bave. Tokom ove faze
treba prikupiti Sto vise informacija o tome ko sve spada u tzv. interesne grupe (tj. ko je
sve zainteresovan za to da se neki problem povratnika resi i zasto), kao i ko moZe biti
protiv toga i zasto. Takode treba saznati kome se u zajednici treba obracati da bi se ¢uo
»glas povratnika”, da li je neko ranije vec¢ radio nesto slicno i kako se to zavrsilo, da li neko
takode planira da radi nesto slicno (npr. neko udruZenje izbeglica i raseljenih lica), itd. Na
osnovu ovih podataka i informacija, povratnici ¢ée moci da odluce kojim tacno problemom
ima najvise smisla da se bave, da li i kada da pokrenu akciju javnog zastupanja, na koje
saveznike mogu pritom da rac¢unaju, ko ¢e biti protiv takve njihove akcije, itd.

4. Planiranje akcije javnog zastupanja

U okviru projekta Perspektive jednakih mogucnosti za povratnike po osnovu sporazuma o
readmisiji, povratnici u Kikindi su kao vaznu temu/problem identifikovali to $to u ovom
gradu ne postoji koordinator za romska pitanja.

Na osnovu ovih polaznih informacija, povratnici u Kikindi mogli bi isplanirati i sprovesti
sledecu akciju javnog zastupanja:
opsti i specificni cilj akcije javnog zastupanja, na primer:
ponovo otvoriti radno mesto koordinatora za romska pitanja, obezbediti
budzZetska sredstva za njegovu platu i zaposliti ga,
ciljnu publiku (kome se tokom akcije obracaju), na primer:
primarna ciljna publika: Skupstina Grada Kikinde i njeni odbornici; sekundarna:
romska zajednica, romska udruzZenja, Nacionalni savet romske nacionalne
manjine, Kancelarija za inkluziju Roma AP Vojvodine,
saveznike (one koji ¢e ih podrzati),
protivnike (one koji ih neée podrzati),
koje konkretne aktivnosti ¢e raditi (npr. poslati dopise nadleznima, sprovesti kampanju u
lokalnoj zajednici, organizovati skup gradana, obavestavati javnost putem medija, deliti
letke, i¢i od kuce do kuce, organizovati sastanke sa nadleznima, itd),
gde ce se akcija odvijati (u mesnoj zajednici, na teritoriji cele opstine ili nekoliko opstina,
itd),
u kom periodu ¢e akcija biti sprovedena i koliko ¢e trajati (koliko dana i kada tokom
godine),
pokazatelje uspeha akcije i kako ¢e ga ,meriti” (broj partnera koji su podrzali akciju, ljudi
koji su dosli na skup gradana ili sastanke ili kontaktirali tim akcije, medija koji su o njoj
izvestavali, Sta su ljudi rekli o celoj akciji: koliko su i ¢cime zadovoljni, Sta smatraju da je
dobro uradeno, a sta jos treba promeniti/unaprediti, itd),
pod kakvim povoljnim okolnostima pretpostavljaju da ¢e raditi (Sta je ono Sto
sprovodenju akcije ide na ruku, npr. da u gradu/opstini postoji lokalni akcioni plan za
Rome i/ili povratnike, da u budZetu lokalne samouprave postoji izdvojen novac za pomoc¢
ovim grupama, da je joS neko zainteresovan za ovu ideju i da ¢e imati koristi od nje, itd),

koji su rizici koji mogu ugroziti njihovu akciju (Sta je ono Sto moZe ugroziti sprovodenje
37



akcije, npr. da romska i/ili povratni¢ka zajednica nije slozna, da je lokalna zajednica
netrpeljiva prema povratnicima, da u budzZetu jedinice lokalne zajednice ne postoji
izdovjen novac za pomo¢ ovim grupama, da povratnici nemaju dovoljno iskustva u
sprovodenju ovakvih akcija, itd),

podelu uloga i odgovornosti svih osoba koje ucestvuju u sprovodenju akcije (odrediti Sta
¢e ko raditi, sa kim i sa kojim sredstvima i u kom roku treba/mora nesto da uradi).

5. Sprovodenje akcije javnog zagovaranja
To znaci da su svi ucesnici u ,timu” akcije i ostali koji sa njim saraduju prethodno dobro
upuceni u to Sta, kada i kako treba da rade, saglasni sa svojim ulogama i ,zadacima” i
spremni da preuzmu odgovornost za njih.

6. Ocenjivanje uspesnosti akcije (evaluacija)

To znadi da ¢e tim akcije organizovati sastanak sa povratnicima i na osnovu planiranih
pokazatelja uspeha u razgovoru ,izmeriti” u kojoj meri je akcija javnog zastupanja bila
uspesna. Pritom treba razgovarati o tome $ta povratnici misle o slede¢em:

Sta je ono Sto je bilo dobro i uspesno u ovoj akciji, a Sta bi trebalo raditi i u
buducim akcijama,

Sta bi trebalo uraditi drugacije,

Sta je drugacije nego sto je bilo pre ove akcije: do kakve ,vidljive” promene u
njihovim Zivotima ili lokalnoj zajednici je ova akcija dovela,

Sta Zele da rade u buduénosti: Sta bi bio logi¢an i dobar nastavak ove akcije
(kojom temom bi se trebalo baviti, na koji nacin, itd).

Posle ovog koraka zapravo sledi planiranje sledece akcije javnog zagovaranja koja ¢e
doprineti unapredenju (mogucnosti ostvarivanja i zastite) prava povratnika, kao i kvaliteta
njihovog Zivota, ali i Zivota cele lokalne zajednice.

21. KORISNE INFORMACLUJE | ADRESE

»MoZe se slobodno reci da je u prethodnim godinama na planu pristupa pravima
[povratnika] i uslugama ostvaren bitan napredak. Stoga se slucajevi otezanog ostvarivanja
odredenih prava danas pojavljuju dosta retko i uglavhom u manjim sredinama i sredinama
koje nisuimale prethodnih iskustava sa reintegracijom povratnika pa utamosnjim nadleznim
sluzbama i ustanovama Cesto nisu sigurni u redosled i procedure u procesu povratka. Ipak,
ovakve teSkoce oko pristupa pravima u pravilu se brzo reSavaju intervencijom Komesarijata
za izbeglice na lokalnom nivou.”>®

Informacije i adrese u nastavku navedene su da bi se povratnicima olakSalo stupanje u
kontakt sa institucijama i organizacijama na lokalnom, ali i na pokrajinskom i republickom
nivou:

> Jelaci¢ 2012:51.



Institucije i organizacije na lokalnom nivou:

Grad Kikinda

Poverenistvo za izbeglice i migracije
Sekretarijat za drustvene delatnosti

Centar za socijalni rad

Dom zdravlja

Crveni krst

Narodna kuhinja

Policija

Zastitnik prava osiguranika

Pravnu pomo¢ gradanima pruza osoba
koja je ujedno i savetnik za zasStitu prava
pacijenata

Zastitnik gradana Grada Kikinde

Republicki fond za zdravstveno osiguranje

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Trg srpskih dobrovoljaca 12
Tel. 0230 410 147

Trg srpskih dobrovoljaca 12 (Gradska kuca)
Tel. 0230 410 201

Tel. 0230 410 109

Semlacka 10
Tel. 0230 21 169

Kralja Petra | 106
Tel. 0230 316 001

Nemanjina 4
Tel. 0230 22 569

Pure Jaksiéa 53
Tel. 0230 23 921

Brace Tati¢a 5
Tel. 0230 412 100

Opsta bolnica Kikinda

DPure Jaksic¢a 110, kancelarija 8

Tel. 0230 422 042, 064 852 770

Stranke se primaju od ponedeljka do petka
od 7:30 do 15:30 ¢asova

Trg srpskih dobrovoljaca 12, kancelarija 8
Tel. 0230 410 131

Stranke se primaju od ponedeljka do petka
od 9:00 do 13:00 casova

Trg srpskih dobrovoljaca 30

Tel. 0230 437 045

Stranke se primaju od ponedeljka do petka
od 9:00 do 14:00 ¢asova

Dositejeva 33

Tel. 023021 052

Dositejeva 24
Tel. 0230 411 700
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Institucije na pokrajinskom i republickom nivou:
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Komesarijat za izbeglice i migracije
Republike Srbije

(U slu¢aju da povratnici ne mogu da stupe
u kontakt sa povereniStvom za izbeglice

i migracije ili savetom za migracije u
gradu/opstini u kojoj Zele da ili ve¢ imaju
prebivaliste.)

Zastitnik gradana Republike Srbije
(Uslucaju prituzbinarad republickihiliinstitucija
pokrajine ili jedinice lokalne samouprave u vezi
sa kojima povratnici smatraju da im pokrajinski
ili lokalni zastitnici gradana ne mogu pomaodi.)

Poverenik za zastitu ravnopravnosti
(u slucaju diskriminacije)

Narodnih heroja 4, 11000 Novi Beograd,
Tel. 011 285 78 90 (centrala)

Faks: 011 312 95 85

Sajt: www.kirs.gov.rs

Readmisija:

Tel. 0112857572

Faks: 011 260 29 55

Radno vreme: 07:30 do 15:30

Deligradska 16, 11000 Beograd

Tel: 011 206 81 00

Faks: 011 206 81 82

Imejl: zastitnik@zastitnik.rs

Sajt: www.zastitnik.rs

Prijem stranaka: svakog radnog dana

od 9:00 do 16:00 casova

Dezurni telefon: 064 876 85 05

(radnim danima 17:00 do 22:00 casa i
neradnim danima 08:00 do 20:00 ¢asova)

Adresa za slanje poste:

Poverenik za zastitu ravnopravnosti
Beogradska 70, 11000 Beograd

Tel. 011 243 80 20, 011 243 64 64

Faks: 011 243 81 84

Imejl: poverenik@ravnopravnost.gov.rs
Sajt: www.ravnopravnost.gov.rs
Kancelarija za prijem gradana:
Nemanjina 22-26 u Beogradu,

Radi utorkom i ¢etvrtkom i sastanci se
zakazuju telefonom na 011 243 80 20 il
0112436464



Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman
(U sluéaju prituzbi na rad pokrajinskih ili
institucija jedinica lokalne samouprave na
teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine u
vezi sa kojima povratnici smatraju da im lokalni
zastitnici gradana ne mogu pomodi.)

Poverenik za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o li€nosti

(U slucaju kada su povratnicima potrebne
informacije od institucija, a one ne Zele da im
ih pruze, kao i u slu¢ajevima kada povratnici
sumnjaju na to da su njihovi li¢ni podaci bili
zloupotrebljeni.)

Ministarstvo spoljnih poslova
(za pribavljanje Skolskih svedocanstava i
diploma iz inostranstva)

Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje,
upravu, propise i nacionalne manjine -
nacionalne zajednice

(Za nostrifikaciju stranih Skolskih isprava
povratnika koji imaju prebivaliSe na teritoriji
AP Vojvodine.)

Bulevar Mihajla Pupina 25, 21 000 Novi Sad
Tel/faks: 021 487 41 44,021 557 727

Imejl: office@ombudsmanapv.org

Sajt: www.ombudsmanapv.org

Prijem stranaka: svakog radnog dana

od 9:00 do 16:00 ¢asova

Dezurni telefon (ukoliko su fiksni bojevi
zauzeti): 062 884 87 35

Bulevar kralja Aleksandra 15
11000 Beograd

Tel. 011 340 89 00

Faks: 0113343379

Imejl: office@poverenik.rs
Sajt: www.poverenik.rs

Ministarstvo spoljnih poslova -
Direkcija za konzularne poslove
Kneza Milosa 24-26

11000 Beograd

Tel. 011 306 82 68

Imejl: okp@mfa.rs

Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje,
upravu, propise i nacionalne manjine -
nacionalne zajednice

Bulevar Mihajla Pupina 16

21000 Novi Sad

Osoba u ovom sekretarijatu zaduZena

za poslove priznavanja stranih skolskih
isprava je Iva Durutovi¢

(kancelarija 1/58 zgrade Pokrajinske vlade,
tel. 021 487 45 02, 021 456 217

imejl: iva.durutovic@vojvodina.gov.rs).
a1
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