
O organizaciji
Ekumenska humanitarna 
organizacija (EHO) iz Novog Sada 
je udruženje građana osnovano 
1993. godine, koje doprinosi razvoju 

civilnog društva, dijakonskih socijalnih usluga i ekumenske 
saradnje kroz javno zastupanje, dijalog i osnaživanje 
ranjivih grupa u Srbiji. 
Rad i aktivnosti EHO su u potpunosti projektno zasnovani, 
a sredstva za projekte se obezbeđuju putem konkursa, 
od stranih i domaćih donatora koji u skladu sa svojom 
strategijom podržavaju sledeće programske oblasti:
   Razvoj civilnog društva; 
   Usluge socijalne zaštite;
   Dijakonija; 
   Ekumenska i međuetnička saradnja.

 Kontakt:
 Ćirila i Metodija 21, Novi Sad
 Telefon: 021/466-588
 www.ehons.org

Donatori:
HEKS, Švajcarska  
Dijakonija Wirtemberg, Nemačka
Gradska uprava za socijalnu i dečiju zaštitu Grada Novog Sada
Ministrastvo rada, zapošljavanja i socijalne politike
St. Gallen, Švajcarska
MOWE, Nemačka

POMOĆ U KUĆI I KUĆNA NEGA 
Ekumenska humanitarna organizacija

Usluge pomoći u kući i 
kućne nege dostupne 
su starijima, koji imaju 
ograničenja fizičkih i 
psihičkih sposobnosti 
usled kojih nisu u stanju 
da nezavisno žive u 
svojim domovima bez 
redovne pomoći u 
aktivnostima dnevnog 
života, nege i nadzora, 
pri čemu je porodična 
podrška nedovoljna ili nije 
raspoloživa.

Usluge su namenjene 
populaciji starih lica preko 
65 godina, bolesnih 
i lica sa invaliditetom 
kojima je potrebna 
medicinska ili socijalna 
pomoć u obavljanju 
svakodnevnih aktivnosti, 
čime se omogućava 
duži boravak starih lica 
u njihovim domovima i 
pruža se podrška njihovoj 
samostalnosti, stepen 
podrške I, II, III, IV. 
Kapacitet organizacije je 
200 korisnika mesečno.

Projekat pomoći u kući i kućne nege 
Ekumenske humanitarne organizacije 
poseduje Licencu za pružanje 
usluge pomoć u kući koju izdaje 
Ministarstvo za rad, zapošljavanje, 
boračka i socijalna pitanja.



Aktivnosti usluge pomoć u kući usmerene su ka održanju i 
unapređenju kvaliteta života korisnika. 

Realizacijom aktivnosti usluge pomoć u kući obezbeđuje 
se odgovarajuća nega i pomoć koja, u skladu sa procenom 
potreba korisnika, može obuhvatati: 

 pomoć u obezbeđivanju ishrane, koja uključuje po 
potrebi: nabavku namirnica, obezbeđivanje gotovih obroka, 
priprema lakih obroka, priprema osvežavajućih napitaka, 
pomoć pri hranjenju; 

 pomoć u održavanju lične higijene i higijene stana, 
uključujući po potrebi: pomoć pri oblačenju i svlačenju, 
obavljanju fizioloških potreba, umivanju, kupanju, 
pranju kose, češljanju, brijanju, sečenju noktiju, pranju i 
održavanju posteljine, odeće i obuće, održavanju čistoće 
prostorija, sudova i uređaja u domaćinstvu; 

 pomoć u zagrevanju prostorija, uključujući po potrebi: 
loženje vatre, čišćenje peći, pomoć u nabavci ogreva; 

 pomoć u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, i 
drugih potreba, uključujući: pomoć pri kretanju unutar i van 
kuće, nabavku novina i knjiga, iniciranje socijalnih kontak-
ta i uključivanje korisnika u prigodne kulturne aktivnosti u 
jedinici lokalne samouprave, staranje o plaćanju računa za 
električnu energiju, telefon, komunalije i sl.; 

 posredovanje u obezbeđivanju različitih vrsta usluga, 
uključujući po potrebi: posredovanje u popravci vodovod-
nih,električnih i drugih instalacija, stolarije, uređaja za 
domaćinstvo, krečenje stana i druge usluge;

 nabavku i nadgledanje uzimanja lekova i primenu saveta 
propisanih od strane kvalifikovanih medicinskih stručnjaka i 
odvođenje na lekarske preglede; 

 saniranje i negu manjih povreda; 
 kontrolu vitalnih funkcija (krvni pritisak, telesna tempera-

tura, nivo šećera u krvi, unošenje i izbacivanje tečnosti i sl.)

Projekat pomoći u 
kući i kućne nege 
pokrenut je 2008. 
godine sa ciljem 
da poboljša kvalitet 
života starih i bolesnih 
osoba pružanjem 
viskokvalitetnih 
usluga neophodnih za 
obavljanje osnovnih 
dnevnih potreba. 

Centri pomoći u kući i 
kućne nege oformljeni 
su u :
Novom Sadu,
Kisaču,
Pivnicama,
Staroj Pazovi,
Bačkom Petrovcu,
Gložanu,
Kulpinu i 
Bačkom Magliću.

Na projektu je 
angažovano 16 
medicinskih sestara i 
negovateljica obučenih 
za rad sa starima i 
pružanje nege i pomoći 
u kući po akreditovanim 
obukama Republičkog 
zavoda za socijalnu 
zaštitu.

U Novom Sadu 6 
medicinskih sestra i 
negovateljica rade u 
dve smene tako da 
su usluge naše kućne 
nege i pomoći dostupne 
korisnicima radnim 
danima od 7 do 22h. U 
ostalim centrima usluge 
10 medicinskih sestra 
i negovateljica su na 
raspolaganju radnim 
danima od 7:30 do 
15:30h. 

  Ćirila i Metodija 21, 
Novi Sad
Kontakt: 021/466-588
Borka Vrekić, lokal 121
kucnanega@ehons.org


