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1. ZUSAMMENFASSUNG

Der vor lhnen liegende Bericht entstand im Rahmen des Projekts “Unterstiitzung der (Re)in-
tegration sozial benachteiligter Familien, die freiwillig aus der Bundesrepublik Deutschland
in die Republik Serbien zuriickgekehrt sind oder dahin abgeschoben wurden”. Das Projekt
wird von der Okumenischen Hilfsorganisation (im weiteren Wortlaut: EHO) aus Novi Sad mit
Unterstiitzung der Diakonie Wirttemberg aus der Bundesrepublik Deutschland (im weiteren
Wortlaut: Deutschland) durchgefihrt. Ziel des Projekts ist die (Re)integration von Familien,
die aus dem Bundesland Baden-Wirttemberg in die Republik Serbien (im weiteren Wortlaut:
Serbien) ausgewiesen wurden, unter Anwendung eines holistischen Ansatzes, der eine Reihe
unterschiedlicher MaBnahmen umfasst. Der Bericht ist im Rahmen eines Monitorings der
2016 und 2017 durchgefiihrten Projektaktivitaten entstanden und verfolgt mehrere Ziele.

Dieser Bericht ist das Ergebnis der Bemiihungen, einen besseren Einblick in die aktuelle
Lage der Riickkehrer in Serbien zu erhalten. Er spiegelt sicherlich nicht die Stellung bzw. Si-
tuation aller Riickkehrer in Serbien wider, beinhaltet jedoch eine angemessene Darstellung
der aktuellen Lebensumstande, im Besonderen der sozialen und wirtschaftlichen Verhalt-
nisse der Angehdrigen' dieser mehrfach marginalisierten Gesellschaftsgruppe. In diesem
Bericht werden die soziale und wirtschaftliche Situation und die Bedurfnisse von rund 130
Rickkehrerfamilien bzw. rund 800 Personen, groftenteils Roma, die in insgesamt 32 Ge-
meinden in Serbien leben, wie auch ihre Kapazitaten (Ressourcen, Moglichkeiten) nach der
Ruckkehr, aber auch wahrend eines dreijahrigen Integrationsprozesses, dokumentiert und
ermittelt.

Es ist davon auszugehen, dass die in diesem Monitoringbericht vorgebrachten Schlussfol-
gerungen und Empfehlungen zur Anpassung bzw. Verbesserung der den Riickkehrern gebo-
tenen Leistungen (und) Unterstiitzung beitragen werden, um diese in einem groferen MafB3e
mit den Projektzielen, den Bedurfnissen der Projektnutzer, aber auch den strategischen Zie-
len aller zusténdigen und relevanten Akteure von der kommunalen bis zur nationalen Ebene
zu harmonisieren. Nicht zuletzt sollen als eines der Ziele dieses Berichts die Ergebnisse
bzw. Schlussfolgerungen des Monitorings und die insgesamt 28 Empfehlungen sowohl in
Deutschland, als auch in Serbien als Grundlage fiir den politischen Dialog zum Thema Ruick-
Ubernahme dienen.

1 Alle Begriffe werden in méannlicher Form verwendet, wobei sie sich stets gleichermalen auf Personen
mannlichen und weiblichen Geschlechts beziehen.
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2. EINLEITUNG

Die Ruickiibernahme ist ein Verfahren der Riickfiihrung und Aufnahme von Personen, die die
Voraussetzungen fir die Einreise in das Gebiet eines anderen Staates oder den Aufenthalt
in ihm nicht (mehr) erfiillen.? Die Grundlage ihrer Riickfiihrung bilden Riickiibernahmeab-
kommen bzw. vilkerrechtliche Vertrage, die dieses Verfahren regeln und die Serbien mit der
Europaischen Union und vereinzelten Mitgliedstaaten, einschlieBlich Deutschland, unterze-
ichnet hat.?

Serbien befand sich bis 2015 an der Spitze der Herkunftslander der Asylbewerber in West-
europa. Es verfiigt jedoch Uiber keine genauen Angaben Uber die Anzahl seiner Staatsburger,
die sich auf jeglicher Grundlage in anderen Landern aufhalten. In Anbetracht dessen, dass
Serbien als sicheres Herkunftsland gilt, ist nach den Schatzungen des Europarates zu er-
warten, dass aus den Mitgliedstaaten der Européischen Union in absehbarer Zeit zwischen
50.000 und 100.000 Personen nach Serbien ausgewiesen werden.? Die meisten Riickkehrer
kamen aus Deutschland, wobei ein GroBteil von ihnen der Ethnie der Roma angehort.

Der Beschluss dariiber, wer, wann und wo aufgrund des Riickiibernahmeabkommens nach
Serbien ausgewiesen wird, obliegt ausschlieBlich den Behdrden desjenigen Staates, in dem
sich eine Staatsblrgerin oder ein Staatsburger Serbiens illegal aufhalt.

Nach Serbien wurden seit 1996 bis heute die meisten Personen aus Deutschland aus-
gewiesen, gefolgt von der Schweiz und Schweden. In Serbien hat aus diesem Grund die
Frage der Riickilbernahme wahrend der letzten Jahre an politischer Bedeutung gewon-
nen, in erster Linie wegen der groB3en Anzahl an Rickkehrern, die einen groBeren Einsatz
der bestehenden Institutionen hinsichtlich der Frage ihrer Reintegration und nachhaltigen
Unterbringung und Versorgung verlangen. lhre erhdhte Sichtbarkeit in den Kommunen, vor
allem im landlichen Raum, ruft unter der lokalen Bevdlkerung Argwohn und Widerstand her-
vor. Eine derartige Situation filhrt zu Spannungen in den Kommunen und stellt langfristig
auch eine potentielle Konfliktquelle dar.?

Mit welchen Fragen befasst sich dieser Bericht?

In den Augen der meisten stellen die Riickkehrer eine einheitliche und undefinierte Men-
schengruppe dar, Uber die man wenig weif3 und weitaus mehr vermutet. Dieser Bericht be-
fasst sich, in der Bemuihung die Situation der Riickkehrer auf Tatsachen beruhend und aufgr-
und ihrer Erfahrungen zu bewerten, unter anderem mit den folgenden Fragen:

2 Quellen fur die Abschnitte 2 und 3: Prirucnik za postupanje u okviru integracije povratnika (Handbuch
zur Vorgehensweise im Rahmen der Integration von Riickkehrern), 2009: 7 i Dragin, 2016: 5-6.

3 Serbien hat im Zeitraum 1996-2006 ,,15 bilaterale Rickiibernahmeabkommen mit 17 Landern unter-
zeichnet, von denen 12 EU-Mitgliedstaaten sind.” Peri¢ 2007: 14.

4 Ausfihrlicher zu diesem Thema in: Wenke et al. 2016: 11-26.

5 Migrationsmanagementstrategie, 2009: 35.

6 Quelle: http://www.gradsubotica.co.rs/problemi-sa-naseljenima-nakon-readmisije/, https://pan-
nonrtv.com/rovatok/vesti-na-srpskom/martonosani-se-ne-osecaju-bezbedno, https://pannonrtv.com/
rovatok/vesti-na-srpskom/martonosane-brine-pojava-roma-sa-kosova (Zugriff vom 26. 05. 2018).




o Wer sind die Riickkehrer?

«  Warum haben sie sich zur Beantragung von Asyl entschieden?

» Wie haben sie vor der Ausreise nach Deutschland und wéahrend des Aufenthalts in
Deutschland gelebt und wie leben sie jetzt, nach ihrer Riickkehr nach Serbien?

» Welche Erfahrung haben sie mit der (freiwilligen oder erzwungenen) Riickkehr?

»  Wessen Unterstiitzung war ihnen wahrend des Aufenthalts in Deustchland und
nach der Rickkehr am wichtigsten?

» Wie bewerten sie die Unterstlitzung, die sie nach der Riickkehr bekommen, und
ihre aktuelle Situation?

3. RUCKKEHRER AUFGRUND DES RUCKUBERNAHMEABKOMMENS

Als Riickkehrer aufgrund des Riickiibernahmeabkommens (im weiteren Wortlaut: Riickkeh-
rer) gelten in diesem Bericht Staatsbiirger der Republik Serbien, deren Asylantrag abgewi-
esen wurde oder die keinen Anspruch auf einen voriibergehenden Aufenthalt in Deutschland
mehr besitzen.

Letztendlich ist es hinsichtlich dieses Berichts von Bedeutung, dass die Rickkehrer in Ser-
bien in den einschlagigen Vorschriften, die Lebensbereiche regeln, in denen ihre Rechte im
Besonderen gefahrdet sind, weder formal und noch weniger essentiell als gefdhrdet aner-
kannt werden, und somit auch seitens der Sozialamter, mit denen sie nach ihrer Rlickkehr
zuerst und am meisten in Kontakt kommen, nicht als geféhrdet angesehen werden.”

Nach ihrer Rickkehr aus dem Ausland nach Serbien setzen die Rickkehrer ihr Leben unter
anderen Bedingungen fort, als diejenigen, die sie gewohnt sind oder die sie erwartet haben,
und sind mit zahlreichen Problemen konfrontiert. Auf der anderen Seite haben sie haufig
unzureichende Informationen dariiber, wo und wie sie Hilfe beantragen konnen, um ihre ver-
birgten Rechte zu verwirklichen. Riickkehrer, die lange im Ausland waren, sind in der lokalen
Gemeinschaft nicht selten isoliert, da sie die Sprache ihres neuen Umfelds nicht gut genug
sprechen und somit Schwierigkeiten bei der Kommunikation mit der lokalen Bevélkerung
und den Behdrden haben. Das alles fiihrt zu ihrer (erneuten), in den Kommunen beginnen-
den, sozialen Marginalisierung, die die meisten von ihnen dazu bewogen hat, ins Ausland zu
gehen.

Aus diesen Griinden ist es von auBlerordentlicher Bedeutung, dass die Riickkehrer in
Serbien auch von Zivilorganisationen wie der EHO unterstiitzt werden, und zwar am hau-
figsten durch die Sicherstellung von Spenden aus dem Ausland.

7 Siehe Punkt 5.
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4. STELLUNG DER FLUCHTLINGE UND ASYLBEWERBER IN DEUTSCH-
LAND

Gefliichtete konnen in Deutschland an der Grenze oder bei staatlichen Stellen im Landesin-
neren um Asyl nachsuchen. In der Regel werden sie in die ndchstgelegene Erstaufnahmeein-
richtung gebracht und von dort aus Uber ein Quotensystem gerecht auf die einzelnen Bunde-
slander verteilt (EASY_System).® In der zugeteilten Erstaufnahmeeinrichtung erhalten sie
Unterkunft und Verpflegung nach dem Asylbewerberleistungsgesetz.® In einer AuBenstelle
des Bundesamts fiir Migration und Flichtlinge (BAMF) oder in einem Ankunftszentrum stel-
len die Gefliichteten personlich einen Asylantrag.'® Zunéchst wird im sog. Dublin-Verfahren
Uberpriift, welcher europdische Staat fir die Priifung des Asylantrags zustandig ist."" Wenn
Deutschland zusténdig ist bzw. innerhalb von sechs Monaten keine Uberstellung in einen
anderen Mitgliedsstaat der EU erfolgt, entscheidet das BAMF aufgrund einer personlichen
Anhorung und der Priifung von Dokumenten und Beweismitteln tber den Asylantrag. Grun-
dlage der Entscheidung sind die verschiedenen Schutzformen in Deutschland: der Fliicht-
lingsschutz auf Grundlage der Genfer Flichtlingskonvention (§3 Asylgesetz), die Asyl-
berechtigung (§16a Grundgesetz), der Subsidigre Schutz (84 Asylgesetz) und das Nationale
Abschiebeverbot (§60 Aufenthaltsgesetz).'? Diese werden - grob gesagt — bei begriindeter
Furcht vor Verfolgung oder vor einer anderen Form der Gefahr fiir Leib und Leben gewahrt.
Gegen die Entscheidung des BAMF kann geklagt werden.™

Armut ist Kein Grund, um einen Schutzstatus in Deutschland zu erhalten. Vielmehr hat der
Gesetzgeber die sog. Westbalkanstaaten und damit auch Serbien zu sicheren Herkunfts-
landern™ erklart. Das bedeutet, dass unter den dortigen aktuellen politischen Systemen
generell keine staatliche Verfolgung zu befirchten ist und der Staat seine Burger vor nicht-
staatlicher Verfolgung schitzen kann. Die sogenannte Regelvermutung lautet deshalb,
dass keine Verfolgungsgefahr vorliegt. Wird diese Regelvermutung in der Anhorung durch
Tatsachen oder Beweise nicht widerlegt, wird der Asylantrag als ,,offensichtlich unbegriin-
det“ abgelehnt. Nach der Ablehnung bzw. der rechtskraftigen Ablehnung muss die Person
innerhalb von 10 Tagen ausreisen. Reist die Person nicht freiwillig aus, muss sie mit einer
Abschiebung rechnen. AuBerdem tritt ein Einreise- und Aufenthaltsverbot - die sogenannte
Wiedereinreisesperre - in Kraft. Insgesamt liegt die Anerkennungsquote fiir Personen aus
den Westbalkanstaaten bei unter einem Prozent (siehe Tabelle).

8 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/Erstverteilung/erstverteilung-node.
html (Zugriff am 27/07/2018)

9 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/MeldungAE/meldung-aufnahmeein-
richtung-node.html (Zugriff am 27/07/2018)

10 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/PersoenlicheAntragstellung/perso-
enliche-antragstellung-node.html (Zugriff am 27/07/2018)

11 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/PruefungDublinverfahren/prue-
fung-dublinverfahren-node.html (Zugriff am 27/07/2018)

12 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/Schutzformen/schutzformen-no-
de.html (Zugriff am 25/07/2018)

13 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/AblaufAsylv/Rechtsmittel/rechtsmittel-node.
html (Zugriff am 27/07/2018)

14 Quelle: http://www.bamf.de/DE/Fluechtlingsschutz/Sonderverfahren/SichereHerkunftsstaaten/si-

chere-herkunftsstaaten-node.html (Zugriff am 25/07/2018)
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Uber die Internetseite www.build-your-future.net (GIZ im Auftrag des Bundesministeriums
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung) kdnnen Beratungsstellen gefunden
werden, die Personen mit abgelehntem Asylantrag ergebnisoffen beraten. Falls es keine
Alternative zur Rickkehr gibt, unterstiitzen die Beratungsstellen bei der Suche nach
Anknipfungspunkten in Serbien. Die finanzielle Unterstiitzung ist je nach Bundesland
unterschiedlich und beschrénkt sich beispielsweise in Baden-Wirttemberg auf die
Fahrtkosten, die Beschaffung von Dokumenten und im Einzelfall weitere Leistungen wie

z.B. StarthilfePlus Stufe D' fiir Menschen mit Langzeitduldung.

Tabelle: Asylantrage und Ausreisen von Personen aus Serbien'®

27.148 | 26945 | 10273 | 4915 1,558
21878 | 22341| 24.178| 7.867 1819
02% | 01% 03% 06% 0,7%
14940 | 23956 | 24364 | 14.295 5.671

davon Abschiebungen (Ziel- 2127 | 3.691 3.769 | 2.359 785
land Serbien)

Aufhaltige Personen mit 11.068

abgelehntem Asylantrag'®

5. FORMALRECHTLICHER UND STRATEGISCHER RAHMEN DER
RUCKUBERNAHME IN SERBIEN

»In Anbetracht des vor allem technischen Charakters des Abkommens zwischen der Repub-
lik Serbien und der Europaischen Gemeinschaft tber die Riickiibernahme von Personen, die
sich illegal in ihr aufhalten, gewahrt es den Riickkehrern aufgrund der Riickiibernahme an
sich keine Rechte im Mutterstaat, sondern stellt vor allem die rechtliche Grundlage fiir jedes
weitere Vorgehen in diesen Fallen dar. Das Abkommen enthélt eine gemeinsame Erklarung
hinsichtlich der Reintegration, durch die die Vertragsparteien ,die Notwendigkeit einer effi-

15 Quelle: https://www.returningfromgermany.de/de/programmes/starthilfe-plus  (Zugriff am
24/08/2018)

16 Quellen: Bundesamt fuir Migration und Fliichtlinge, Antrags-, Entscheidungs- und Bestandsstatistik
(jeweils fur die Jahre 2014-2017 und 1. Hj. 2018) sowie Antwort der Bundesregierung auf die Kleine
Anfrage (BT-Drucksachen 18/4025; 18/7588; 18/11112; 19/485; 19/3702; zusammengestellt auf www.
roasyl.de/thema/fakten-zahlen-argumente/statistiken/ mit Ausnahme der BAMF-Statistik 1. Hj. 2018:
ttp://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Statistik/Asyl/hkl-antrags-ent-
scheidungs-bestandsstatistikl-kumuliert-2018.htm|?nn=1694460 (Zugriff am 21/08/2018)

17 zwangsweise oder freiwillig, unabhangig vom Jahr der Ausreiseentscheidung

18 Einreise zwischen 2014 und 2018

-
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zienten, effektiven und nachhaltigen sozialen und wirtschaftlichen Reintegration der Rick-
kehrer - Staatsbirger Serbiens — anerkennen‘.”"

Die Verpflichtungen Serbiens bzw. seiner zustandigen Behorden, Institutionen und Einrich-
tungen, den Rickkehrern aufgrund des Ruickiibernahmeabkommens die Verwirklichung ihrer
Rechte zu ermdglichen, basieren auf volkerrechtlichen Vertragen und internationalen Stan-
dards, wie auch auf nationalen Strategiepapieren. Dieser Umstand bedeutet in der Praxis
jedoch nicht, dass die Riickkehrer in der Gesetzgebung Serbiens als eine besondere, mehr-
fach marginalisierte soziale Gruppe anerkannt werden, so dass die Voraussetzungen bzw.
die Verpflichtung zur Anwendung der genannten vdlkerrechtlichen Vertrage unterschiedlich
aufgefasst und gedeutet werden, am haufigsten hinsichtlich dessen, wie der Staat bzw. die
zustandigen Behdrden die (Un)mdglichkeit der Riickkehrer, ihre Rechte zu verwirklichen, die
Verletzung ihrer Rechte oder die Notwendigkeit, sie in bestimmten Lebenslagen zu unter-
stlitzen, auslegen.

,,Die Stellung der Riickkehrer aufgrund des Riickiibernahmeabkommens in der Republik Ser-
bien ist durch keine rechtlich verbindliche Vorschrift geregelt. Trotz dessen hat die Regierung
der Republik Serbien in Anbetracht der Probleme, mit denen diese Personen Konfrontiert
sind, wie auch der besonderen Umstdinde, unter denen sie die ihnen, wie allen anderen sich
auf dem Gebiet der Republik Serbien aufhaltenden Personen, verblirgten Rechte verwirkli-
chen, im Februar 2009 eine Strategie zur Reintegration von Riickkehrern aufgrund des Riick-
libernahmeabkommens verabschiedet.”?

Ungeachtet dessen, dass die in der genannten Strategie vorgesehenen Mafnahmen im
Einklang zur Verfassung der Republik Serbien und mindestens 15 weiteren Gesetzen und
untergesetzlichen Regelungen?!, wie auch nationalen und internationalen Strategiepapieren
stehen, gab es bei der Formulierung von Empfehlungen zur Reintegration der Riickkehrer
aufgrund der nicht ausreichend ermittelten Bedirfnisse, des Nichtbestehens genauer An-
gaben Uber ihre Anzahl, Struktur, die Art und den Umfang ihrer Geféhrdung, wie auch die
Stellung der Angehdrigen besonders benachteiligter Gruppen unter ihnen groBe Einschran-
kungen.

Dieser Bericht bezieht sich auf die Darstellung der Situation bzw. der Stellung der Riick-
kehrer in den Bereichen aus Teil Ill der Strategie unter dem Titel , Aktuelle Situation
und Moglichkeiten der Reintegration der Riickkehrer in das gesellschaftliche Umfeld”, der
auch empfindliche Gruppen im Prozess der Rickkehr bestimmt. Roma wurden in diesem
Teil der Strategie, ahnlich wie in den Vorschriften im Bereich des Gesundheits- und Sozial-
schutzes, als marginalisierte und sozial benachteiligte gesellschaftliche Gruppe anerkannt,
die im Prozess der Riickkehr mit einem besonderen Risiko behaftet ist, wahrend folgende
Bereiche bestimmt wurden, in denen es notwendig ist, die Mdglichkeiten der Riickkehrer
zur Verwirklichung ihrer Rechte besonders zu verfolgen und zu fordern: Bereitstellung von

19 Curéi¢, 2015: 9.

20 Derselbe.

21 Siehe Anhang zum Ersten periodischen Bericht im Rahmen des EHO-Projektmonitorings, der sich auf
die Analyse des Rechtsrahmens und der bestehenden Leistungen und Praxis in Serbien bezieht.
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Informationen fiir staatliche Einrichtungen und Riickkehrer, Einholung von Nachweisen
der Staatsbiirgerschaft und Besorgung personlicher Dokumente, Wohnungspolitik,
Beschéftigung, Sozialschutz, Gesundheitswesen und Bildung.

Als besonderes Instrument zur Lésung der gesamten Flichtlings- und Binnenvertriebenen-
problematik sind die lokalen Aktionspléane (LAP) entstanden. Die LAP s sind deshalb wich-
tig, weil sie strategische Dokumente der Stadte und Gemeinden darstellen, die aufgrund der
Strategie erstellt wurden und in denen die Bedirfnisse bestimmter Einwohnerkategorien,
wie auch MaBinahmen und Aktivitdten zur Verbesserung ihrer Stellung bestimmt werden.
Rickkehrer werden in den LAP ‘s ab 2009 im Rahmen der Bemiihungen zur Durchfiihrung der
durch die Strategie zur Reintegration von Riickkehrern aufgrund des Riickiibernahmeabkom-
mens vorgesehenen MaBnahmen als benachteiligte soziale Gruppe erwahnt, die unterstiitzt
werden muss.

LAP: MaBBnahmen fiir eine nachhaltige Reintegration

Was die Reintegration nachhaltig macht und zugleich auch sekundare Migrationen ver-
hindert, ist die Sicherstellung entsprechender Wohnverhéltnisse und grundlegender
Lebensbedingungen bzw. wirtschaftlicher Nachhaltigkeit. Die effizienteste Art zur Er-
mittlung und Losung der Probleme der Riickkehrer auf kommunaler Ebene ist die lokale
MaBnahmenplanung. Bisher wurden in 146 Kommunen von insgesamt 190 Stadten und
Gemeinden in Serbien LAP ‘s erstellt®?. Insgesamt 124 von ihnen haben einen LAP ver-
abschiedet, der sich auf die Verbesserung der Stellung der Fliichtlinge und BV bezieht. In
128 Stadten und Gemeinden wurden lokale Migrationsrate oder Arbeitskreise gebildet,
die sich mit der Losung der Flichtlingsprobleme und der Verbesserung der Lebensbedi-
ngungen der BV befassen. Uber einen gesonderten Haushaltsposten fiir diesen Zweck,
Uber den sie Projekte zu einem Mindestanteil von 5-30% der gesamten Projektkosten
mitfinanzieren, verfligen 80% der Kommunen. Auch wenn die Kommunen haufig nicht tber
ausreichende Eigenmittel zur Losung der Probleme der Riickkehrer bei der Verwirklichung
ihrer Rechte verfiigen, liegt die Bedeutung der LAP s darin, dass die Stadte und Gemein-
den durch ihre Erstellung die Probleme und Bedurfnisse der Flichtlinge und BV ermittelt
und Losungsansatze vorgeschlagen bzw. geplant haben.

Im weiteren Verlauf folgt ein Uberblick dariiber, wie die Riickkehrer aufgrund des Riickiiber-
nahmeabkommens in den restlichen vier strategischen Dokumenten, die fiir die Losung der
Fragen der Verwirklichung, des Schutzes und der Forderung der Rechte der Roma und Mi-
granten in der Republik Serbien von Bedeutung sind, anerkannt wurden?®:

1. Strategie zur sozialen Inklusion der Roma und Romnia in der Republik Serbien
fiir den Zeitraum von 2016 bis 2025

Die Riickkehrer werden nur im Zusammenhang mit dem verbesserten Zugang zu sozialen
Leistungen und Geldleistungen zwecks Verringerung der Armut und Forderung der so-
zialen Inklusion der Roma und Romnia in der lokalen Gemeinschaft erwahnt.

22 Angaben der IOM aus dem Jahr 2012
23 Ausfuhrlicher zum institutionellen Rahmen der Rickiibernahme in der Republik Serbien in: Markovi¢,
Kosti¢ 2017.
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Diese Strategie definiert als operatives Ziel die Anwendung von Ldsungsansatzen, die
»bei der Unterstitzung risikobehafteter Kinder vor allem Familien Vorrang geben, ein-
schlieBlich der besonderen Unterstiitzung von Romafamilien.” (Teil 5.5, Sonderziel 5, op-
eratives Ziel 1).

Eine der MaBBnahmen im Rahmen des genannten Zieles lautet: ,Forderung des Systems
der Reintegration von Asylbewerbern und Riickkehrern aufgrund des Riickabnahmeab-
kommens, unter denen die meisten Roma und Romnia sind.”

2. Aktionsplan zur Implementierung der Strategie zur sozialen Inklusion der Roma
und Romnia in der Republik Serbien 2016 bis 2025 fiir den Zeitraum von 2017 bis
2018

Rickkehrer werden nur in Kapitel Il unter der Mainahme 2.6.1.3 erwahnt, die sich auf die
Wohnverhaltnisse bezieht.

Diese MaBnahme erkennt Roma und Romnia aus dem Kosovo und Metochien und Riick-
kehrer im Verfahren der Riickiibernahme an und bestimmt die ,Finanzierung von Pro-
grammen zur Verbesserung der Lebensbedingungen von Binnenvertriebenen und anderer
Programme fiir Ruckkehrer im Verfahren der Riickibernahme, einschlielich Roma und
Romnia.”

Die Angaben des Fliichtlings- und Migrationskommissariats verweisen darauf, dass fiir
diesen Zweck bzw. die Férderung der Roma und Romnia im Verfahren der Rickiibernahme
bisher nur 10% der gesamten Mittel aufgewandt wurden, die im Rahmen von Programmen
zur Reintegration von Riickkehrern zur Verfiigung stehen.

3. Strategie zur Bekdmpfung illegaler Migrationen in der Republik Serbien fiir den
Zeitraum von 2009-2014

Die Riickiibernahme wird im 2. Teil dieses Dokuments unter dem Titel ,,Methodologie zur
Bekampfung illegaler Migrationen® erwahnt. Im zweiten Absatz von Teil 2.1.14. unter dem
Titel ,,Abschluss von Rickibernahmeabkommen” werden sie als eines der ,Instrumente
im Kampf gegen die ansteigende illegale Migration“ erwahnt.

In Teil 3.9. unter dem Titel ,,Nationale Staatsbirger als illegale Migranten” werden Riick-
kehrer im Rahmen einer Empfehlung erwahnt, in der es heif3t, dass ,expliziter auf der
Notwendigkeit einer entsprechend groferen finanziellen und wirtschaftlichen Beteiligung
der EU-Mitgliedstaaten im Prozess der sozialen und wirtschaftlichen Reintegration der
Ruckkehrer bestanden werden muss, unter Berlicksichtigung der Tatsache, dass eine na-
chhaltige Reintegration der Riickkehrer nicht ohne eine konsequente und umfassende An-
wendung der Strategie der Republik Serbien zur Reintegration von Riickkehrern aufgrund
des Riickiibernahmeabkommens verwirklicht werden kann.”
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4. Migrationsmanagementstrategie

In Kapitel 3.10. unter dem Titel ,,Riickkehrer aufgrund des Riickibernahmeabkommens”
wird betont, dass es unter den Staatsbiirgern der Republik Serbien, die aufgrund dieser
Abkommen zuriickgekehrt sind bzw. ausgewiesen wurden, ,,Angehdrige aller ethnischen
Gruppen, jedoch am meisten Roma gab. Das Problem der Roma ist in Anbetracht ihrer
auBerordentlich schweren sozialen und wirtschaftlichen Situation am meisten ausgepragt
und am komplexesten.”

6. PRIMARERHEBUNG DER SOZIALEN INTEGRIERTHEIT DER
RUCKKEHRER IN SERBIEN

Dieser Bericht befasst sich mit dem Problem der Stellung bzw. der sozialen Integration der
aus Deutschland nach Serbien zuriickgekehrten Personen.

Durch den Bericht wurden Riickkehrer in 32 Kommunen (Stadten und Gemeinden) auf
dem Gebiet von Serbien umfasst, von denen sich 18 in der Autonomen Provinz Vojvodina
(APV) und 14 in Zentral- und Sudserbien befinden. Von insgesamt 51 Ortschaften, in denen
vom Monitoring umfasste Befragte leben, stellen 71% (36 Ortschaften) Siedlungen dorf-
lichen Charakters dar, wahrend 29% (15 Ortschaften) Eigenschaften stadtischer Siedlungen
besitzen.?

Die in diesem Bericht bearbeiteten Daten umfassen 130 Riickkehrerfamilien (rund 800
Personen), von denen die Halfte EHO-Projektnutzer ausmachen, die im Rahmen des Pro-
jekts ab Mitte 2016 bis Ende 2017 eine Form der Unterstiitzung erhalten haben. Die zweite
Haélfte stellen potentielle Nutzer dar.

Die Familien wurden unter Anwendung unterschiedlicher Techniken befragt. Die Mehr-
zahl der Familien (109; 84%) wurde telefonisch oder persoénlich mithilfe einer Reihe im
Vorfeld vorbereiteter Fragen in Form eines Fragebogens interviewt. Weitere acht Familien
wurden in einem formlosen Gesprach wahrend eines Hausbesuchs befragt, wahrend 13
an zwei Schwerpunktgruppen beteiligt waren. Die Mitglieder des Monitoringteams haben
im Rahmen der Besuche das Verhalten der Befragten und ihrer Familienmitglieder wahrend
der Interviews und Gesprache, wie auch die Verhaltnisse, in denen sie leben, beobachtet,
wobei wahrend der Besuche, Interviews und Schwerpunktgruppen auch Fotografien ge-
macht wurden.

Es wurden auch individuelle Interviews mit zwei Vertreterinnen zustandiger Behérden
der Stadt Novi Sad durchgefiihrt: mit der Romakoordinatorin des stadtischen Referats fir
Sozialschutz und Kinderfiirsorge, wie auch mit der Vertreterin des Sozialamts (SA) in Novi
Sad, die unter anderem auch fiir Riickkehrer zusténdig ist, da das SA nicht Uber einen Mit-

24 Was hinsichtlich des Zugangs zu Informationen, institutioneller und anderweitiger Férderung, wie
auch des Zugangs zum Arbeitsmarkt, Bildung und Gesundheitsschutz von Bedeutung ist. Flr Riickkehrer
in stadtischen Siedlungen sind diese Leistungen generell leichter zuganglich.
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arbeiter verflgt, der sich ausschlieBlich mit Riickkehrerfragen befasst. Die Person, die inter-
viewt wurde, war seinerzeit selbst drei Jahre lang in der BR Deutschland und war dort als
Sozialarbeiterin tatig. Vom EHO Projektteam haben wir eine groe Unterstiitzung in Form
von Daten und Informationen, vor allem bei der Auswertung der empirischen Daten in Bezug
auf den spezifischen lokalen Kontext, erhalten.

Die Erstellung dieses Berichts hat insgesamt sechs Monate gedauert. Der vorbereitende
und primére Teil des Monitorings (Analyse der verfiigbaren Dokumente, Bestimmung der
Methodologie und Vorbereitung der Erhebungsinstrumente, Durchfiihrung der Interviews
und Schwerpunktgruppen, Analyse und Bearbeitung der erhobenen Daten) erfolgte von
Mitte Januar bis Ende April 2018, wihrend die Verfassung des Endberichts und dessen Ub-
ersetzung in die deutsche und englische Sprache von Mai bis August verwirklicht wurden.

7. ERGEBNISSE DER ANALYSE DER ERHOBENEN DATEN UND
INFORMATIONEN

7.1. Grundlegende Charakteristiken der vom Monitoring umfassten Riickkehrerfamilien

Fast alle Riickkeh-
Nationale Zugehdrigkeit rerfamilien  (94,5%)

5.5% gehoren der nationalen

I:I ischte Famili Minderheit der Roma
gemischte Familien an, wahrend die restli-

chen gemischt sind.
- Romafamilien

Der Anteil der einhei-
mischen im Verhiltnis
zu den binnenvertrie-
benen (BV) Familien ist
wesentlich groRer, wo-
bei in der Gruppe der
bisherigen ~ EHO-Pro-

. jektnutzer der Anteil an
12.8% Rechtsstatus der Familie BV etwas gréRer als in
der Gruppe der poten-
binnenvertriebene Familien tiellen Nutzer ist (20%

zu 7%).

- einheimische Familien
In den meisten Fami-

lien (65%) haben die
erwachsenen mannli-
chen Mitglieder Anga-
ben zu ihrer Situation
gemacht, wahrend in
den restlichen Fallen
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(35%) die Hauptgesprachspartner erwachsene Frauen waren. In den befragten Familien
Uberwiegen die mannliche Familienmitglieder.

Die befragte Familien hatten zwischen 2 und 12 Mitglieder und die durchschnittliche Fami-
lie ist sechskdpfig (durchschnittliche Zahl der Familienmitglieder betragt 5,7).

Die Erhebung hat gezeigt, dass es sich um junge Familien handelt in denen Kinder bis 15
Jahre am meisten vertreten sind (52,6%), wahrend der Anteil der Alteren Uber 65 Jahre

nur 1,6% betragt?.

Serbisch sprechen generell alle Familienmitglieder in beiden Gruppen, wobei sie innerhalb
der Familie haufig auch andere Sprachen sprechen (am haufigsten Romanes und einige auch
Albanisch, Rumanisch und Ungarisch, wahrend die Kinder in einzelnen Familien unterein-
ander auch Deutsch sprechen).

Altersstruktur der Familien
1.6%

- Kinder unter 7 J.

I:I Kinder von 7 bis 15 J.
- Erwachsene von 16 bis 64 J.
- alter als 65 J.

25 Familie R. (auf dem Bild) hat funf Kinder, wobei der &lteste Sohn zum Zeitpunkt des Besuchs in der
Schule war, die er regelmaRig besucht.
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Binnenvertriebene Personen - BV (IDP aus dem Kosovo)

Fiir die Auslegung der Monitoringergebnisse ist von Bedeutung, dass 12,8% der Rick-
kehrerfamilien binnenvetriebene sind. Die Familien der BV waren vor ihrer Ausreise nach
Deutschland nicht in die lokalen Gemeinschaften in Serbien integriert und wurden auch
nach ihrer Rickkehr mit zahlreichen Problemen konfrontiert. Zudem sind nach den Anga-
ben von UNHCR? fast alle Familien der binnenvertriebenen Roma durch Armut gefdhrdet.
Das wurde aufgrund mehrerer Monitoringergebnisse deutlich, die sich auf die Schlis-
selfaktoren der Reintegration beziehen — auf Wohnen und Bildung:

e 42,8% der binnenvertrieben Familien hat keine langfristige Unterkun-
ft, im Vergleich zu 6,3% der einheimischen Familien. Von den 12 Familien die
erklart haben, dafl sie nicht langer in ihrem Unterkunft bleiben kénnen, sind
sogar 6 Familien (50%) BV, obwohl nur 12,8% der Riickkehrerfamilien Bin-
nevetriebene sind. Die Griinde dafiir sind: den binnenvetriebenen Familien ist es
nicht gelungen, ihre Liegenschaften im Kosovo zu verkaufen oder sie besal3en erst
keine und haben in Serbien keine Verwandten, bei denen sie wohnen konnten, usw.

o Mehr als zwei drittel der BV Familien (71%) hat weniger als 6m? Wohnraum
pro Familienmitglied zur Verfiigung, wahrend die Situation bei den einheimischen
Familien besser ist -weniger als ein drittel (31,5%) lebt auf weniger als 6m?*

o 42,8% der BV Kinder besuchen eine nicht ihrem Alter entsprichende Klasse, im
Vergleich zu 26,3% der Kinder aus einheimischen Familien. Der Grund liegt meistens
in den unzureichenden Kenntnissen der serbischen Sprache.

7.2. Griinde zur Ausreise nach Deutschland und Erwartungen

Die Hauptgriinde der Riickkehrer, in Deutschland Asyl zu beantragen, sind sozialer, wirt-
schaftlicher und gesundheitlicher Natur.

Grunde zur Ausreise Die an den Schwer-

8.26% punktgruppen beteilig-
te und diejenigen, die
-soziale und wirtschaftliche Griinde im Rahmen von Haus-
besuchen und Inter-

views befragt wurden,
geben folgende Griin-
de fiir die Ausreise
nach Deutschland an:

andere Griinde

»Ich habe gehért, dass
man dort besser lebt.”

»Ich bin weggegangen, um einen Asylantrag zu stellen, weil ich hier in Serbien gar nichts

habe, weder Sozialhilfe, noch Arbeit...”

26 ,Die Armutsrate der binnenvertriebenen Roma ist alarmierend.” (Alen 2016: 17)
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Wir sind vor dem Hochwasser geflohen, von dem alle Hiuser, die sich im ebeneren Teil von
Veliki Rit befinden, betroffen waren.”

,Ich bin Vormund dreier minderjéhriger Kinder meiner Tochter, die geschieden ist. Ihr Ex-
mann hat uns gedroht, wir hatten Angst, was auch polizeilich aufgenommen wurde. Ich habe
voriibergehende Vormundschaft liber die Kinder erhalten damit wir das Land verlassen und
so der Misshandlung entgehen konnten.”

,Wir sind in der Hoffnung nach Deutschland gegangen, dass meine Eltern dort eine bessere
medizinische Versorgung erhalten.”

,Wir sind gegangen, weil wir gehofft haben, dass unserem Kind dort eine Augenoperation
erméglicht wird — aber das hat nicht geklappt.”

Die Mehrzahl der befragten Familien (68.75%) wollte eine Méglichkeit finden in Deutschland
zu bleiben.

Erwartungen vom Asyl in Deutschland lhre Erwartungen

250 spiegeln die in der
- Romagemeinschaft
- wir hatten keine Erwartungen vorherrschende Uber-
zeugung wider, dass

6.25%

I:IGeld zu ersparen die Ausreise zwecks
Asylbeantragung ein

68.75% -nach Serbien zuriickkehren besseres .Leben hg-
deutet, wie auch die

Tatsache, dass man

-in Deutschland zu bleiben in den letzten Jahren

aufgrund der zahlre-
ichen Geschichten Uber
ein besseres Leben, weitaus haufiger als friiher nach Deutschland geht.

Auf die Frage, was sie vom Leben in Deutschland erwartet haben, antworten die Riickkehrer
meist:

,,Eine Mdglichkeit zu finden, damit wir in Deutschland bleiben und arbeiten.”
,,0ass wir normale Lebensbedingungen haben.”

,Dass wir der Armut entkommen.”

,Dass wir eine sichere Unterkunft und Arbeit haben.”

,Dass ich eine Arbeitserlaubnis bekomme.”

Es besteht ein bedeutender Anteil (22,5%) der Befragten, die nach ihrem Aufenthalt in
Deutschland nach Serbien zuriickkehren wollten. Der Grund dafir liegt in den unterschied-
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lichen Problemen in Verbindung mit dem Status der Asylbewerber in Deutschland, die ihre
Illusion dariiber, dass das Leben im Asyl angenehm ist, zerschlagen haben.

Diesen Familien fiel die Auseinandersetzung mit ihrem Asylalltag in Deutschland schwer
und sie sprechen Uber unterschiedliche Schwierigkeiten, die sie als Asylbewerber hatten:

,Wir waren im Hajm, wir waren nicht mit unseren Rechten vertraut, wir konnten uns nicht
verstdndigen, es herrschten schlechte Bedingungen, wir hatten Angst”, es viel uns schwer,
wir haben uns geschdmt... und wir wollten zuriickkehren”.

Manche Riickkehrer haben angegebne, dass sie Geld sparen wollten:

damit ich Geld fiir Baumaterial fiir die Errichtung eines Daches sparen kann“

“dass wir so lange wie mdglich bleibem um mehr sparen zu kénnen®

wahrend andere vom Aufenthalt in Deutschland Uberhaupt keine Erwartungen hatten:

,Wir hatten keine grosse Erwartungen, wir wussten dass wir keine Rechte haben.”

,Wir wiinschten nichts, es ging uns gut.”

7.3. Aufenthalt in Deutschland und Unterstiitzung

Die befragte Familien
Aufenthaltsdauer in Deutschland waren im Zeitraum von
2012 bis 2017 durch-
schnittlich 17 Monate

- bis 6 Monate lang in Deutschland.
Der kirzeste Aufen-
von 6 bis 12 Monate thalt dauerte 3 Mon-

ate, der langste 55
- von 13 bis 24 Monate Monate.

- mehr als 24 Monate Unter den befragten
Familien gibt es auch

solche, die mehrfach in

Deutschland waren:

»Ich habe mich sieben-acht Monate lang dort aufgehalten und bin dann immer freiwillig zu-
riickgekehrt, um wieder auszureisen bis sie mich wieder ausweisen. Mein léngster Aufenthalt
betrug acht und mein kiirzester fiinf Monate. Ich bin vier Mal hin- und hergereist.”

Fir die Riickkehrer war wahrend ihres Asylaufenthalts in Deutschland die Unterstiitzu-

ng einzelner Personen aus den Reihen kirchlicher und wohltétiger Organisationen in
Form von Sach- und Beratungsleistungen (Arzneimittel, Babysachen, andere Formen
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der humanitaren, finanziellen und fachlichen Unterstiitzung) von groter Bedeutung, wie
auch die Hilfe von Personen, die dhnliche Erfahrungen wie sie gemacht haben und Ser-
bisch und Deutsch sprachen.

Hatten sie in Deutschland Kontakt mit einem Nach den in den Frage-
Arbeistkreis Asyl oder ehrenamtlichen Unterstiitzern? bégen erhobenen Ang-
aben haben 27,54%

- i der befragten Familien

angefiihrt, dass sie

) Kontakt zu einem Ar-
Ja beitskreis Asyl oder
ehrenamtlichen Un-
terstiitzern hatten.

Die Befragten konnen am haufigsten nicht sagen, welche Institutionen, Organisationen
oder Gruppen sie unterstiitzt haben, wahrend sie jedoch haufig die Eigennamen der Per-
sonen nennen, die ihnen geholfen haben, oder allgemein ,,Menschen aus den Organisa-

”

tionen Diakonie, Caritas und Rotes Kreuz”, , der lokalen kirchlichen Hilfsorganisation”, ,,ir-

gendwelche Menschen aus ihrer Kirche”, ,,eine Frau aus einer Nichtregierungsorganisation
(NRQ)”, ,Freiwillige”, ,die Sozialarbeiterin im Heim?” u. &.

Diejenigen, die an Schwerpunktgruppen beteiligt waren, wie auch diejenigen, die im Rahmen
von Hausbesuchen befragt wurden, geben an, dass die Freiwilligen der kirchlichen Or-
ganisationen, der Caritas und Diakonie, allen Asylbewerbern sehr geholfen haben, vor
allem zu Beginn ihres Aufenthalts. Vereinzelte Nutzer geben an, dass sie auch Sachleistun-
gen in Form von Arzneimitteln und Babysachen bekommen haben. Einige haben angefiihrt,
dass sie vom Sozialamt Kleidung bekommen haben, wie auch dass das lokale Rote Kreuz
humanitére Hilfe in Form von Kleidung, Schuhen und Hygienemitteln geleistet hat, wahrend
einige der Befragten auch angeben, dass ihnen von Einzelpersonen geholfen wurde:

,Man konnte zweimal wéchentlich ins Rote Kreuz gehen und sich nehmen, was man braucht”.

»Mir hat eine dltere Frau mit ihrem eigenen Geld geholfen, in Deutschland die Fiihrerschein-
prifung abzulegen.”

,Wir sind der deutschen Frauendrztin dankbar, die uns bei der Geburt und Kinderpflege un-
terstiitzt und uns Kleidung und Schuhe gegeben und uns vor der Riickkehr einige Packungen
Pampers fiir das Baby geschenkt hat.”

Die Ruickkehrer halten auch die Hilfe und Unterstiitzung, die sie von deutschsprechenden
Asylanten und Emigranten aus Serbien und Bosnien und Herzegowina erhalten haben
fiir wichtig, da sie ihnen sowohl geholfen haben, sich im Asylheim zurecht zu finden, wie
auch generell wahrend ihres Aufenthalts in Deutschland.

27 Abgekirzt fur Asylheim
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Etwa der gleiche Anteil (27.49%) der Befragten gibt an, dass sie Riickkehrberatungs-
stellen aufgesucht haben. Sie fiihren an, dass sie bei dieser Gelegenheit Informationen
Uber die Riickkehr, Kontakte zu Partnerorganisationen im Herkunftsland und finanzielle
Unterstiitzung, wie auch Unterstiitzung beim Erlernen der deutschen Sprache, Einschulung
der Kinder oder in Form von Kleidung erhalten haben.

Einige Befragten gaben an, dass sie auch von den Zeugen Jehovas beraten wurden:

,Die Zeugen Jehovas sind gekommen, sie haben uns die Bibel gelehrt und wollten uns
helfen, dort zu bleiben...”

Sie geben auch an, dass die Organisation Freundeskreis Asyl Rechtsschutz geboten und
ihre Kinder in die Schulen eingewiesen hat:

,Sie haben Beschwerden gegen die Ablehnungen der Asylantriige geschrieben, weil wir
Kkein Geld fiir die Beauftragung eines Rechtsanwalts hatten.”

7.4. Art der Riickkehr aus Deutschland

Mehr als zwei Drit-
Art der Riickkehr aus Deutschland tel (72,5 %) der be-

fragten Familien ist
freiwillig zuriick-
- freiwillig ohne Unterstltzung gekehrt, wahrend

weniger als ein Drittel
(27,5%) aus Deutsch-
land abgeschoben

wurde.
- Abschiebung

Die Mehrheit der be-
fragten Familien
(53%) ist freiwillig
ohne Unterstiitzung
zuriickgekehrt, wahrend 19,5% ebenso freiwillig, aber mit Unterstiitzung zuriickgekehrt
sind.

freiwillig mit Unterstiitzung

Die Erfahrung der Abschiebung ist durch eine schlechte Behandlung seitens der
deutschen Polizei und die Angst um die eigene Zukunft, aber auch die Angst gekennzeich-
net, sich nach der Ankunft in Serbien als Riickkehrer registrieren zu lassen, vorwiegend
aufgrund unzureichender Informationen dariiber, was diese Registrierung bedeutet und
welche Vorteile sie mit sich bringt.

Vereinzelte Nutzer, die ausgewiesen wurden, beschweren sich dariber, dass sie wahrend der
Abschiebung von den deutschen Polizisten schlecht behandelt wurden:

»Sie sind nachts in unsere Wohnung gekommen, die Polizisten haben die Kinder erschreckt,
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sie waren brutal. Das Verhalten der deutschen Polizei war auch auf dem Flughafen grob.”
Es gibt jedoch auch positive Erfahrungen in Verbindung mit der Abschiebung:

LAuch ich wurde abgeschoben, aber ich hatte eine Stunde Zeit, um zu packen, und man hat
mir sogar beim Transport einiger Sachen geholfen.”

Auch haben einige Nutzer angegeben, dass sie in Serbien am Flughafen weder von irgendje-
mandem empfangen, noch dariiber aufgeklart wurden, wie sie weiter vorzugehen haben und
an wen sie sich wenden sollen. Diese Antwort zeugt davon, dass sie nicht wussten, dass die
Registrierung bei der Riickiibernahmekanzlei am Flughafen ,Nikola Tesla” in Belgrad frei-
willig ist, oder dass sie sich aus Angst vor negativen Folgen nicht haben registrieren lassen
wollen (siehe Angaben im weiteren Text).

Die an den Schwerpunktgruppen beteiligten potentiellen Nutzer geben an, dass es nicht iiber
alle Riickkehrer Aufzeichnungen gibt, da viele Angst haben, sich registrieren zu lassen:

,Es gibt Aufzeichnungen (ber diejenigen, die weggegangen sind oder abgeschoben wurden.
Wir, die wir freiwillig zuriickgekehrt sind, sind nicht registriert, niemand befasst sich mit uns.
In der Polizei hiingt eine Aufschrift: ,Unechte Asylbewerber, ihr verliert euer Recht auf Sozial-
hilfe!* Deswegen haben die Menschen Angst, sich als Asylanten registrieren zu lassen.”

Die Ruckkehrer flihren auch ironische Kommentare an, die sie nach der Riickkehr von Mi-
tarbeitern im Sozialamt zu héren bekommen, wenn sie sich dort zwecks der Verwirklichung
des Anspruchs auf Sozialhilfe oder Kindergeld melden:

.Ihr wart in Deutschland und habt jetzt angeblich kein Geld.”

7.5. Besitz personlicher Dokumente

Alle befragte Familien geben an, dass sie regulédre persénliche Dokumente besitzen
(Nachweis der Staatsbiirgerschaft, Auszug aus dem Geburtenregister und Personalaus-
weis). Die Erfahrungen des EHO Projektteams zeigen wiederum, dass vereinzelte Familien
immer noch nicht alle personlichen Dokumente besitzen bzw. Schwierigkeiten bei deren Be-
sorgung haben.

Die befragte Familien kehren grdoBtenteils (94,5%) in denjenigen Ort zuriick, in dem sie vor
der Ausreise nach Deutschland gelebt haben, und nur sechs Familien (5,5%) haben sich
in einem anderen Ort angesiedelt, weil sie dort ein Haus gekauft haben oder zu den Eltern
des anderen Ehepartners gezogen sind. Zudem haben so gut wie alle Rickkehrerfamilien
eine Unterkunft.

Es gibt jedoch einen grofen Anteil an Familien, die wissen, dass sie in dieser Unterkunft
nicht langfristig bleiben konnen, wahrend 37% der Familien in einer Wohnung oder
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Die Gesamtwohnflache in unserer Unterkunft
ist weniger als 6m? je Familienmitglied

Wir leben in einem Haus/einer Wohnung mit Strom,
flieBendem Wasser, Kanalisation, Badezimmer und Toilette

47.7%

Eine ganze Familie in einem Raum

Charakteristisch ist die Wohnsitua-
tion einer Familie potentieller Nutzer
aus einer Romasiedlung in Novi Sad.
Nach ihrem Aufenthalt in Deutsch-
land ist die Familie in ihr altes Haus
zurlickgekehrt, das sie auch vor der
Ausreise besaBen. Das Haus war in
der Zwischenzeit ruiniert, alles, was
man mitnehmen konnte, war gestohlen
und am Haus fehlten Tiiren, Fenster,
usw. Sie haben das Haus dank des in
Deutschland gesparten Geldes (ins-

einem Haus lebt, deren
Flache weniger als 6
m2 pro Kopf ausmacht.

Weniger als die Hilfte
der Ruckkehrerfamilien
lebt in einer Wohnung
oder einem Haus mit
grundlegender Infra-

struktur (Strom, Wasser,
Kanalisationsanschluss,
Badezimmer und Toilet-
te), wahrend den ande-
ren etwas davon fehit.

gesamt 900 EUR), der ausstehenden Sozialhilfe und Unterstiitzung fur ihr Neugeborenes
ausgebaut (Wohnzimmer, Kiiche und Badezimmer). Um Heizkosten zu sparen und weil der
angebaute Hausteil noch nicht beziehbar ist, nutzt diese Familie nur einen Raum im
alten, feuchten Teil des Hauses, in dem sie kochen, sich wahrend des Tages aufhalten und
schlafen, wahrend sie auf die Unterstiitzung der EHO zur Verbesserung der Wohnverhalt-

nisse warten.
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7.7. Bildung

Trotz der Tatsache,
Die Kinder besuchen eine ihrem Alter entsprechende Klasse dass fast alle Kinder

im  Schulalter den
Unterricht besuchen,

) und zwar in 95% der
- . Fille sogar regelmis-
sig, besucht ein Drit-

nein tel der Kinder (34,7%)

nicht die ihrem Wis-
sensstand und/ oder
Alter entsprechende
Klasse. Aufgrund des
traditionellen  Ansat-
zes bei der Erziehung
und Schulbildung der Madchen und Jungen sind vor allem die Madchen vom erschwerten
Zugang zum Bildungssystem betroffen.

Madchen sind besonders von dem erschwerten Zugang zum Bildungssystem betroffen

In Anbetracht der genannten Schwierigkeiten entscheiden sich die Riickkehrer haufig
gegen einen weiteren Schulbesuch ihrer Kinder, vor allem wenn es sich um Madchen
handelt, wovon auch das Beispiel einer Familie aus Vladi¢in Han zeugt, die zwei Mal in
Deutschland war. Die altere Tochter hat in Deutschland die ersten fiinf Jahre der Grund-
schule absolviert. Da sie nicht Kyrillisch schreiben konnte, wurde sie nach der Riickkehr
nach Serbien in die erste Klasse eingestuft, in die sie sich nicht integrieren konnte, da
sie 11 Jahre alt war. lhr Vater hat sie deshalb von der Schule genommen und sie ist
jetzt verheiratet und mehrfache Mutter. Die jiingere Tochter aus dieser Familie ist in
Deutschland geboren, wo sie wahrend des Aufenthalts der Familie auch die Schule be-
sucht hat. Wegen der unvollstandigen bzw. nach den einheimischen Vorschriften mangel-
haften Zeugnisse konnte sie nach der Riickkehr nach Serbien ihre Schulbildung nicht
fortsetzen. Sie hat versucht, die Abendschule zu beenden, musste diese jedoch ab-
brechen, weil die Familie kein Geld fiir die Fahrt zur Schule hatte. Jetzt sucht sie er-
folglos eine Arbeit.

Das grdB3te Problem bei der (erneuten) Einschulung der Schulkinder in die Schulen in Ser-
bien liegt darin, dass die Kinder aus zwei Griinden in eine niedrigere Klasse als diejeni-
ge, die sie in Deutschland besucht haben, eingestuft werden. Zum einen weil sie keine
(entsprechenden) deutschen Nachweise Uber den Schulbesuch wahrend ihres Aufenthalts
dort besitzen oder die serbische Sprache und Kyrillische Schrift nicht gut genug konnen:

,,Beide Kinder haben je zwei Jahre verloren, weil sie keine Zeugnisse hatten.”

,,Sie besuchen die Abendschule, weil wir keine Dokumente aus der Schule in Deutschland
hatten, obwohl die Kinder dort zwei Jahre lang in die Schule gegangen sind.”
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,,Wir“hatten kein Zeugnis (iber den Schulbesuch in Deutschland und wussten nicht, dass EHO
die Ubersetzung der Zeugnisse tibernimmt.”

,Unser Kind konnte nicht kyrillisch schreiben und wurde deshalb in eine niedrigere Klasse
eingestuft.”

,Er hat einen Test gemacht und wurde eine Klasse zuriickgestuft, weil er die kyrillische
Schrift vergessen hat.”

,»Sie kénnen kein Serbisch, ihr Wissensstand ist zu niedrig, um den Unterricht der entspre-
chenden Klasse zu verfolgen.”

Neben dem langwierigen Verfahren der Anerkennung ausléndischer Diplome in Serbi-
en, liegt ein besonderes Problem darin, dass die Riickkehrer nicht wissen, dass sie in
Deutschland neben den Schulzeugnissen auch eine sog. Apostille-Beglaubigung einholen
miissen, um sie in Serbien anerkennen zu lassen. Diese Bescheinigung wird nicht automa-
tisch zum Zeugnis ausgestellt, sondern ausschlieBlich auf Antrag der Person, der das Zeu-
gnis ausgehandigt wird.?®

Alle Befragten geben an, dass ihre Kinder, die die Schule besuchen, die serbische
Sprache und kyrillische Schrift kénnen, was zum Zeitpunkt, als sie aus Deutschland zu-
riickgekehrt waren, nicht unbedingt der Fall war und was sich. Nur 36,4% der Kinder hat
nach der Rickkehr nach Serbien die deutsche Sprache weitergelernt, wahrend 63,6% diese
Méglichkeit nicht hatte. Es ist wichtig, zu betonen, dass die Schiler nur diejenigen Fremd-
sprachen wahlen konnen, die in der besagten Schule unterrichtet werden, und Deutsch steht
haufig nicht zur Auswahl.

7.8. Wirtschaftliche Situation

Die wirtschaftliche Situation der befragten Familien ist ausgesprochen schlecht, mit ei-
nem durchschnittlichen Monatseinkommen von 21.016 RSD (175 EUR), was pro Kopf
4.095 RSD (34 EUR) betragt. Diese Einkiinfte sind gering und beruhen vorwiegend auf So-
zialhilfe oder vorlibergehenden Arbeiten, am haufigsten in Form der Schwarzarbeit, und re-
ichen deshalb nicht aus, um die Grundbeduirfnisse der Familien zu decken. Neben der Sam-
mlung sekundérer Rohstoffe bzw. deren Aussonderung aus dem Mll?*® oder dem Betteln, zu
dem sie im groBten Notfall greifen, befassen sich die Riickkehrer vorwiegend mit Saisonar-
beit in der Landwirtschaft und dem Handwerk (im Bauwesen, der Lebensmittelindustrie, als
Frisorin, Kosmetikerin, Schneiderin, usw.), wie auch mit Transport und Handel.

Die Mehrzahl der Familien ist auf eine oder mehrere Arten der Sozialhilfe* (finanzielle Fa-

28 Quelle: http://www.mfa.gov.rs/sr/index.php/konzularni-poslovi/overa-dokumenata/overa-i-legaliza-
cija?lang =lat (Zugriff vom 26. 05. 2018)

29 Einer der Riickkehrer hat dies mit den Worten ,, Wir gehen zum Mdlleimer” beschrieben.

30 Die Rickkehrer haben in Serbien Anspruch bzw. kénnen potentiell den Anspruch auf vier Arten von
Sozialleistungen verwirklichen: 1) Kindergeld in Hohe von 2.761 RSD (23 EUR) vom ersten bis zum vierten
Kind; 2) finanzielle Familienunterstiitzung - FFU (fiir zwei erwachsene Familienmitglieder) in Héhe von
ca. 12.000 RSD (rund 100 EUR), die haufiger auch weniger betrégt. (Die Vertreterin des Sozialamts in
Novi Sad gibt in ihren Antworten an, dass die FFU gemaR der geltenden Vorschriften fiir eine Familie mit
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Art der Sozialhilfe die die Familien beziehen

Pflegegeld

einmalige
Geldleistung

Elterngeld

Kindergeld

Familiengeld
J

0 20 40 60 80 100

[ =

milienunterstitzung /
sog. FFU/, einmalige
Geldleistungen, Kinder-
oder Elterngeld) ange-
wiesen.

Nur 19,3% der Fami-
lien gibt an, dal sie
standige Einkiinfte
in Form von Gehalt,
Arbeitsvergiitung oder
Rente beziehen. Die
Erfahrungen des EHO
Teams zeigen jedoch,
dass die Ruckkehrer
ungern Uber die Art ih-
rer Einklinfte sprechen,
aus Angst aufgrund
dessen den Anspruch

auf staatliche Leistungen zu verlieren oder sich nicht an anderweitigen Férderprogrammen

beteiligen zu kénnen (z. B. Projekten von Zivilorganisationen).

7.9. Arbeitsmarkt und zusétzliche Fahigkeiten

Arbeitsmarkt
9.16%

beschaftigt

- unbeschaftigt

Trotz der Tatsache,
dass die Mehrzahl
(98%) der arbeits-
fahigen Riickkehrer
beim Arbeitsamt ge-
meldet ist, sind weni-
ger als rund zehn von
ihnen beschaftigt.

Unter den arbeistsfahi-
gen Ruckkehrern ist
der Anteil der Bes-
chiftigen ausgespro-
chen niedrig (9,16%),

obwohl 27% der Familien ein Mitglied mit einem ins Arbeitsbucht eingetragenen Beruf

zwei Erwachsenen und vier Kindern rund 21.000 RSD (ca. 175 EUR) betragt, aber auch ,,dass der Sozial-
arbeiter davon denjenigen Betrag abzieht, den die Eltern/Erwachsenen verdienen kénnen”. Als Beispiel
fiihrt sie eine konkrete Familie an, die FFU in Hohe von 14.500 RSD /ca. 121 EUR/ bezieht); 3) einmalige
Geldleistung, deren Hohe von den Kommunen bestimmt wird, so dass diese von 30 bis 100 EUR im Di-
nargegenwert betragen kann; 4) Elterngeld fir die ersten vier Kinder. Fiir das erste Kind wird der Betrag
von 335 EUR im Dinargegenwert einmalig ausbezahlt, wahrend die Betrage fir das zweite, dritte und
vierte Kind in 24 Monatsraten ausbezahlt werden und rund 55 EUR fiir das zweite bis rund 131 EUR fiir

das vierte Kind ausmachen.
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und 5,5% einen Kurs (Metzger, Schneider, Friseur, Automechaniker) beendet haben.

46,5% der Befragten haben angegeben, dass sie gewisse zusétzliche Fertigkeiten und
Fahigkeiten besitzen. Neben den Bauarbeiten und landwirstchaftlichen Arbeiten ist die
meisterwdhnte Fahigkeit das Fihrerschein (31% der Befragten) , Computerkenntnisse
(18% der Befragten), sowie die Kenntnis einer Fremdsprache, vor allem Deutsch, gefolgt
von Englisch, Ungarisch und Albanisch.

7.10. Zugang zum Gesundheitsschutz

Fast alle (99%) von

Die Familie hat erkrankte Mitglieder Monitoring umfassten

Familien haben

Zugang zum Gesund-

ja heitsschutz, was von

groBer Bedeutung ist,

' in Anbetracht der Tat-

51% - nein sache, dass mehr als

die Hélfte von ihnen
(51%) ein oder meh-
rere erkrankte Famil-
ienmitglieder hat, die
auch Medikamenten-
hilfe bendtigen (die

meistens nicht Kostenslos ist).

Sie leiden am haufigsten an angeborenen oder erworbenen chronischen kardiovaskularen,
neurologischen oder bdsartigen Erkrankungen oder einer Form von sensorischer oder

korperlicher Behinderung.

7.11. Beurteilung der eigenen Situation

Die Befragten schéitzen ihre aktuelle Situation zu einem groBen Anteil (82,5%) aufgrund

der Armut, Bediirftig-
Beurteilung der eigener Situation nach der Rickkehr keit, Arbeitslosigkeit

und der schlechten

. Wohnverhiédltnisse
- negativ als schlecht ein und

erkldren: : ,Les st
schwer”,  ,armselig”,
positiv ~katastrophal”, ,das
ist kein Leben”, ,unsi-
cher®, ,ich wére besser
in der Donau gelandet
als abgeschoben zu
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werden”, ,,als ob ich aus dem Paradies in die Hélle gekommen wdire”.

Unter denen, die ihre aktuelle Situation als positiv einschatzen, Gberwiegen die bisherigen
EHO Projektnutzer und sie geben an:

,,Die verbesserten Wohnverhdltnisse bedeuten uns sehr viel.”

,Wir haben ein eigenes Haus, das ist eine gute Verdnderung.”

,Wir haben keine Probleme mehr mit dem Dach der durchregnet.”

,,Es ist gut, dass wir schéne und ordentliche Zimmer und Kiiche haben.”

Die Antworten auf die Frage: ,Was ist gut?“ haben gezeigt , daf die Befragten
groBtenteils bescheiden sind und es befriedigt sie, dass sie mit ihren Liebsten in einem
bekannten Umfeld leben, dass sie ein Dach iiber dem Kopf haben, dass sie gesund sind
und ihre Kinder in die Schule gehen:

,Ich bin mit meiner Familie zusammen und habe ein Dach (iber dem Kopf.”

»Ich bin in meinem Haus und unter meinem Volk.”

»Die Kinder gehen in die Schule und niemand misshandelt uns.”

~Wir sind alle gesund.”

Am schwersten féllt ihnen die Arbeitslosigkeit, Armut, Bediirftigkeit, Krankheit, die
schlechten Wohnverhéltnisse und sie sehnen sich nach dem bessern Leben in Deutschland:

+Es gibt keine Arbeit und die Sozialhilfe ist gering.”

,Wir haben kein Dach iiber dem Kopf.”

»,Dass wir alle in einem Raum bei meinem Vater wohnen und alle in einem Bett schlafen.”
,Dass wir nicht arbeiten und den Kindern nichts bieten kénnen.”

,Dass ich den ganzen Tag lang hart arbeite und kaum 500 Dinar verdiene, was nicht einmal
fiirs Essen reicht. Das Haus, in dem wir wohnen und das wir nach der Riickkehr gekauft ha-
ben, ist mit Schulden belastet.”

,Dass die Kinder jeden Tag verlangen, nach Deutschland zuriickzukehren, sie trédumen von
Deutschland, sie haben hier nicht diejenigen Lebensbedingungen, die sie in Deutschland ge-

wohnt waren.”

~Krankheit und korperliche Schwéche, dass ich den Kindern nicht das bieten kann, was sie
in Deutschland hatten.”
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7.12. Unterstiitzung bei der Reintegration

Alle Befragten (100%) haben angegeben, dass sie von den staatlichen Stellen in Ser-
bien keinerlei Unterstiitzung bei der Reintegration erhalten haben. Auf die Hilfe, die sie
vom Sozialamt erhalten haben (Kinder- und Elterngeld, FFU, einmalige Geldleistungen von
staatlichen Institutionen, Geldleistungen flir Arzneimittel von der Gemeinde oder eine Mahl-
zeit in der Kiiche des Roten Kreuzes) haben sie auf anderen Grundlagen Anspruch (Arbeit-
slosigkeit, Armut, usw.) und nicht als Riickkehrer aufgrund des Riickiibernahmeabkommens.

Desto mehr bedeutet ihnen die Hilfe, die sie von der EHO erhalten haben, die unter-
schiedliche Bediirfnisse befriedigt, von der Nothilfe bis zur Verbesserung der Wohnver-
haltnisse. Die meisten Familien haben zwei bis sieben Arten von Hilfe in Anspruch ge-
nommen?!, wahrend eine Familie sogar 11 Arten unterschiedlicher Unterstiitzung erhalten
hat.

Alle Familien der befragten Riickkehrer benétigen auch weiterhin (mehrfache) Unter-
stiitzung in allen vom Monitoring umfassten Lebensbereichen. Die Riickkehrer sind sich
dabei bewusst, dass bestimmte Formen der Unterstiitzung, die sie benétigen (Ausbau
der Infrastruktur in den informellen Siedlungen, Motivierung der Arbeitgeber zur Beschafti-
gung von Roma, u. &.), die Mdglichkeiten, ja auch das Mandat der EHO lbersteigen.

Sie bendtigen folgende Arten der Unterstiitzung:

» zur Verbesserung der Wohnverhéltnisse (Legalisierung des gebauten Hauses,
Hauserweiterung und —sanierung, Dachreparatur, Anbau eines Badezimmers, neue
Turen und Fenster, Dammung, Kauf von Hausgeraten und Mabeln),

o dringende Sachleistungen (Arzneimittel, Kleidung, Nahrungsmittel, Babysachen,
Brennholz, usw.),

» zur Integration der Kinder in das Bildungssystem (in Form von Schulsachen und
Schulbiichern, Mentoring im Rahmen der Schulausbildung der Kinder),

» bei der Arbeitssuche und Selbstbeschéftigung (z.B.Start up Programme),
¢ Rechtshilfe,

o finanzielle Unterstiitzung (fiir arztliche Behandlungen und die Begleichung der
Strom- oder Wasserrechnung)

e Beratungsleistungen der lokalen Mitarbeiter

31 z. B. FFU oder Kindergeld, einmalige Geldleistungen von staatlichen Stellen, Geldleistungen fiir Arz-
neimittel von der Kommune oder eine freie Mahlzeit in der Kiiche des Roten Kreuzes. Die Riickkehrer
geben an, dass sie durch das EHO Projekt folgende Unterstitzung erhalten haben: fir den Anbau oder
Reparaturen am Wohnhaus, den Anschluss an die Kanalisation, den Kauf von Mébeln, Kiichengeraten
und Brennholz, Sachleistungen und anderweitige Unterstltzung fir die Kinder (Nahrung, Babysachen,
Kleidung, Schuhe, Schulbiicher, Schulsachen und Mentoring), Geld fir Arzneimittel und Untersuchun-
gen, Besorgung von Dokumenten aus dem Ausland, Rechtshilfe, Start-up Zuschisse, Hilfe bei der Ar-

beitsfindung und Besuche vor Ort seitens der EHO Projektmitarbeiter.
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Zur Reintegration bendtigte Unterstiitzung Die Teilnehmer der
Schwerpunktgruppen
Rechtshilfe [ _ o und besuchten Fami-
lien in Novi Sad stim-
men darin Uberein,
11.93% dass sich bei allen die
Wohnverhéltnisse
erst dann verbessern
1468% wirden, wenn die
Infrastruktur in der
Siedlung, in der sie
leben, ausgebaut bzw.
4% Stralen gebaut und
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% der Anschluss an die
Stromversorgung und

Hausbesuche lokaler Mitarbeiter 6.4%

Arzneimittel, drztliche Unterstitzung

Hilfe fiir die Ausbildung der Kinder
12.84%

Zuschiisse fiir SelbstbeschaftigungsmaBnahmen
Beschaffung von Mébeln und Kiichegeraten 3028%
dringende Sachleistungen 71.56%

Verbesserung der Wohnverhéltnisse

Kanalisation in der Siedlung ermdglicht wiirden.

In Vladi¢in Han sind die Teilnehmer der Schwerpunktgruppe und die besuchten Familien
der Ansicht, dass die beste Unterstiitzung fur alle zurlickgekehrten Roma darin bestiinde,
dass ein Instrument instand gesetzt wiirde, das die Arbeitgebe r zur Beschaftigung von
Roma motivieren wiirde, so dass sie nicht mehr Asyl beantragen muissten.

7.13. Verdnderungen, die den Riickkehrern der Aufenthalt in Deutschland gebracht hat

Der Aufenthalt in Deutschland hat fiir die Riickkehrer am héufigsten (64%) eine positive
Verénderung in ihrem Leben, vor allem in sozialer, wirtschaftlicher und finanzieller Hin-
sicht, bedeutet. Wahrend ihres Aufenthalts in Deutschland haben sie sich versorgt und als
Menschen geachtet gefihlt, ihre Kinder haben regelmaBig die Schule besucht und haben,
haufig wie sie selbst auch, die deutsche Sprache gelernt. Zudem haben sie auch Menschen
aus anderen Kulturkreisen kennen gelernt, hatten Anspruch auf Gesundheitsleis